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PRESENTACION DEL ESTUDIO

1.1. Objetivos
1.2. Metodologia






La Entidad Publica Empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de Industria, Energia y Turismo a
través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,
tiene como funcién impulsar el fomento y desarrollo de la sociedad de la informacién en
Espana.

Red.es junto con la empresa Telecyl S.A. han llevado a cabo un estudio que analiza la
caracterizacion de la oferta y la demanda de profesionales en el ambito de los
contenidos digitales.

o Caracterizacion de la oferta y la demanda actual de profesionales en contenidos
digitales, siendo su resultado final la identificacion de perfiles profesionales inherentes
al desarrollo del sector.

El presente informe responde a la presentaciéon de los resultados de la investigacion que
se ha llevado a cabo durante el segundo semestre del afio 2011 (actualizdndose datos de
negocio referidos a la actividad del afio 2011).

Contexto temporal en el que se desarrolla el presente estudio

En la actualidad la formacién en Espafia esta experimentando importantes cambios, que
afectan notablemente a la oferta formativa en este estudio se analiza las implicaciones que
estos cambios pueden provocar en la formacion destinada a la capacitacion de profesionales
en el campo de los contenidos digitales:

- La Formacién Universitaria estd atravesando un proceso de transicion al Plan
Bolonia. Recientemente comenzaron a impartirse los Grados que sustituyen a las
titulaciones anteriores, cuya implantacion definitiva se finalizara en el afio 2015.

- La Formacion Profesional Inicial en el Ambito Educativo también esta atravesando
una etapa transitoria, en la que conviven ciclos Formativos surgidos tras la LOGSE*
con los nuevos que surgen a raiz de la LOE?,

- Durante el presente afio se ha continuado con el desarrollo del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, y con la aprobacion de los Certificados de
Profesionalidad.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible y el Real Decreto 1147/2011, de 29
de julio, establecen novedades en la Ordenacion general de la Formacién Universitaria, de
la Formacion Profesional del Sistema Educativo y de la Formaciéon Profesional para el
Empleo. Ha introducido novedades especialmente en lo referente a la relacion entre d&mbito
formativo y el tejido productivo. Por otro lado, la Ley de Economia Sostenible sefiala también la
necesidad de establecer el Marco Nacional de las Cualificaciones, adaptado al Marco Europeo.

El presente estudio se estructura en siete capitulos, a los que se incorpora el anexo con la
oferta formativa existente en la actualidad.

- En el primer capitulo, ademas de realizarse la presentacion del estudio, se indican los
objetivos a los que se da respuesta y la metodologia seguida durante el proyecto.

- En el segundo capitulo, se describe el contexto econdmico en el que se incorpora el
sector, asi como las caracteristicas y tendencias evolutivas de su tejido econémico
productivo y laboral con los ultimos datos publicados por las principales fuentes
publicas de informacién sobre el sector y, para enmarcar su actividad, se describen las
cadenas de valor de cada una de las actividades o subsectores que conforman el
sector de contenidos digitales.

! LOGSE: Ley Organica General del Sistema Educativo.
2 LOE: Ley Orgénica de Educacion
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En el capitulo tercero, se analiza detalladamente la estructura ocupacional del
sector de contenidos digitales.

En el cuarto capitulo, se describe la oferta formativa en el sector de contenidos
digitales, distinguiendo entre los dos subsistemas de formacion profesional, la
formacién universitaria y el resto de oferta formativa existente.

En el capitulo quinto, se analizan los requerimientos en la demanda de
profesionales en el sector de contenidos digitales, tanto en el momento de
incorporarse al puesto de trabajo como a lo largo se su trayectoria profesional. Al
mismo tiempo también se analizan las causas que dificultan el acceso a la
formacién.

El analisis finaliza en el capitulo sexto donde se analiza el grado de adecuacion entre la
oferta y la demanda de profesionales en contenidos digitales. Se evalla la adecuacién
de la oferta de formacién a las necesidades del sector, la complementariedad entre
los distintos subsistemas de formacion profesional, asi como las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades del sector.

Finalmente, a modo de resumen, en un séptimo capitulo siete se describen las principales
conclusiones del estudio.

1.1.-

Objetivos

Este estudio ha permitido obtener una caracterizacién de la oferta y demanda actual de
profesionales en el ambito de los contenidos digitales, siendo los ejes fundamentales en
torno a los que centrar el analisis los siguientes:

1.2.-

Oferta formativa ofrecida desde las instancias educativas.
Necesidades y requerimientos formativos existentes desde las empresas del sector.

Adecuacion existente entre necesidades de las empresas y la respuesta que
ofrecen las instancias formativas.

Recopilacion y andlisis de informacién relativa a ofertas de trabajo vinculadas al
ambito Contenidos Digitales.

Metodologia

El esquema metodolégico sobre la oferta/demanda de profesionales de contenidos
digitales es el siguiente:

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



PROCESO DE Recopilacion y analisis de informacion
DOCUMENTACION secundaria sobre el Sector.

Oferta Formativa Demanda Profesionales

METODOLOGIA CUALITATIVA
(Entrevistas en profundidad)

METODOLOGIA CUALITATIVA INICIAL
(Entrevistas en profundidad)

Realizacion de 12 Entrevistas en Profundidad:

Centros de formacion para el empleo (1)

Expertos en formacion reglada (FP y Universidad) (2)

Comision Paritaria de Artes Graficas y Editoriales:

o Organizacion Sindical (1)

o Organizacion Empresarial (1)

Expertos en formacion de cada uno de los ambitos de actividad de
contenidos digitales (6)

Experto Participante en la elaboracion de los estudios PAFET (1)

Realizacion de 9 Entrevistas en Profundidad:

. Responsables de formacion de Asociaciones Empresariales (2)

. Expertos en relaciones laborales y en el mercado de trabajo (2)
L] Responsables de RRHH de empresas del sector (3)

. Empresas de seleccion de personal (2)

INVESTIGACION ON LINE

PROCESO DE DOCUMENTACION BUsqueda de ofertas de empleo en contenidos digitales

en el entorno on line.

Busqueda de informacion relativa a la oferta formativa

en el ambito de los contenidos digitales. METODOLOGIA CUANTITATIVA

(Encuestas telefonicas asistidas por ordenador)

Realizacion de Encuestas Telefonicas: 451 responsables de
RRHH de empresas del Sector de Contenidos Digitales

= CNAE

. Comunidad Auténoma

METODOLOGIA CUALITATIVA FINAL
(Entrevistas en profundidad)

Realizacion de 6 Entrevistas en Profundidad:

. Responsables de RRHH de empresas del sector de cada uno de los
ambitos de actividad de contenidos digitales (6)

|
Adecuacion Oferta - Demanda

\4

Grupo Cualificado Experto formado por:

LOGIA ]

Responsables de formacion de Asociaciones Empresariales

CUAL'TAT'VA = Expertos en relaciones laborales y en el mercado de trabajo
= Responsables de RRHH de empresas del sector
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Las fases de la investigacion han sido las siguientes:
e FASE 1. PLANIFICACION GLOBAL DEL ESTUDIO.

OBJETIVO: confirmar con la entidad publica Red.es las fases concretas de la
investigacion, los procedimientos técnicos a aplicar, los recursos técnicos y humanos,
las herramientas de recogida y andlisis de informacién y los plazos de realizacion de
cada fase.

e FASE 2. INVESTIGACION DE GABINETE O DOCUMENTAL.

OBJETIVO: recopilar y analizar informacion secundaria vinculada a Ila
formacién/educacién existente para el sector de contenidos digitales, para determinar el
estado de situacién de la oferta formativa, su grado de implantacién, asi como los
distintos tipos, iniciativas y modalidades formativas que la componen en los distintos
ambitos de actuacion.

e FASE 3. RECOGIDA DE INFORMACION. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
INICIALES (metodologia cualitativa).

3.1. Entrevistas “Oferta formativa”: el objetivo era describir exhaustivamente la oferta
de formacién existente en el sector, teniendo en cuenta tanto la formacién universitaria,
como los dos subsistemas de Formacion Profesional.

3.2.- Entrevistas “Demanda de profesionales”: el objetivo principal ha consistido en
conocer los perfiles profesionales existentes en el sector de contenidos digitales, la
demanda existente de cada uno, asi como las necesidades de cualificacion demandada
por el tejido productivo.

e FASE 4. RECOGIDA DE INFORMACION. ENCUESTAS TELEFONICAS A
EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES (Metodologia cuantitativa).

OBJETIVO: recoger informacién de las empresas del sector de contenidos digitales,
con el objeto de describir las demandas formativas existentes, asi como las
necesidades de cualificacion de los trabajadores del sector.

e FASE 5. RECOGIDA DE INFORMACION. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
FINALES (Metodologia cualitativa).

OBJETIVO: obtener informacion, a partir de entrevistas con los expertos/as en el
sector de contenidos digitales, que ayude a completar el analisis de la oferta formativa
existente.

e FASE 6. ANALISIS DE RESULTADOS. GRUPO DE EXPERTOS (Metodologia
cualitativa final).

OBJETIVO: determinar la adecuacién existente entre necesidades de las empresas
y la repuesta que ofrecen las instancias formativas a esas necesidades. Por otro
lado se identificaron debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del sector de
contenidos digitales en cuanto a la oferta formativa, la demanda de profesionales y la
adecuacion entre ambas.

Seguidamente se presentan las fichas técnicas de las metodologias aplicadas dentro del
proyecto.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



Fase de recogida de la informacion: recopilacion de informacion cualitativa (oferta)
ENTREVISTAS OFERTA FORMATIVA EN CONTENIDOS DIGITALES

Técnica de investigacion: entrevista en profundidad.
Numero de entrevistas: 12 entrevistas en profundidad para conocer la oferta formativa.
Ambito de investigacién: nacional.
Unidad informante: se distinguieron cinco tipos de perfiles entrevistados:
- Centros de formacién para el empleo.
- Expertos en formacién reglada.
- Universidad.
- FP.
- Comisién Paritaria de Artes Graficas y Editoriales.
- Organizacién sindical.
- Organizacion empresarial.
- Expertos en formacion de cada ambito de actividad.
- Experto participante elaboracién estudios de “Perfiles Profesionales TIC para la
implantacion de servicios y contenidos digitales”, elaborados en el marco de la Iniciativa PAFET
(Propuesta de Acciones para la Formacion de Profesionales de Electrénica, Informatica y
Telecomunicaciones).
e Fechas de realizacion del trabajo de campo: del 8 al 29 de septiembre de 2011.
e Recogida de informacion: a través de un guion semiestructurado. Las entrevistas se
grabaron en formato digital para facilitar su andlisis.
e Lugar de realizacién de la entrevista: las entrevistas se han realizado en el lugar de
trabajo del entrevistado.
e Duracion: 60 minutos, aproximadamente.

A continuacidn se muestra el perfil de los participantes en las entrevistas para la fase inicial:

TABLA 1. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES DE LAS ENTREVISTAS EN LA FASE INICIAL OFERTA.
Caracterizacion de la ofertay demanda de profesionales en contenidos digitales: Oferta

formativa
Perfil Entidad Cargo
Centros de Centro de Referencia Nacional en la familia

Director del Centro

formacién para el profesional de Artes Graficas. Imagen y Sonido. de Formacion
empleo L"Hospitalet
Expertos en lCJ:-e'lr']/E\r[(; Universitario de Tecnologia y Arte digital Director Académico

formacion reglada Escuela Superior de Imagen y Sonido ACEIMAR | Directora de formacién

Asociacion Multisectorial de Empresas de la
Electronica, Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, Telecomunicaciones y Contenidos
Digitales (AMETIC)

Director de Contenidos
Digitales
Comisidn paritaria

Federacién de Industria — CC.0O. Responsables de

formacion
Polo de Innovacion Audiovisual (Polos de Empleo y unidad
innovacién en contenidos digitales) integradora

Asociacion Cluster Audiovisual de Extremadura Gerente

Universidad de Barcelona (Master en Gestion de
Expertos en Contenidos Digitales)

formacion Universidad Carlos Ill Madrid

Coordinador

Subdirectora de area de
comunicacion audiovisual

Universidad de Salamanca (titulo propio de

. L Responsable de formacion
animacion digital)

Director de Departamento

Instituto de FP Islas Filipinas de Artes Graficas

Experto participante
elaboracion estudios
PAFET

COIT (Colegio Oficial de Ingenieros de

2 Vocal junta de gobierno
Telecomunicaciones)

Presentacion del estudio



Fase de recogida de la informacion: recopilacion de informacién cualitativa (demanda)

ENTREVISTAS A EMPRESAS DEL SECTOR. ANALISIS DE LA DEMANDA DE
PROFESIONALES

e Técnicade investigacion: entrevista en profundidad.
e NOmero de entrevistas: 9 entrevistas en profundidad para conocer la demanda de
profesionales cualificados.
e Ambito de investigacion: nacional.
e Unidad informante: se distinguen cuatro tipos de perfiles entrevistados:
- Responsables de formacion de asociaciones empresariales.
- Expertos en relaciones laborales y en el mercado de trabajo.
- Responsables de RRHH de empresas del sector.
- Empresas de seleccion de personal.
e Fechas de realizacion del trabajo de campo: del 6 al 20 de septiembre de 2011.
e Recogida de informacion: a través de un guién semiestructurado. Las entrevistas se
grabaron en formato digital para facilitar su analisis.
e Lugar de realizacién de la entrevista: las entrevistas se realizaron en los lugares de
trabajo de los entrevistados.
e Duracion: 60 minutos, aproximadamente.

A continuacidn se muestra el perfil de los participantes en las entrevistas para la fase inicial:

TABLA 2. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES DE LAS ENTREVISTAS EN LA FASE INICIAL DEMANDA.
Caracterizacion de la ofertay demanda de profesionales en contenidos digitales: Demanda de
profesionales

Perfil ‘ Entidad Cargo
As_oma(_:lpn espafiola de productores de Responsable de RRHH
Responsables de animacion
formacion de asociaciones | FAPAE (Federacion de Asociaciones
empresariales de Productoras Audiovisuales Director general
Espafiolas)
Expertos en relaciones IAB Spain Director de Marketing
laborales y en el mercado | INESDI (Instituto de Innovacién Digital Consultor Social Media
de trabajo de las Profesiones)
ADNstream rF]Qee(;;;)(c:)ir(;sabIe de Desarrollo
srisegg;:lzjl:lssdei IEISHH de Albalia Interactiva Responsable RRHH
P ICA2 Director de la empresa
RTVE Responsable de Formacion
Empresa de seleccion de Renderarea Director de la empresa

personal
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Fase de recogida de la informacion: cuantitativa
ENCUESTAS A EMPRESAS DEL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES

Técnica de investigacién: encuesta telefénica (CATI).

Ambito de la investigacion: nacional.

Unidades objeto de andlisis: Empresas del sector de contenidos digitales.

Persona de contacto: responsables de RR.HH. y gerentes.

Fecha de realizacidn del trabajo de campo: entre el 19 de septiembre y el 21 de octubre

de 2011.

e Recogida de informacién: a través de un cuestionario estructurado, con preguntas
abiertas y cerradas.

e Tamafio de la muestra: 451 encuestas.

e Tipo de muestreo: se ha realizado un muestreo aleatorio estratificado en funcion de los
sectores de actividad (CNAE 2009), y la CC.AA.

e Error muestra: el margen de error muestral global, teniendo en cuenta un universo infinito,

es de +/- 4,6% en condiciones normales de encuestacién (nivel de confianza del 95,5%, 2

sigma, p=9=0,5).

La muestra se ha distribuido de la siguiente forma:

TABLA 3. NUMERO Y PORCENTAJE DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS POR COMUNIDAD AUTONOMA

Universo

Encuestas Error
realizadas muestral

Comunidades autbnomas beneficiarias del Programa
Europeo FEDER “Economia del conocimiento” Andalucia,
Astur?as, Canarias, Castilla y Ledn, Castilla la Mancha, 5498 212 6.6%
Ceuta, Extremadura, Galicia, Melilla y Murcia.
Comunidades auténomas no beneficiarias del Programa
Europeo FEDER “Economia del conocimiento” Aragon,
Baleares, Cantabria, Catalufia, Comunidad Valenci?;ma, 13.814 239 6.3%
Madrid, Navarra, Pais Vasco y la Rioja.
Total 19.312 451 4,6%
Fuente: Universo: Directorio Central de Empresas. 2010. Instituto Nacional de Estadistica.
Informe Anual de Contenidos Digitales en Espafia. 2010. ONTSI
TABLA 4. NUMERO Y PORCENTAJE DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS POR SECTOR
. Encuestas Error
Sector Universo .
realizadas muestral
Publicaciones digitales (1) 4.268 82 10,7%
Videojuegos (2) 1.431 52 13,3%
Cine (3) 7.334 71 11,6%
Audiovisual (4) 520 111 9,2%
Musica (5) 4,170 54 12,6%
Publicidad (6) 1.589 81 10,6%
Total 19.312 451 4,6%

Fuente: Universo (2) y (6): Directorio Central de Empresas. 2010. Instituto Nacional de Estadistica.
(1) (3) (4) y (5) Informe Anual de Contenidos Digitales en Espafia. 2010. ONTSI

En estas tablas se recogen los errores de estimacion cometidos para un nivel de confianza del
95,5% en las condiciones mas desfavorables de muestreo (p=g=0,5).
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Fase de recogida de la informacion: recopilacion de informacién cualitativa final

ENTREVISTAS A RESPONSABLES DE RRHH DE EMPRESAS DE CONTENIDOS
DIGITALES

Técnica de investigacion: entrevista en profundidad.

Nimero de entrevistas: 6 entrevistas en profundidad para conocer la demanda de
profesionales cualificados.

Ambito de investigacién: nacional.

Unidad informante: Responsables de RRHH de empresas del sector de cada uno de los
ambitos de actividad de contenidos digitales

Fecha de realizacién del trabajo de campo: del 11 al 18 de octubre de 2011.

Recogida de informacién: a través de un guidon semiestructurado. Las entrevistas se
grabaron en formato digital para facilitar su andlisis.

Lugar de realizacién de la entrevista: las entrevistas se realizaron en los lugares de
trabajo de los entrevistados.

Duracién: 60 minutos, aproximadamente.

A continuacién se muestra el perfil de los participantes en las entrevistas para la fase final:

TABLAS. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES DE LAS ENTREVISTAS EN LA FASE FINAL.

Perfil \ Entidad \ Cargo
Rector de la Conferencia de Rectores de Universidades Delegado del Rector para las TIC
universidad Espafiolas (CRUE) de la Universidad de Granada
Responsable de Virtual Toys S.L2. Responsable de recursos humanos
recursos humanos
Responsable de Cine Video on Line* Director
recursos humanos
Responsable de Low Cost Printing S.L® Responsable de recursos humanos
recursos humanos
Responsable de Arafia gestion musical s.L® Responsable de seleccion
recursos humanos
Responsable de Alson Comunicaciones S.L. " Responsable de recursos humanos
recursos humanos

Fase de recogida de informacion: Andlisis de resultados
ANALISIS POR GRUPO DE EXPERTOS

Técnica de investigacion: grupo de expertos.
NUumero de reuniones: 1 reunién o grupo.
Ambito de investigacién: nacional.
Unidad informante: expertos representados por personas pertenecientes a:
- Responsables de formacion de asociaciones empresariales
- Expertos en relaciones laborales y en el mercado de trabajo
- Responsables de RR.HH. de empresas del sector
Numero de componentes: el nUmero de asistentes al grupo fue de 9 personas. Algunos
de los asistentes al grupo han participado en las fases previas.
Fecha de realizacion del trabajo de campo: el 26 de octubre de 2011 a las 16:30h.
Recogida de informacion: previa a la celebracién del grupo se envié a los participantes
un documento resumen para su estudio y analisis.
Lugar de realizacién del grupo: salas acondicionadas para tal efecto.
Duracion: 2,5 horas.

® Empresa de videojuegos

“ Revista electrénica especializada en tecnologia audiovisual

® Disefio grafico, impresion litografica, impresion digital, correo directo y el desarrollo web
® Grabacion musical

" Grabacion musical
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TABLA 6. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES EN EL GRUPO DE EXPERTOS

Perfil de los participantes del grupo de expertos
Entidad Cargo

Colegio Oficial de Ingenieros de -
T o Responsable de formacion
elecomunicaciones
Subdireccion General de Tecnologias de la Subdirectora General adjunta de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones Informacién y Comunicacion
AEACP Asociacion Espafiola de Agencias de .
Lo Lo Director
comunicacion publicitaria
CPR FPE CES, Escuela de Imagen y sonido Director
IES "Principe Felipe" Responsable del departamento de audiovisuales
Arafia Gestion Musicales Responsable de seleccion
Sainz Producciones Audiovisuales S.L. Director
Suma Professional Advice Gerente
Oceéanica Visual Producciones S.L. Gerente
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2.1.- Contexto general del sector de Contenidos

Digitales

2.1.1.- Situacién econémica. Datos de la actividad®

Delimitar el sector de contenidos digitales es una tarea compleja, al tratarse de un sector que
engloba actividades de distinto caracter. El Grupo de Trabajo sobre Indicadores para la
Sociedad de la Informacién de la OCDE (VVPIISg), indica que las industrias incluidas en el
sector de Contenidos y medios estadn dedicadas a la produccién, publicacion y/o distribucion
electrénica de productos de contenido. Un producto de contenido se define como cualquier
mensaje publicado en medios de comunicacion y relacionado con actividades de medios de
informacion y de comunicacion. El valor de tales productos, no radica en sus cualidades
tangibles sino en su contenido informativo, educacional, cultural o de entretenimiento. Por lo
tanto, se considera que abarca el conjunto de actividades desde la creacidn especifica de los
contenidos hasta su distribucion y posterior servicio.

Segun la citada definicion, las actividades incluidas en el sector de Contenidos Digitales
son las siguientes:

- Edicién de libros, periddicos y otras actividades editoriales.

- Actividades cinematograficas, de video y de programas de television.
- Actividades de grabacién de sonido y actividades de edicion musical.
- Actividades de programacién y emisién de radio y television.

- Otras actividades sobre servicios de informacion.

En el presente estudio se toma como referencia la delimitacién establecida en el “Informe Anual
de los Contenidos Digitales en Espafia 2009, 2010, 201 y 20121” del ONTSI (Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion) y en el “Libro Blanco
de los Contenidos Digitales en Espafia (2008)” (Secretaria de Estado de las
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo). En esta clasificacion, a los sectores sefialados anteriormente se suma la edicion de
videojuegos y otros programas informaticos y la publicidad on-line.

En la siguiente tabla, estos sectores se presentan relacionados con la Clasificacion Nacional de
Actividades Economicas (CNAE 2009) describiendo la delimitacién del sector objeto de estudio.

TABLA 7. ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL SECTOR DE LOS CONTENIDOS DIGITALES

CNAE 2009
Cadigo | Actividad Sector objeto de estudio
5811 Edicion de libros
5812 Ed!c!c'm de dlrefcftqnos y guias de direcciones postales PUBLICACIONES
5813 Edicién de periédicos DIGITALES
5814 Edicién de revistas
5819 Otras actividades editoriales
6391 Actividades de agencias de noticias OTROS SERVICIOS DE
639530 Otros servicios de informacién INFORMACION
5821 Edicién de videojuegos
5829 Edicién de otros programas informaticos VIDEOJUEGOS
5912 Post-produccion cinematografica, de video y de programas de television
5914 Actividades de exhibicién cinematografica
5915 Actividades de produccién cinematogréfica y de video CINE
5916 Actividades de producciones de programas de television
5917 Actividades de distribucién cinematografica y de video

8 Los datos incluidos en este apartado se refieren a los ultimos datos publicados a la fecha de finalizacion del presente
informe (1T 2013).

Working Party on Indicators for the Information Society.
1| os CNAE 5821 y 5829, son ramas de actividad del sector TIC, incorporados especificamente para el analisis de los
perfiles profesionales de este estudio dentro del sector de Contenidos Digitales.
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5918 Actividades de distribucién de programas de television

6010 Actividades de radiodifusion

6020 Actividades de programacién y emisién de televisién AUDIOVISUAL
5920 Actividades de grabacién de sonido y edicién musical MUSICA

7311 Agencias de publicidad (solo online) PUBLICIDAD

La importancia del sector de contenidos digitales
Datos de negocio **

La industria de contenidos y servicios audiovisuales™ generd en Espaiia en el afio 2011,
un volumen de negocio total de 16.209 millones de euros, lo que significa en términos
absolutos una reduccion de un 4,19% en relacion al afio anterior.

Si tomamos solamente el sector de los contenidos digitales esa reduccion estaria cuantificada
igualmente en un 4,17% en el volumen de negocio habiendo pasado de los 8.924 millones de
euros en el afio 2010 a los 8.553 en el afio 2011.

En este afio 2011 se ha roto la tendencia positiva que se habia mantenido en los ultimos afios
en el crecimiento de la actividad del sector de contenidos digitales, que por ejemplo para el afio
anterior habia supuesto un avance, dentro de un entorno complejo como el actual, sobre el afio
2009 de un 0,7%.

GRAFICO 1. VOLUMEN DE NEGOCIO DE LA INDUSTRIA DE CONTENIDOS/ CONTENIDOS DIGITALES
(MILLONES DE EUROS) Y PESO DE LOS CONTENIDOS DIGITALES (EN %)
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4.000,00 -
0,00
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#Industria de Contenidos
Industria de Contenidos Digitales
Peso de los contenidos digitales en la Industria de contenidos

Fuente: Informe del Sector TIC y de los Contenidos. 2011. ONTSI.

Aun con todo, el dato mas significativo es el hecho de que el sector de contenidos digitales ya
supone desde al afio 2009 mas del 50% de la actividad del sector de contenidos total,
tendencia y situacion que se mantiene y reafirma en los afios siguientes, llegando a la cifra
cercana del 53%..

™ |os datos de negocio son los publicados en el estudio “Informe del Sector TIC y de los Contenidos 2011” del ONTSI.
2 | a industria de contenidos digitales se engloba dentro de la industria de contenidos y servicios audiovisuales.
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GRAFICO 2. PESO DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DE LOS CONTENIDOS DIGITALES DENTRO DEL SECTOR DE
CONTENIDOS
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Fuente: Informe del Sector TIC y de los Contenidos. 2011. ONTSI.

La actividad fundamental dentro del sector de contenidos se corresponde con la Publicacion de
libros, periédicos y otras actividades de publicacién (cerca de un 42% del volumen de negocio
del sector), destacado igualmente el peso de las Actividades de programacion y emision de
radio y television (25,4%) y las Actividades cinematograficas, de video y de programas de
television que supera ligeramente el 20% del volumen total de negocio.

TABLA 8. VOLUMEN DE NEGOCIO POR ACTIVIDAD 2011. MILES DE EUROS.

o Volumen Distribucion
Actividad ;
Negocio Porcentual

Publicacién de libros, periddicos y otras actividades de
publicacién 6.787,94 41,9%
Actividades cinematogréficas, de video y de programas de
television 3.295,91 20,3%
Actividades de grabacion de sonido y edicién musical 339,71 2,1%
Otros servicios de informacién 262,51 1,6%
Actividades de programacion y emision de radio y television 4.124,69 25,4%
Videojuegos 499,00 3,1%
Publicidad on line 899,20 5,5%
Total Contenidos 16.208,95 100,0%

Fuente: Informe del Sector TIC y de los Contenidos. 2011. ONTSI.

Respecto a la distribucion de la produccién en funcion de las distintas fases de la
actividad productiva de la industria de contenidos, se observa en el siguiente grafico, que la
creacion y produccién son las que en mayor medida contribuyen al PIB, mientras la fabricacion
y la difusion y distribucidn son las siguientes en importancia.

Por otro lado destaca la aportacion creciente entre el afio 2000 y el 2008, de la fase de
creacion y produccion, y el menor peso del resto de fases (si se exceptla la educacién y la
promocion y regulacién). Obviamente, como se vera mas adelante, el mayor peso en la
produccion, se traducira en un mayor peso en el empleo.
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GRAFICO 3. APORTACION DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES AL PIB POR FASES™

Afo 2000 Afo 2008
» Actividades Bducacitn Actividades
Educaomon auxiliares 6.5% auxiliares
5,0% / 8.1% / 6,1%
Promocion y
Promocion y regulacion
regulacion 0,5%
0,3%
L Creacién y Difusion y
Difusion y ——produccion distribucién 3
distribucion 54.1% 11,6% Creacion y
14,1% produccién
59,2%
Fabricacion
Fabricacion 16,1%

18,5%

Nota: incluye las siguientes actividades: Patrimonio, archivos y bibliotecas, Libros y prensa, Artes plasticas, Artes
escénicas, Audiovisual y multimedia e Interdisciplinar.
Fuente: Ministerio de Cultura. Cuenta Satélite de la Cultura en Espaia.

La edicién digital de los contenidos, en los Uultimos afios ha incrementado
considerablemente su peso en el sector. Como se observa en el siguiente gréfico, a modo
de ejemplo, la edicién de libros electrénicos sobre el total ha seguido una senda ascendente,
especialmente a partir del afio 2006.

GRAFICO 4. PESO DE LOS LIBROS EN SOPORTE DISTINTO DE PAPEL (EDICION ELECTRONICA) INSCRITOS
EN ISBN SOBRE EL TOTAL EDITADO
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Fuente: Ministerio de Cultura. Estadistica de la edicién espafiola de libros con ISBN.

® Los datos se refieren a la industria cultural, y por lo tanto no corresponden integramente con la industria de
contenidos. No obstante, ante la ausencia de otra informacion estadistica, se utilizaran en algin caso por su relevancia
y por comprender el sector objeto de estudio.
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La importancia del sector de Contenidos Digitales.
El tejido empresarial.

El nimero de empresas del sector de Contenidos Digitales — salvo el caso de las empresas de
videojuegos y publicidad online de las que no disponemos datos- se sitla en 9.270 empresas.
Mas del 41% desarrollarian las actividades propias de la Publicacion de libros, periédicos y
otras actividades de publicacion. El 33,8% desarrollarian Actividades cinematogréficas, de
video y de programas de television, y si afiadimos el 15% de las empresas que desarrollarian
las Actividades de programacién y emisién de radio y televisién, obtenemos que
aproximadamente el 90% de las empresas estarian en estos tres grupos de actividades
principales considerados dentro del sector de Contenidos Digitales.

TABLA 9. NUMERO DE EMPRESAS DEL SECTOR DE CONTENIDOS Y SERVICIOS AUDIOVISUALES

. Empresas

Actividades 2p010 %
Publicacién de libros, periddicos y otras actividades de
publicacién 3.832 41,3%
Actividades cinematograficas, de video y de programas de
television 3.137 33,8%
Actividades de grabacién de sonido y edicién musical 504 5,4%
Otros servicios de informacion 388 4,2%
Actividades de programacion y emisién de radio y televisién 1.409 15,2%
Videojuegos ND
Publicidad on line ND
Total 9.270

Fuente: Informe del Sector TIC y de los Contenidos. 2011. ONTSI.

Entre los afios 2009 y 2010 se ha producido una ligera reduccién en el nUmero de empresas
del sector de Contenidos Digitales, en términos absolutos habrian desaparecido 181 empresas,
lo que supone en porcentaje, la reduccién en un 1,92% del nUmero de empresas.

TABLA 10. EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS ENTRE LOS ANOS 2010 - 2011

Actividades 2010

Publicacién de libros, periédicos y otras actividades

de publicacion 3.819 3.832 0,34%
Actividades cinematogréficas, de video y de

programas de television 3.192 3.137 -1,72%
Actividades de grabacion de sonido y ediciéon musical 576 504 -12,50%
Otros servicios de informacion 409 388 -5,13%
Actividades de programacion y emision de radio y

television 1.455 1.409 -3,16%
Videojuegos ND ND ND
Publicidad on line ND ND ND
Total 9.451 9.270 -1,92%

Fuente: Informe del Sector TIC y de los Contenidos. 2011. ONTSI.

El nimero medio de trabajadores por empresa dentro del sector de Contenidos Digitales se
situaria en una cifra de 9,6 empleados por empresa. Por encima de esa media estarian
situadas las empresas de Actividades de programacion y emisiéon de radio y television (15,7
empleados) y las empresas de Actividades de Publicacion de libros, periddicos y otras
actividades (10,2 empleados). La Actividad con empresas con menor nimero medio de
trabajadores seria dentro del sector de Contenidos Digitales, aquellas que realizan Actividades
de grabacion de sonido y edicion musical.
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GRAFICO 5. PROMEDIO DE TRABAJADORES POR EMPRESA. SECTORES CONTENIDOS Y SERVICIOS
AUDIOVISUALES
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Fuente: Informe del Sector TIC y de los Contenidos. 2011. ONTSI.

Respecto a la evolucidn de la distribucion de empresas por tamafio, en los Gltimos afios se ha
producido un incremento del peso de las que no cuentan con asalariados, en detrimento de las
gue tienen un tamafo medio o grande. Por lo tanto, existe una creciente atomizacion del sector
y reduccion de plantilla/ empresas en las de mayor tamafio.

GRAFICO 6. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE CONTENIDOS Y SERVICIOS AUDIOVISUALES
POR TAMAKO.
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Fuente: Directorio Central de Empresas. (DIRCE) Instituto Nacional de Estadistica (INE). Afio 2011.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



Distribucién geogréfica

Como se observa en el siguiente gréfico, la mayoria de las empresas estan radicadas en
Madrid, Catalufia y Andalucia, ya que entre estas tres comunidades explican el 68,9% del total.
A continuacion, la Comunidad Valenciana acoge el 7% de las empresas.

GRAFICO 7. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE CONTENIDOS Y SERVICIOS
AUDIOVISUALES POR COMUNIDAD AUTONOMA

Madrid 35,5%
Cataluna ? 24 6%
Andalucia 8,8%
C. Valenciana 7,0%
Galicia 4.9%
Pais Vasco 4 3%
Castilla y Leon 1%
Canarias 2,3%
Baleares F ,0%
Castilla-La Mancha ,8%
Aragon E 6%
Asturias 1,2%
Murcia L 1,1%
Navarra 1,0%
Extremadura W 0,6%
Cantabria B 0,4%
La Rioja 0,2%
Melilla 0,1%
Ceuta 0,1%
0,0% 10,b% 20,6% 30,6% 40,6%

Fuente: Informe del Sector TIC y de los Contenidos. 2011. ONTSI.

La distribucion territorial de los sectores que conforman la industria de los contenidos es
desigual.

- La edicién de libros, periddicos y otras actividades editoriales y las actividades
cinematogréficas, de video y de programas de televisidon se ubican principalmente
en Madrid y Catalufia (56,5% de la primera actividad y 59,3% de la segunda).

- En el caso de otros servicios de informacidon y actividades de grabacion de
sonido y ediciéon musical destaca el Pais Vasco (64,2% y 60,2% de las empresas
respectivamente).

- Laprogramacién y emisiéon de televisién tiene en Andalucia el mayor porcentaje de
empresas (21,0%), seguida de Madrid (18,6%) y Catalufia (14,4%).

- Las actividades de radiodifusion tienen una distribucibn mas homogénea en el
territorio nacional, destacando Canarias (13,9%), por detras de Madrid (16,2%) y
Andalucia (15,1%).
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TABLA 11. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE CONTENIDOS Y SERVICIOS
AUDIOVISUALES POR COMUNIDAD AUTONOMA.

E?ilglr(())z de Actividades de Actividades Otros

eriédico,s Actividades grabacion de | Actividades de servicios

P otras y cinematograficas, sonido y de programacion de

oy de video y de tv edicion radiodifusion | y emision de | . "

actividades . informacion

editoriales musical o
Madrid, o ® o B o o
Comunidad de 33,70% 37,80% 17,30% 16,20% 18,60% 13,40%
Catalufia 22,80% 21,50% 8,30% 12,90% 14,40% 7,50%
Andalucia 10,10% 9,30% 1,50% 15,10% 21,00% 3,10%
Sglrgr‘f;g?; 6,50% 7,00% 1,50% 11,30% 8,50% 2,10%
Galicia 4,20% 4,40% 2,30% 3,30% 3,90% 0,70%
Pais Vasco 4,10% 6,30% 60,20% 4,10% 3,00% 64,20%
Castillay Le6n 3,10% 1,70% 1,10% 3,80% 2,80% 1,70%
Canarias 2,70% 2,90% 2,60% 13,90% 7,40% 1,40%
Balears, llles 2,50% 1,80% 1,10% 3,10% 2,70% 1,90%
Arag6n 1,90% 1,20% 0,80% 1,90% 2,60% 1,70%
l\cﬂzit(':"hz La 1,80% 1,40% 0,40% 3,30% 4,90% 0,00%
’Sfitr:gi'gzao de 1,80% 1,00% 0,40% 1,10% 1,90% 0,00%
zﬂe“rc'a' Region 1,10% 1,10% 0,80% 3,90% 3,20% 0,70%
Navarra,
Comunidad Foral 1,10% 0,80% 1,10% 1,30% 0,90% 0,50%
de
Cantabria 0,90% 0,40% 0,40% 1,40% 1,20% 0,20%
Extremadura 0,80% 0,90% 0,00% 2,50% 2,60% 0,20%
Rioja, La 0,50% 0,20% 0,00% 0,70% 0,40% 0,50%
"X'S’t'g'rf‘c’)g;“ggd 0,10% 0,10% 0,40% 0,20% 0,20% 0,00%
gﬁt“gﬁércn;“éid 0,10% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,20%

Fuente: Directorio Central de Empresas. (DIRCE) Instituto Nacional de Estadistica (INE). Afio 2011

Un aspecto a resaltar en el sector de contenidos es la elevada presencia, con relacién al resto
del tejido econdmico, de filiales de empresas extranjeras: el 1,2% del total de empresas de
edicién, actividades cinematograficas, radio, televisién y telecomunicaciones y el 1,41% de
programacion informatica y servicios de informacion. En el caso de la primera actividad citada
los principales paises inversores son, por orden, el Reino Unido, Francia y Estados Unidos, que
agrupan el 88,4% del total del valor afiadido generado por las filiales, mientras que en la
segunda actividad destacan Francia, Estados Unidos y las Bermudas, que explican entre las
tres el 59,3%.
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GRAFICO 8. PORCENTAJE DE FILIALES DE EMPRESAS EXTRANJERAS POR RAMA DE ACTIVIDAD.
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Fuente: Directorio Central de Empresas. (DIRCE) Instituto Nacional de Estadistica (INE). Afio 2009.

En el siguiente gréfico se recoge el porcentaje de empresas segun los productos o servicios
que generan mayor volumen de negocio. Como se observa, el 45,7% ha indicado que es la
edicion avanzada de audio y video la responsable de un volumen mas amplio de facturacion;
en segundo lugar, los contenidos para méviles y television digital son los siguientes productos

en importancia.

GRAFICO 9. PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN LOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE GENERAN MAYOR

VOLUMEN DE NEGOCIO

Edicién avanzada de audio yvideo
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Nota: (**) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales”. Base: 451

empresas. Afo 2011.
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Respecto a las distintas actividades del sector, se recoge en la siguiente tabla los principales
productos para las empresas segun el volumen de negocio:

- Publicaciones digitales: el disefio grafico es el servicio con mayor relieve para el
29,6% de las compaiiias, y la publicidad/marketing para el 20,6%, aunque también es
relevante el dato de que el 13,9% sefiala la edicién avanzada de audio y video.

- Videojuegos: en esta actividad destaca el desarrollo de software, 35,1% de las
empresas, y los videojuegos, 24,9%.

- Cine, audiovisual y musica: en estos sectores destaca la edicion avanzada de audio
y video.

- Publicidad: el disefio grafico, 53,4%, y la publicidad y marketing, 24,3%, son los
productos o servicios mas relevantes. No obstante, para el 18,7% de las empresas la
edicién avanzada de audio y video constituyen un producto importante.

TABLA 12. PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN LOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE GENERAN MAYOR
VOLUMEN DE NEGOCIO, SEGUN ACTIVIDAD

¢ Qué productos o Sector
servicios generan
mayor volumen i i
de negocioen su | Diciales . Videojuegos  Cine  Audiovisual Musica Publicidad
compafia?
Videojuegos 0,7% 24,9% 0,8% 1,0% 3,4% 0,0% 2,6%
Animacion 1,3% 2,9% 11,3% 3,9% 6,0% 1,8% 5,9%

Contenidos para
moviles y 11,3% 10,6% 18,6% 23,3% 6,0% 3,6% 15,8%
television digital

Realidad virtual 0,7% 2,4% 0,0% 0,0% 3,0% 1,8% 0,6%
Disefio grafico 29,6% 14,9% 5,2% 5,1% 3,4% 53,4% 15,2%
;':f:?;c::ﬂgﬁsgs 9.8% 5.3% 1,8% 2.1% 0.8% 4.2% 41%
Eg'glﬂoaﬁ?égga 13,9% 3,8% 66,9% 60,2% 89,8% 18.7% 45,7%
EA‘;?L';??; / 20,6% 2,4% 6,3% 10,9% 6,4% 24.3% 11,6%
Venta 11,7% 2,4% 1,6% 1,8% 3,0% 1,4% 3,9%
ggfst\?vg?go de 0,7% 35,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8%
Desarrollo Web 6,8% 13,9% 0,0% 2,1% 0,0% 7,4% 3,6%
Ns/Nc 11,3% 2,4% 3,7% 4,6% 0,0% 5,3% 5,5%
Total 118,2% 121,1% 116,3% 115,1% 121,9% | 121,8% | 117,4%
Base 82 52 71 111 54 81 451

Nota: (**) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 451
empresas. Afo 2011.

Respecto a los clientes finales, el 41,9% son empresas del sector, mientras que el 54,3%
pertenecen a otras actividades.
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GRAFICO 10. PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN LOS CLIENTES FINALES A LOS QUE DIRIGEN SU
PRODUCCION

Ns/Nc; 3,8%

Empresas del

Empresas de sector; 41,9%

otros sectores;
54,3%

Fuente: "Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales”.
Base: 451. Afio 2011.

Como se observa en la siguiente tabla, en los sectores de cine, audiovisual y musica es donde
existe un mayor porcentaje de empresas que sefialan que sus principales clientes pertenecen
al sector. Por el contrario, en publicaciones digitales, videojuegos y publicidad, los principales
clientes pertenecen a otros sectores.

TABLA 13. PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN LOS CLIENTES FINALES A LOS QUE DIRIGEN SU
PRODUCCION, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Quiénes .

son los

clientes ; ;
finales de la Puglilgi?;;gges Videojuegos Cine Audiovisual Mdusica Publicidad
compaifia?
Empresas 20,8% 15,4% 55,6% 56,0% 73,1% 12,3% 41,9%
del sector
Empresas
de otros 74,0% 80,8% 40,7% 39, 7% 26,9% 87, 7% 54,3%
sectores
Ns/Nc 5,2% 3,8% 3,7% 4,3% 0,0% 0,0% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 82 52 71 111 54 81 451

Fuente: "Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales”.
Base: 451 empresas. Afio 2011.
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En cuanto a los sectores a los que pertenecen los principales clientes, destacan los siguientes:

- En publicaciones digitales no han distinguido un sector concreto: el 33,5% de las
empresas han sefalado la totalidad de los sectores, y el 25,3% el puablico en general.

- En videojuegos, en cine y en audiovisual destacan también como clientes el conjunto
de los sectores, 40,5% en el primer caso, 37,4% en el segundo y 41,9% en el Gltimo.
Es llamativo el dato del 34,8% de las empresas de cine que citan al sector publico
como destinatario de los productos, lo que se puede deber a la adquisicion de los
derechos de las peliculas por parte de las televisiones publicas.

- Enla actividad de musica destaca el publico como cliente (47,8%).

- En publicidad, a parte del conjunto de los sectores (37,2%), destaca el comercio,
(25,7%).

TABLA 14. PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN SECTORES A LOS QUE PERTENECEN LOS CLIENTES
FINALES A LOS QUE DIRIGEN SU PRODUCCION, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

. Con Sector ‘
< s :
cugles?  PUDICACIONES yigeojiiegos  Cine | Audiovisual Musica Publicidad  Total
~_ Digitales

Er']%‘::]'g:;l 25,3% 15,4% 21,3% 21,2% 47,8% 2,8% 19,7%
lggt%fe'gs 33,5% 40,5% 37,4% 41,9% 36,6% 37.2% 37,2%
Fs)jgﬁz[) 20.8% 8.4% 34.8% 4.5% 2.9% 16,0% | 20,0%
Sector
servicios y 12,5% 22,0% 6,5% 14,0% 1,5% 25,7% 13,7%
comercio
Sector o o o o o o 14 5%
industria 13.8% 10,7% 13,6% 12,4% 12,7% 23,7% ,5%
Ns/Nc 0,9% 7.7% 0,0% 9,8% 0,0% 6,4% 3,5%
Total 106,8% 104,8% 113,6% 103,8% 101,5% | 111,7% | 108,6%
Base 62 42 33 45 15 71 268

(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: "Estudio demanda y oferta de
profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales". Base: 451. Afio 2011.
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2.1.2.- El mercado de trabajo

Los datos del sector sitlan a 89.304 trabajadores dentro de las empresas que desarrollan
actividades relacionadas con los Contenidos Digitales. Habiéndose producido una reduccién en
el nimero de trabajadores de un 2,4%, aunque un ajuste mas importante se habia realizado
entre los afios 2009 y 2010 donde el numero de trabajadores habia caido dentro del sector en
un 8,5%.

GRAFICO 11. OCUPADOS. SECTOR DE CONTENIDOS.
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Fuente: Informe del Sector TIC y de los Contenidos. 2011. ONTSI.

Analizando de manera mas pormenorizada la evolucién de los ocupados en cada actividad del
sector, se observa, en sentido mas negativo un mayor ajuste en la actividad de Publicacion de
libros, periédicos y otras actividades de publicacién con una reduccion superior a 5 puntos
porcentuales en el afio 2010 y de algo mas de un punto en el 2011.

En términos similares se ha movido el sector de Actividades cinematograficas, de video y de
programas de television. Las demas actividades se han mantenido en mas o menos estables
con pocas diferencias en el numero de trabajadores entre los afios 2009 y 2011.
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GRAFICO 12. EVOLUCION DEL EMPLEO. OCUPADOS. EN MILES
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En cuanto a la distribucion del empleo, la mayoria de los ocupados trabajaban en: la industria
de edicion, 43,6%; en las actividades cinematogréficas, de video y programas de television,
25,4%; y en programacion y emision de television, 24,8%.

GRAFICO 13. DISTRIBUCION DE TRABAJADORES EN LA ACTIVIDAD DE CONTENIDOS.
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Fuente: Informe del Sector TIC y de los Contenidos. 2011. ONTSI.

Como se desprendia al analizar el volumen de negocio, si se analiza los ocupados en cada
fase del proceso productivo, la creacién y produccién es la que tiene la mayor importancia,
siendo, ademas, creciente a lo largo del tiempo, mientras que la fabricacion y la difusién,
distribucion, promocion y regulacion han perdido peso en los Ultimos afios.
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GRAFICO 14. APORTACION DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES AL EMPLEO EQUIVALENTE POR FASES

Afio 2000 Afio 2008
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Nota: incluye las siguientes actividades: Patrimonio, archivos y bibliotecas, Libros y prensa, Artes plasticas, Artes
escénicas, Audiovisual y multimedia e Interdisciplinar.
Fuente: Ministerio de Cultura. Cuenta Satélite de la Cultura en Espana.

Caracteristicas del empleo dentro del sector

La mayoria del empleo del sector es asalariado, tal y como se observa a continuacién. En
edicién el 90,5% trabajan por cuenta ajena, el 95,6% en actividades de programacion y emision
de radio y television, y el 91,5% en servicios de informacion. En las actividades
cinematogréficas, de video y television; grabacion de sonido y edicién musical, y en publicidad
es donde los trabajadores por cuenta propia tienen mayor presencia.

TABLA 15. PORCENTAJE DE ASALARIADOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA.

Actividad econémica % asalariados

58 Edicion 90,5%
59 Actividades cinematograficas, de video y de programas de

S o . - - 71,5%
television, grabacién de sonido y ediciébn musical
60 Actividades de programacion y emision de radio y television 95,6%
63 Servicios de informacion 91,5%
73 Publicidad y estudios de mercado 79,2%
Total de la economia 75,8%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE). Instituto Nacional de Estadistica (INE). Afio 2010.

Respecto a la distribucién por sexo, predominan los hombres, alcanzando las mujeres la mayor
representacién en edicién y en servicios de informacién, y la menor, por debajo de la media de
la economia, en los grupos 59 y 60 de la CNAE-09.
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GRAFICO 15. DISTRIBUCION DE LOS ASALARIADOS POR SEXO
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Encuesta de Poblacién Activa (EPA). Instituto Nacional de Estadistica (INE). Afio 2010.

Un aspecto significativo de la industria de contenidos, teniendo en cuenta los datos de las
actividades culturales, es el elevado nivel formativo de los ocupados.

Como

se observa en el siguiente grafico, el mayor porcentaje de los trabajadores tienen

educacion superior 0 equivalente, destacando especialmente la actividad cinematografica, de

video,
econo

radio y television. Estos datos contrastan con los obtenidos en el conjunto de la
mia, donde los ocupados con estudios primarios representan la categoria mas numerosa.

GRAFICO 16. DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS DE LA INDUSTRIA CULTURAL POR NIVEL FORMATIVO
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Ministerio de Cultura. Cuenta Satélite de la Cultura en Espafia. Afio 2010.
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Condiciones de trabajo

En las distintas actividades que conforman el sector de contenidos los sueldos y salarios han
mantenido una evolucidn heterogénea en los Ultimos afios. En edicion y en las actividades
de programacién y emision de radio y televisién se han incrementado en el dltimo trienio,
mientras que en las actividades cinematograficas, de video y programas de television,
grabacion de sonido y edicion musical, servicios de informacion y en publicidad han disminuido.

Se observa que las actividades donde el promedio salarial es mayor en aquellas en las que los
salarios han seguido una tendencia positiva. No obstante, el sueldo medio se sitta en todas las
actividades del sector de contenidos por encima del promedio de la actividad econémica.

La jornada efectiva mensual en el sector de contenidos difiere entre las distintas actividades,
aunque en todas es mayor a la media de la economia

TABLA 16. EVOLUCION DE LOS SUELDOS Y SALARIOS (EN EUROS). JORNADA DE TRABAJO (EN HORAS)

Sueldos y salarios Jornada
Actividad econ6mica Incremento  efectiva
2008 2009 2010 “5005.19 172011
58 Edicion 30.363 30.817 31.489 3,7% 144,0
59 Actividades cinematograficas, de
video y de programas de television, 25.774 23.959 24.905 -3,4% 137,9
grabacién de sonido y edicién musical
g?ng%'r‘]"gz‘:gzig?ﬁ;ﬁ’gﬁ%ﬁc'o” y 33.517| 33.318| 34.300 2,3% 136,9
63 Servicios de informacion 24.827 23.399 24.723 -0,4% 140,3
73 Publicidad y estudios de mercado 26.066 25.649 25.146 -3,5% 134,8
Total de la economia 21.639 22.329 22.540 4,2% 134,5

Fuente: Encuesta anual de coste laboral. Instituto Nacional de Estadistica (INE). Afio 2010.

Respecto al tipo de contrato, la mayoria de los realizados en el sector tienen caracter
temporal, destacando las actividades cinematograficas, de video y de programas de televisién,
grabacion de sonido y edicién musical, con un porcentaje mayor al del resto del sector servicios
y de la economia.

TABLA 17. CONTRATOS REALIZADOS SEGUN TIPO Y ACTIVIDAD ECONOMICA.

Actividad econémica Indefinidos Temporales Total contratos
58 Edicién 22,5% 77,5% 26.639
59 Actividades cinematograficas, de video y de
programas de television, grabacion de sonido y 3,4% 96,6% 122.549

edicion musical

60 Actividades de programacion y emision de

. S 5 7% 94,3% 20.761
radio y television
63 Servicios de informacion 22,6% 77,4% 24.115
73 Publicidad y estudios de mercado 6,8% 93,2% 216.027
Total Servicios 5,6% 94,4% 10.233.190
Total de la economia 5,1% 94,9% 14.417.150

Fuente: Servicio Publico de Empleo. Ao 2010.

El desempleo

En las actividades que conforman el sector de contenidos, en general, la tasa de desempleo es
menor que la registrada en el conjunto de la economia. Por otro lado, la evolucion en el afio
2009 fue alcista, mientras que en 2010 se redujo en las distintas actividades (excepto edicién).
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TABLA 18. TASA DE PARO POR ACTIVIDAD.

Actividad econémica 2008 2009 2010

58 Edicién 5,96% 11,44% | 12,99%
59 Actiyjdades cir_lematog_rsflficas, de video y de programas de television, 13.68% | 17.30% | 13,19%
grabacién de sonido y ediciéon musical

60 Actividades de programacion y emision de radio y television 5,26% | 11,80% | 7,53%
63 Servicios de informacion 5,35% | 11,18% | 6,58%
73 Publicidad y estudios de mercado 9,33% | 19,84% | 16,47%
Economia 11,34% | 18,01% | 20,06%

Fuente: Encuesta de poblacion activa. Instituto Nacional de Estadistica (INE). Afio 2010

En la siguiente tabla se sitllan los datos de desempleo y niUmero de contratos por ocupacion en
el primer semestre de 2011. Como se observa, los disefiadores graficos y multimedia y los
instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y las comunicaciones son las
ocupaciones con un mayor nimero de parados. En cambio, las ocupaciones que mas contratos
acumulados habian obtenido entre febrero y junio de 2011 eran compositores, musicos y

cantantes y los técnicos de grabacion audiovisual.

TABLA 19. NUMERO DE PARADOS Y CONTRATOS POR OCUPACION.

Ocupacion

NUmero de

parados a 30 de

junio de 2011

Contratos

feb

acumulados

rero-junio

2484 Disefiadores graficos y multimedia 9.926 1.983
;53330;13:]?é22?5§28y reparadores en tecnologias de la informacion y 6.702 3.687
2922 Periodistas 7.613 4.966
3831 Técnicos de grabacion audiovisual 6.652 27.667
3820 Programadores informaticos 5.202 9.263
2651 Profesionales de la publicidad y la comercializacion 4.816 3.926
2931 Artistas de artes plasticas y visuales 4.736 1.410
3731 Fotégrafos 3.598 1.658
2712 Analistas y disefiadores de software 2.759 1.511
2934 Directores de cine, de teatro y afines 2.539 6.313
2932 Compositores, musicos y cantantes 2.364 33.949
2912 Bibliotecarios, documentalistas y afines 2.112 1.163
3833 Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones 1.485 2.399
2443 Ingeniero de telecomunicaciones 1.186 1.470
2713 Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia 1.176 3.153
1321 Directores de servicios de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC) 961 392
2936 Locutores de radio, television y otros presentadores 1.090 1.863
2721 Disefiadores y administradores de bases de datos 1.032 204
7621 Trabajadores de procesos de preimpresion 990 838
2653 Profe_sior_1a|es de la venta de tecnologias de la informacion y 924 478
las comunicaciones

2921 Escritores 671 1.172
3832 Técnicos de radiodifusion 432 1.048
3739 Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades

culturales y artisticas 385 7749
3811 Técnicos en operaciones de sistemas informaticos 257 6.360
3814 Técnicos de la Web 19 251

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal. Afio 2011.
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2.1.3.- Tendencias

Tanto a nivel mundial como a nivel nacional los contenidos digitales son un sector con una
tendencia al alza, y asi se desprende de los propios indicadores sectoriales, como del andlisis
de la informacion documental existente.

Esta tendencia creciente del sector de contenidos digitales descansa en distintos fendmenos
ocurridos en las Ultimas décadas, y que pueden resumirse en la innovacién tecnolégica, los
cambios culturales y sociales, y en la mayor interdependencia entre las distintas areas
geograficas como consecuencia de la globalizacion.

El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion
(ONTSI) “Yindica que la industria destaca en los ultimos afios por la generacidon de
nuevos modelos de negocio basados en desarrollos tecnoldgicos existentes. Esta
tendencia hacia la digitalizacién de los productos fomenta el desarrollo del sector de contenidos
digitales.

El vertiginoso desarrollo tecnoldgico ocurrido en las telecomunicaciones y en la electrénica,
unido a la creciente interdependencia entre los distintos paises y areas geograficas, han
motivado importantes cambios sociales y culturales.

Asi mismo, el creciente aumento del nivel cultural y formativo, al menos en los paises
occidentales, junto a la mayor disponibilidad de tiempo, ha implicado una mayor demanda de
contenidos audiovisuales y de informacion.

Por otro lado, todo ello ha llevado a una necesidad, y por lo tanto demanda, de cooperacion,

inmediatez, contacto continuo, autogeneracion de contenidos, movilidad y ubicuidad de los
soportes.

FIGURA 1. CAUSAS DEL CRECIMIENTO DEL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES

Innovacion tecnologica \47 Globalizacién
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Crecimiento del sector de contenidos digitales

Fuente: elaboracion propia

Desde el punto de vista tecnologico, los factores que han impulsado el crecimiento del sector
de contenidos digitales han sido:

14
Fuente: “Los Contenidos Digitales en Espafia”. 2011-2012. ONTSI.
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= La interaccién entre distintos tipos de contenidos: texto, audio, pelicula, musica,
imagenes, etc.).

= El crecimiento y mejora de las infraestructuras de telecomunicaciones, tanto
terrestres como por satélite.

= La progresiva portabilidad y, por lo tanto, movilidad y autonomia de los equipos y
soportes de reproduccién de contenidos digitales.

= Lacreciente interconexién entre los soportes de contenidos.

= El continuo desarrollo de Internet, asi como la irrupcion de las plataformas de las
herramientas de comunicacion e interaccion: Internet, redes sociales, blogs,...

Las causas citadas, junto a la universalizacion de los soportes han facilitado el creciente
incremento del sector de contenidos digitales. Como se observa en el siguiente grafico, en
apenas una década se ha pasado de porcentajes de viviendas con ordenador, acceso a
Internet, o conexion a banda ancha muy reducidos, a situarse los tres indicadores por encima
del 60%. Esta tendencia ha posibilitado el crecimiento de los contenidos digitales.

GRAFICO 17. EVOLUCION DE DATOS DE VIVIENDAS POR TIPO DE EQUIPAMIENTO Y PERIODO
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Fuente: Encuesta de equipamiento TIC. Instituto Nacional de Estadistica.

No obstante, el principal factor de crecimiento del sector de los contenidos digitales es la
creciente presencia de Internet como plataforma de distribuciéon (descargas) e incluso de
consumo directo e inmediato (software en la nube).

Como se ha podido observar hasta el momento en este apartado, el mayor uso y la
diversificacion de las utilidades de Internet, es la tendencia mas acusada en las actividades
econO6micas relacionadas con contenidos digitales y que estd motivando continuos
movimientos en el sector.

Este fendmeno puede generar nuevas oportunidades de mercado, como por ejemplo la
reduccién de los costes de distribucion y también puede concebir nuevos modelos de
negocio, como el comercio electrénico.
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Si pasamos a analizar lo que implica el desarrollo de los contenidos digitales y su gestion en la
formacién, tenemos que la tendencia en el ambito formativo gira hacia las plataformas de
formacion online, una actividad creciente que en la actualidad esta en pleno despegue.

Existen al menos tres explicaciones a este fenémeno:

la penetracion cada vez mayor de la cultura digital
- lanecesidad de formacion destinada al reciclaje de profesionales
- ladificultad de la asistencia presencial a cursos de formacion

Asi, en las entrevistas en profundidad se ha hecho referencia a la implantacién de esta
modalidad de formacion:

“Estan trabajando en la creacion de clases interactivas o chats interactivos (en fase de
pruebas) mediante herramientas como Twitter. Resultados muy positivos.” Entrevista
en profundidad.

Con relacion a Internet, se observa una tendencia creciente tanto de su actividad como de la
generacion de empresas ligadas a la propia actividad dentro de la red.

Este desarrollo se detecta en otros &mbitos, entre ellos, y en relacién con el presente analisis,
en el ambito de la captacidn de talento o procesos de seleccion:

“Linkedin te soluciona la busqueda y te reduce los costes a practicamente cero
(econdmicos, tiempo...).” Entrevista en profundidad.

En el futuro la tendencia del sector de contenidos digitales seguird siendo creciente,
aunque junto a la variacion cuantitativa también se producirdn importantes cambios
cualitativos.

Algunos de los mas importantes seran los siguientes:

= Integracion de los sectores, las herramientas y los servicios: se continuara
produciendo una progresiva integracion entre los distintos sectores de la industria de
contenidos. Por ejemplo, la linea divisoria entre la publicidad y el sector audiovisual cada vez
es mas difusa. Por otro lado, se producira una creciente integracién de los contenidos,
debido a la posibilidad de digitalizar cualquier tipo de informacion.

= Lainnovacion tecnoldgica, y por lo tanto la mejora en los soportes, en los equipos y en

las infraestructuras de comunicacion. La evolucién de las redes moviles (crecimiento del
159% de los datos que se mueven a partir de las redes moviles) hace que se incremente la
velocidad de consulta y transmision de los contenidos, asi como su operatividad. Por lo
tanto, se producira una mayor adaptacion de los productos y servicios a la demanda de los
consumidores.

= Lainnovacioén facilitara la transmisién de datos y contribuird a la creciente distribucion

digital de los contenidos. Todo ello llevard a un incremento de la competencia en el sector,
tanto por la reduccién de costes en la transmisién de la informacién, como en la eliminacién
de la distancia como barrera.

= Eliminacion de barreras de entrada al sector, al reducirse los costes de transmision de
los contenidos, y al facilitarse el contacto entre oferentes y demandantes. Esta tendencia se
ha puesto de manifiesto en las entrevistas en profundidad:

“En la actualidad existen muchos intentos de empresas con una reducida estructura. En
muchos casos, un grupo de empleados con conocimiento y experiencia y con
reconocimiento de las empresas, deciden formar su empresa (spin-off) a partir de su
experiencia en el sector”. Entrevista en profundidad.
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= Reduccidon de los eslabones en la cadena de distribucién, al poderse poner en
contacto directamente productor con consumidor. Internet propicia una relacion directa entre
consumidores y creadores: por ejemplo, la musica para descargar.

= Con relacién a las anteriores dos tendencias, en el futuro se asistira a un incremento de
del peso de las empresas pequefias y medianas. No obstante, esta atomizacion del sector
convivira con cierta integracién de las empresas, con el objeto de aprovechar las economias
de escala.

= Los departamentos de las empresas relacionados con las nuevas tecnologias y los
medios de comunicacidn tiene una importancia creciente. A la vez que se estan
reestructurando las plantillas, la actividad de Internet va creciendo.

= Acceso a la informacion publica: reutilizacion de la informacion del sector publico
por los ciudadanos y desarrollo del sector infomediario como usuario y generador de valor a
partir de la informacién generada desde el sector publico, generador por tanto de modelos de
negocio con productos y servicios que posibilita el desarrollo de un sector econémico ad hoc
en el que su principal materia prima es la informacion publica.

= Redes sociales. Las redes sociales auguran un crecimiento del sector de contenidos
digitales lo que sera reforzado por otros elementos que siguen sumando de manera positiva
como el B2C. Las redes proporcionan canales que ayudan a potenciar la marca, influir
en el consumidor, establecer vinculos de fidelizacion y ayudar a hacer un seguimiento
de la satisfaccién de ese cliente, detectar fallos y ofrecer servicios de valor afiadido
gue se conviertan en elementos diferenciadores con la competencia.

Como complemento a la informacion anterior, si se analiza de manera mas especifica las
tendencias en cada uno de los subsectores o actividades dentro de los Contenidos
Digitales, las principales tendencias que se han detectado en cada uno de ellos serian las
siguientes.

® Actividad audiovisual

Durante los udltimos afios se ha producido una transformacion importante, el paso de la
television terrestre analdgica a la incorporacion de la Television Digital Terrestre. Esta
digitalizacién de los productos afectara en el futuro a todos los medios, no sélo a la television,
por lo que se espera que se produzca posteriormente la digitalizacién de la radio.

Asi mismo, la tendencia de esta actividad econdmica se concreta en el crecimiento de los
servicios de consumo de video on-line. Segin el informe del ONTSI (Informe anual de los
contenidos digitales en Espafia), el consumo de video on-line en Espafia es un 43% superior
gue la media del resto de paises europeos y las descargas de videos que se realizan en
nuestro pais superan en un 78% la media de descargas en Europa.

Otra de las tendencias en alza, es el consumo audiovisual en tres dimensiones o
tridimensional (principalmente la television), y tiende a ser consumida a través de Internet
(por ADSL) o la convergencia entre dispositivos.

© Cine, video y programas de television

La actividad de cine es una de las que representan mayor volumen de produccién en el afio
2010 (28,2%) sobre el total de contenidos.

El crecimiento detectado se enmarca entre otras cuestiones en el aumento del consumo del
cine de animacién y el desarrollo de la tecnologia en tres dimensiones. Han sido muy
importantes en el Gltimo afio las inversiones en digitalizacion de las salas de cine en
nuestro pais, en el afio 2010, ya existian en nuestro pais 495 salas digitalizadas.
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Al igual que sucedia en el sector audiovisual, debido al cambio en las formas de ocio y de
entretenimiento el consumo de esta actividad a través de medios como Internet (venta o
alquiler de peliculas, visualizacién de peliculas online), esta en pleno desarrollo y crecimiento y
ahora mismo el desarrollo de este canal ha supuesto el principal avance en el desarrollo del
tréfico de datos en la red. Por tanto el video distribuido en formato fisico decrece en detrimento
de video por Internet o en streaming (permite ver videos en alta definicién, sin interrupcion), y
asi para el afio 2010, podemos estimar que este negocio ya supone un montante de 420
millones de euros.

® Musica

Esta actividad, supone un 1,7% de la produccion de contenidos en Espafia, y actualmente esta
atravesando una serie de cambios. El cambio méas notable consiste en el descenso de las
ventas de los soportes fisicos, a nivel de negocio la muisica digital ya representa un
volumen de negocio superior a la no digital. Como en otros subsectores la masica en la
nube también puede convertirse en el futuro en un servicio muy importante para el
sector musical como canal de acceso y consumo masivo de musica.

© Publicaciones digitales

Las publicaciones en general, revistas, prensa y libros tanto en soporte fisico como digital,
suponen en el afio 2010 el 44% de la producciéon del sector de contenidos con una
facturacion estimada de 780 millones de euros. La tendencia, al igual que en el caso del
resto de los sectores es hacia la distribucién online de estos productos, lo que afecta al
proceso de la cadena de valor.

© Publicidad

Al igual que sucede en el resto de los sectores, el desarrollo de Internet ha supuesto un
nuevo modelo de negocio en este ambito. El modelo publicitario ha cambiado,
evolucionando hacia nuevas formas, como la publicidad en Internet o en el mévil. Son modelos
que complementan otras vias de publicidad mas convencionales que durante los Ultimos afios
han sufrido un descenso, como es el caso de la television, la radio, la prensa, revistas, etc.
Este nuevo modelo cambia la forma de hacer publicidad. Aparecen nuevas soporte digitales en
el exterior con mejoras en los elementos que se muestran hacia el cliente final.

® Videojuegos

Es un sector en crecimiento y con un desarrollo comercial competitivo fuerte en el mercado
europeo. La tendencia es al alza debido al rdpido desarrollo de nuevas tecnologias y las
conexiones de banda ancha.

Las redes sociales tienen una importancia especial en este sector, puesto que la presencia de
estos productos fomenta su consumo, lo mismo sucede con el sector de la misica y de las
publicaciones digitales. Se estima que cerca de un 30% de los jugadores ya utilizan
plataformas de redes sociales para jugar de manera compartida con otros usuarios.

El juego de acceso gratuito a través de Internet es uno de los productos mas demandados por
los consumidores y una tendencia de mercado. Asi mismo la incorporacioén de la tecnologia 3D
en este ambito esta suponiendo un desarrollo novedoso. Tanto el sector de videojuegos como
el sector audiovisual y el cine, se esta desarrollando su actividad hacia la realidad aumentada,
3D y estereoscopia que se extrapola hacia otro tipo de actividades.

® Otros ambitos tecnolégicos: herramientas y aplicaciones tecnoldgicas

Una de las tendencias méas sefaladas dentro de la actividad de la edicién de otros programas
informéaticos, consiste en el desarrollo de una nueva linea de negocio o actividad digital que
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esta en continuo desarrollo: aplicacion para la gestion de contenidos digitales para Smart
Phones y para Tablets.

También destaca dentro de la gestién de programas, contenidos y aplicaciones, el desarrollo

de plataformas en “la nube” que posibiliten acceder a contenidos digitales o a juegos en la nube
a través de diversos dispositivos.

2.1.4. Percepcion de las empresas del sector sobre el
desarrollo de nuevas tendencias en el futuro.

(Resultados encuesta a empresas del sector de Contenidos Digitales)

Tendencias futuras en el sector de Contenidos Digitales

Dentro del trabajo de campo ejecutado a lo largo del proyecto se analiza los resultados de los
cuestionarios aplicados en las empresas, concretamente los relacionados con la previsién de

tendencias o cambios productivos en sus entornos productivos.
Como se puede observar en el siguiente grafico casi dos

63%
tercios de las empresas consultadas de contenidos digitales
Empresas del sector (el 63,3%), indica que prevén nuevas tendencias en el

de Contenidos mercado o prevén incorporar cambios productivos en su
igital empresa que supondran un cambio en la forma de trabajo
Dlglta es apuestan de su empresa.

por el desarrollo de
nuevas tendencias

GRAFICO 18. PREVISION DE NUEVAS TENDENCIAS EN EL MERCADO O DE INCORPORACION DE CAMBIOS
PRODUCTIVOS EN SU EMPRESA QUE VAYA A SUPONER UN CAMBIO EN LA FORMA DE SU TRABAJO EN LA
EMPRESA.

Ns/Nc
0,2%

No
36,5%

Si
63,3%

Fuente: elaboracion propia, Base: 451. Afio 2011.
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En funcién del tipo de actividad econémica, destacan las empresas pertenecientes al sector
de publicaciones digitales quienes indican, en mayor medida, que existen nuevas tendencias
0 se prevé incorporar cambios productivos que supongan un cambio en la forma de trabajo de
la empresa: un 73,7% de las empresas de publicaciones digitales prevé nuevas tendencias.

GRAFICO 19. PREVISION DE NUEVAS TENDENCIAS EN EL MERCADO O DE INCORPORACION DE CAMBIOS
PRODUCTIVOS EN SU EMPRESA QUE VAYA A SUPONER UN CAMBIO EN LA FORMA DE SU TRABAJO EN LA
EMPRESA SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA.

100% -

80% -

60% A

40% -

20% A

0%

Publicaciones  Videojuegos Cine Audiovisual Musica Publicidad
Digitales H Si W No ™ Ns/Nc

Fuente: elaboracion propia. Base: 451. Afio 2011.

Teniendo en cuenta el niumero de empleados de las empresas consultadas es destacable
gue en todos los estratos de asalariados se prevé incorporar cambios. Es significativo que mas
de dos tercios de las empresas que no tienen empleados y aquellas que tienen mas de 50
trabajadores prevén incorporar cambios, mientras que las empresas que disponen de un
numero de trabajadores intermedio (entre 1 y 9 trabajadores y entre 10 y 49 trabajadores)
prevén hacerlo en menor medida.

GRAFICO 20. PREVISION DE NUEVAS TENDENCIAS EN EL MERCADO O DE INCORPORACION DE CAMBIOS
PRODUCTIVOS EN SU EMPRESA QUE VAYA A SUPONER UN CAMBIO EN LA FORMA DE SU TRABAJO EN LA
EMPRESA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS.
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67,0% 67,6%
63,5%
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44,8%

40% - 36,5%

30,3%

20% -

0% -

Auténomo sin Entre 1 y 9 trabajadores Entre 10 y 49 Mas de 50 trabajadores
empleados trabajadores

B Si mNo mNs/Nc

Fuente: elaboracion propia. Base: 451. Afio 2011.
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Las empresas que prevén cambios o que apuntan tendencias en el sector (el 63,3%), sefialan
principalmente que se producira el desarrollo o la incorporacién de nuevas tecnologias, la
digitalizacion de los productos y el desarrollo de los productos 3D.

o . El Desarrollo de nuevas
tras tendencias destacadas aunque en

menor medida que las anteriores son el tecnologl'as Yy la
desarrollo de nuevos lenguajes . - . .z

info_rméticos, de Internet y de las redes dlglta“zaCIOn de
sociales. productos y el 3D

Al agrupar las tendencias que se produciran
en el mercado, se observa que la mayoria son los cambios mas importantes
estdn asociadas a Ias; nuevas tecnologias asociados al desarrollo futuro del
de los procesos (42,5%). sector de Contenidos Digitales, y
gue afectaran esencialmente a los
procesos del sector

GRAFICO 21. TENDENCIAS EN EL MERCADO O CAMBIOS PRODUCTIVOS INTERNOS DE SU EMPRESA QUE
REQUERIRAN FORMAR PREVIAMENTE A LOS TRABAJADORES.

Nuevas tecnologias (sin especificar) 29,5%
16,2%
13,3%
10,8%
10,3%

8,3%

7,6%

3,9%

Digitalizacién de los productos

Nuevas tecnologias
3D g

Nuevos lenguajes informaticos

Desarrollo de Internet

Desarrollo de las Redes sociales
Marketing online
Comercio y distribucion online

Contenidos para moviles 3,6%

Nuevas aplicaciones de Edicion 2,1%

Crecimiento de las areas de locucién y sonido 1,3%

Otros 2,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia. Afio 2011. Base: 277
Nota: (**) Pregunta con opcion de respuesta mdltiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

No obstante, un 30,3% de las empresas sefiala nuevas tendencias o cambios relacionados con
los productos tecnolégicos.

En tercer lugar, destacan las redes sociales e Internet como cambios productivos internos
gue requeriran formar a sus trabajadores previamente.
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GRAFICO 22. TENDENCIAS EN EL MERCADO O CAMBIOS PRODUCTIVOS INTERNOS DE SU EMPRESA QUE
REQUERIRAN FORMAR PREVIAMENTE A LOS TRABAJADORES.

e rosesas — °
los procesos 42,5%
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tecnolégicos
Redes
sociales/Internet - 18,5%

Nuevas formas de
comercializacién

Otros F 2,6%
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2011. Base: 277
Nota: (**) Pregunta con opcion de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta

En funcién de la actividad econémica, destacan las nuevas tecnologias de los procesos en
el sector de la musica (el 59,6% de las empresas prevén cambios en este sentido). Las redes
sociales e Internet son una tendencia de mercado que se prevén en mayor medida en el
sector audiovisual y en el de publicaciones digitales.

Los nuevos productos tecnolégicos destacan en el sector del cine y las nuevas formas de
comercializacion el en sector de publicidad.

GRAFICO 23. TENDENCIAS EN EL MERCADO O CAMBIOS PRODUCTIVOS INTERNOS DE SU EMPRESA QUE
REQUERIRAN FORMAR PREVIAMENTE A LOS TRABAJADORES POR ACTIVIDAD ECONOMICA.
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2011. Base: 277
Nota: (**) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
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¢,Como afectara la incorporacion de dichos cambios a la actividad
formativa destinada a los profesionales del sector?

La incorporacién de los cambios previstos genera una necesidad formativa. Como
muestra el siguiente gréfico, el 69,1% de las empresas que prevén cambios, sefialan que es
necesario que los trabajadores reciban una formacién (el 39,5% bastante necesario y el
29,6% imprescindible).

Es destacable que casi dos de cada 10 empresas sefiala que la formaciéon es deseable aunque
no necesario (el 19,6%).

de masica junto con el sector de videojuegos y

., , publicidad consideran en mayor medida que el resto
Laformacidn seréa de sectores la necesidad de que los trabajadores
reciban una formacion especifica para poder

un elem ento Clave hacer frente a las tendencias que surgiran en el
para Capacitar alos mercado (85,1% en el caso de la actividad de

. musica y el 83,0% en la actividad de videojuegos,
futuros trabajadores del 77 195 en a publicidad). JHegoes. ¥y

sector

0 En funcién de la actividad, se advierte que el sector
69,1%

GRAFICO 24. EN QUE MEDIDA CONSIDERA NECESARIO QUE LOS TRABAJADORES RECIBAN UNA
FORMACION ESPECIFICA.
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2011. Base: 277

Por el contrario, es destacable el porcentaje de empresas de publicaciones digitales y del
sector audiovisual que consideran que no es necesario que los trabajadores reciban una
formacion especifica (39,0% en el caso de publicaciones digitales y 36,5% en el caso de la
actividad audiovisual).
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GRAFICO 25. EN QUE MEDIDA CONSIDERA NECESARIO QUE LOS TRABAJADORES RECIBAN UNA

FORMACION ESPECIFICA.
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2.2.- Cadenas de valor

La informacion relativa a las cadenas de valor del sector de contenidos digitales que se
exponen a continuacion, se ha elaborado a partir de informaciéon secundaria y de la informacién
recogida en las entrevistas en profundidad.

Se han asociado a cada uno de los procesos implicados en la cadena de valor, los

perfiles profesionales encargados de desarrollar esa tarea. A continuacion se describe una
cadena de valor para cada una de las actividades contempladas en el estudio.

Cadena de valor y perfiles profesionales asociados a la actividad

audiovisual

Sectores incluidos: dentro del sector audiovisual se analizan los mercados de Television
(comercial y de pago) y Radio, tanto en sus modalidades analégicas como en los nuevos
formatos digitales (Libro Blanco de contenidos digitales). Este sector incluye la actividad 6010
Actividades de redifusion y 6020 Actividades de programacion y emision de television.

Cadena de valor:

O Creacion

La cadena de valor comienza con la generacion de ideas, la planificacién, la preproduccion
(elaboracion de guidn, contratacion de equipos y plan de rodaje) y la gestion de
derechos. Es la etapa en la que se concibe el producto audiovisual y en ella intervienen las
productoras de television y operadores, los guionistas, el director de arte y el jefe de proyecto.
Estos agentes se encargan de recoger y analizar la informacién, de preparar guiones y
entrevistas, y de interpretar los guiones y la presentacion de programas. (Libro blanco de
contenidos digitales)

En la etapa de preproduccién el productor reunira los recursos humanos (el personal de
direccion, coordinacién y produccion), técnicos (equipos, iluminacion, grabacion, seleccion de
lugares de rodaje y horarios) y también los recursos financieros.

® Produccion

Una vez definida la fase previa se accede a la produccion, fase en la que se desarrolla el
rodaje y la grabacion de las distintas escenas del guion en el que intervienen el equipo de
produccion: técnicos de sonido, camaras y los agentes encargados de la creacién de formatos,
como los cortos, los gags, la cAmara oculta, etc. Todos estos agentes realizan la filmacioén, los
recortes técnicos, el control de audio y video, la iluminacién. (Libro blanco de contenidos
digitales)

(3] Postproduccién

La fase de Postproduccion, consiste en la edicién de los contenidos grabados y su montaje
para ser distribuidos. Se realiza el montaje de video y sonido y se montan las escenas
grabadas, se afiaden los efectos especiales, etc. Asi mismo también se realiza la gestién de
derechos en la que intervienen los editores, técnicos de sonido, técnicos de legislacion y jefe
de postproduccion. La fase de edicién de canales incluye el disefio de la programacion y la
adaptacion y procesos finales, y en ella participan los operadores de televisién y los operadores
de cable, que se ocupan de la definicién del tipo de programas y contenidos que se van a
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incluir, la compra de derechos y su gestion, la realizacién y actualizacién de la parrilla, y la
adaptacion de los formatos. (Libro blanco de contenidos digitales)

La siguiente fase en la cadena de valor es la de empaquetado o almacenamiento, en la que
se realizan las labores de formato, postproduccion y gestidon del catalogo, que comprende el
disefio de la parrilla de programacién del canal, la continuidad del programa (incluyendo la
publicidad), la codificacion y gestién de derechos de difusion. Fases en las que intervienen el
informatico, electrénico y especialista en postproduccion.

O Distribucion

El siguiente eslabdn de la cadena de valor es el de distribucién, fase en la que se promueve el
producto audiovisual (cine, programa de television, etc.), la productora a través de sus propios
canales o por medio de un intermediario, lleva el producto al mercado objetivo.

En esta fase entran las actividades de marketing y gestion. Incluye la difusion y el transporte de
la sefial. Con respecto a la difusion, hay que tener en cuenta que en Espafa se distingue entre
la distribucién fisica, realizada por los operadores de telecomunicaciones, y la ldgica, que
realizan los operadores de televisién. En esta etapa actlan los operadores de cable, que
realizan funciones de comunicacion y promocién asi como de difusién, y los operadores de
telecomunicaciones, que incluyen a los propietarios de repetidores, satélites, etcétera, y se
ocupan del transporte de la sefial, ya sea terrestre (analégica o digital), por satélite, por cable o
por Internet (IPTV). (Libro blanco de contenidos digitales)

(5] Suministro de la plataforma

Al mismo tiempo de la siguiente fase de suministro de la plataforma, incluye la gestion de las
pasarelas de pago (el proveedor de servicios para venta electrénica), asi como de la
comunicacion y soporte, para ambas partes de la cadena se encargan los ingenieros de
telecomunicaciones asi como los directores de produccion.

(6 Consumo o difusion

Por Gltimo, la etapa de consumo o difusion. En esta etapa el producto llega al consumidor
final a través de las diferentes cadenas o plataformas. Incluye el acceso al producto mediante
las diferentes tecnologias y el dispositivo necesario para disfrutarlo. En dicho acceso participan
los operadores de television, los operadores de telecomunicaciones y los de cable, que se
ocupan de realizar la conexion entre el consumidor y los contenidos, ya sea por via digital
terrestre, por via digital satélite, analdgica, por cable, por Internet o mévil. Ademas, participan
los fabricantes de televisiones, de ordenadores, de reproductores de DVD, etcétera, que
proporcionan todo tipo de soportes fisicos y elementos de hardware necesarios, desde los
DVD, DVR, TV, STB (Set-top-box), PC, o reproductores portatiles como el iPod o los teléfonos
moviles DVB-H (estdndar necesario para la distribucion de la sefial de TV a través de
terminales maviles). (Libro blanco de contenidos digitales)
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FIGURA 2. ESQUEMA CADENA DE VALOR Y PERFILES ASOCIADOS DE LA ACTIVIDAD AUDIOVISUAL
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Cadena de valor y perfiles profesionales asociados a la

actividad publicaciones digitales y otros servicios
de informacion.

Sectores incluidos: por las diferencias existentes entre los diferentes mercados, dentro
del sector publicaciones se establece una distincién entre tres subsectores: prensa, revistas y
libros. (Libro blanco de los contenidos digitales). Este sector incluye las actividades 5811
Edicion de libros, 5812 Edicion de directorios y guias de direcciones postales, 5813 Edicién de
perioddicos, 5814 Edicion de revistas, 5819 otras actividades editoriales.

(1) Creacion

La primera fase de esta cadena de valor comprende el disefio de contenidos, en la que se
produce fundamentalmente la generacion de ideas, la planificacién y la preproduccioén.

Previa a la generacién de ideas suele haber una fase comercial donde el cliente manifiesta sus
necesidades y existe una propuesta comercial. En esta propuesta se planifica el medio digital
en el que se difundira el contenido.

En esta fase, intervienen los jefes de proyecto, los creativos, los disefiadores graficos,
creativos, publicistas, y técnicos de marketing, disefiadores web, programadores informaticos,
periodistas, etc.

® Produccion

La fase de produccion es la fase en la se elaboran las publicaciones digitales. La primera etapa
es la de redaccion y el posterior almacenamiento de los datos. Las principales actividades
incluidas en este bloque son la elaboracion de los textos, la recopilacion de fotografias, etc. asi
como la incorporacion de los contenidos multimedia (desde fotos en formato digital hasta
audio y video). (Libro blanco de contenidos digitales). En esta fase intervienen los redactores,
periodistas, publicistas, ayudantes de redaccién, disefiadores graficos y multimedia
principalmente.

Adicionalmente, es preciso destacar los contenidos generados por los usuarios como una de
las principales tendencias a tener en cuenta, ya que los periddicos y revistas cada vez son mas
interactivos y cuentan con la participacion de los ciudadanos mediante foros, blogs o
encuestas. De esta manera, los periddicos y revistas online se convierten en una plataforma de
generacion de contenidos para la Sociedad en Red. (Libro blanco de contenidos digitales)

(3] Postproduccion

Consiste principalmente en la edicion de los contenidos y el montaje. En la edicion se
formatean y maquetan los textos para obtener una version final para la publicacion en formato
digital, enviandose a continuacion a su publicacion.

La etapa publicacion integra la publicacion del contenido, asi como su actualizacion, en la que
interviene la adaptacion a otras plataformas, asi como los servidores, la distribucion y el
almacenamiento. Desaparecen los intermediarios tradicionales, ya que los lectores acceden
directamente a los contenidos publicados a través de Internet. (Libro blanco de contenidos
digitales)

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



O Distribucion

En esta fase se trata de llevar el producto al publico objetivo, incluye el marketing on-line,
donde se lleva a cabo la publicidad y promocién asi como los sistemas de comunicacion (fase
muy ligada a la distribucion), proceso en el que intervienen el equipo de publicistas y técnicos
de marketing asi como el equipo de comunicacion. La cadena de valor propia de la
distribucion, incluye las pasarelas de pago, asi como las plataformas de agregacion y los
gestores de distribucion (buscadores o los agregadores de informacion). En esta fase
intervienen principalmente los ingenieros de telecomunicaciones.

(5) Exhibicion

Para la etapa final de exhibicion del producto o consumo es necesario disponer de
dispositivos electrénicos (PC, PDA, e-book) o acceso a Internet. EI consumo de medios online
precisa de la participacion de agentes como los operadores de telecomunicaciones y Banda
Ancha y los fabricantes de dispositivos electronicos (PCs, PDAs, teléfonos moviles, etc.).
Destaca en este apartado la aparicion de nuevas plataformas para la venta de los libros online
(version digital de los libros, distribuida a través de Internet utilizando descarga de ficheros),
como son portales o librerias online, todavia con un nivel de demanda poco significativo. (Libro
blanco de contenidos digitales)

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



FIGURA 3. ESQUEMA CADENA DE VALOR Y PERFILES ASOCIADOS DE LA ACTIVIDAD PUBLICACIONES
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Cadena de valor y perfiles profesionales asociados a la

actividad musica

Sectores incluidos: en esta actividad se incluyen las actividad 5920 Actividades de
grabacion de sonido y edicion musical.

Cadena de valor:

(1) Creacion

Al igual que se ha visto en anteriores actividades econdmicas, la cadena de valor de la musica
comienza con la creacién de un producto, en la que se incluyen la generacién de ideas, y la
preproduccién, con la composicién e interpretacion de la cancidn, y la deteccién del talento.
Aqui participan los creativos, autores, masicos y cantantes, asi como el manager musical y la
editorial musical.

Las tareas que se realizan principalmente en este eslabén de la cadena de valor son la
composicién, la interpretacion, la deteccion de talento y la representacion del artista, tanto en
términos de promocién como de gestion. (Libro blanco de contenidos digitales)

(2] Produccién

En esta parte de la cadena de valor se incluye la grabacién y la edicién del material, y
cuenta con la participacion de los artistas, los estudios de grabacion y las productoras de
musica. Las actividades que se realizan en esta etapa son la gestidn artistica de la grabacion,
la filmacion, los recortes y los ajustes técnicos. Al mismo tiempo existe una fase de
almacenamiento de los datos, a través del disefio de plataformas especificas para tal fin.

En la grabacién y edicién intervienen principalmente los técnicos de grabacién audiovisual,
mientras que en el almacenamiento de los datos, se incluyen los ingenieros informaticos.

© Postproduccién

La fase de postproduccion contiene la fase de empaquetamiento y en términos generales
incluye la gestion y fabricacion de contenidos a partir de la ideacion y produccién anteriores. Se
trata de crear los soportes necesarios para el almacenamiento de la informacion, asi como su
adaptacién al modo de distribucién final. Las tareas que se realizan en este estadio incluyen la
transformacion de formatos, la catalogacion, la autorizacién, la gestion de derechos, la
presentacion de los materiales, y la fabricacion e imprenta de los mismos. En esta fase
participan las fabricas de discos, las productoras de mdusica, las cadenas de radio, las gestoras
de contenidos digitales y los operadores de telefonia mdévil. (Libro blanco de contenidos
digitales)

(4] Distribucion

A continuacion, la etapa de distribucion que incluye la gestion de contenidos, asi como el
marketing y la promocion. En esta fase, los agentes que participan son los medios de
comunicacion, las productoras de mdasica, las cadenas de radio, la distribuciéon y negocio
minoristas, los operadores de telefonia mévil y otras redes. Las actividades que se realizan en
esta fase son la promocion, la comunicacion y la distribucion del producto, para ello se utilizan
diferentes plataformas digitales que constituyen mecanismos emergentes de distribucion.

Los nuevos modelos de negocio que estan surgiendo actualmente obligan a replantearse la
cadena de valor de la produccion de musica, ya que cada vez existe un mayor nimero de
canales diferentes de distribucién, formas de comercializacién y sectores involucrados. Es el
caso de la autodistribucion o de las musicas con licencias libres. (Libro blanco de contenidos
digitales)
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© Exhibicién

Por Gltimo, la etapa de consumo incluye el acceso al producto y el dispositivo en el que se
entregara. En la parte de acceso los agentes que participan son los operadores de Internet, los
de television digital terrestre y de television digital satélite, los operadores analégicos, los de
cable y los de wireless, y realizan las funciones de conexiéon entre el consumidor y los
contenidos. Entre los soportes fisicos que se utilizan en esta fase se encuentran el DVD/DVR,
la TV, el STB (set-top-box), el PC y otros dispositivos que reproducen el producto, como los
reproductores de mp3y los teléfonos méviles DVBH. Todos ellos hacen posible el consumo del
producto.”. (Libro blanco de contenidos digitales).

Figura 4. Esquema cadena de valor y perfiles asociados de la actividad musica

Produccion

Post-
Produccién

Distribucion

Generacion de ideas
/Composicion
Director/Jefe de proyecto
(1321)

Compositores, musicos y
cantantes (2932)

Deteccion de talentos
Director/Jefe de proyecto
(1321)

Compositores, musicos y
cantantes (2932)

Gestion de derechos
Abogados (2511)

Otros. Prof. Derecho
(2599)

Grabacién
Tec. Grabacion
audiovisual (3831)

Almacenamiento
Analista,
programadores
disefiadores web y
multimedia (2713)
Técnicos en
operaciones de
sistemas informaticos
(3811)

Técnicos en asistencia
al usuario de
tecnologias de la
informacién (3812)
Técnicos en redes
(3813)

Técnicos de la web
a1\

Postproduccion:
Empaquetamiento
Fabricacion de
contenidos
Editor/Postprod. (3831)
Disefiador grafico y
multimedia (2484)

Transformacién de
datos/adaptacion

Ing. Teleco (2443)
Analista, programadores y
disefiadores web y
multimedia (2713)

Soportes
almacenamiento

Ing. Teleco (2443)
Analista, programadores y
disefiadores web v

Gestion de
contenidos

Ing. Teleco (2443)
Esp. BD y redes (2729)

Servidores de
distribucion/platafor
mas

Ing. Teleco (2443)

Esp. BD y redes (2729)

Comercializacién
Marketing on-line,
comunicacion

Ing. Teleco (2443)

T Mk (2651)

Prog. Web (2713)
Dis. Graf. (2484)

Consumo

Ing. Teleco (2443)

Esp. BD y redes (2729)
2713 Analista,
programadores y
disefiadores web y
multimedia

Descargas,
plataformas. Redes
sociales, buscadores
Acceso soportes y
dispositivos

Ing. Teleco (2443)

Esp. BD y redes (2729)
Analista, programadores y
disefiadores web y
multimedia (2713)

Seguimiento y control del proyecto: Director/Jefe de proyecto (1321)

Agentes que intervienen

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales




Cadena de valor y perfiles profesionales asociados a la actividad

cine

Sectores incluidos: La actividad de cine incluye las siguientes actividades econdémicas:
5912 Actividades de postproducciéon cinematogréfica, de video y de programas de television,
5914 Actividades de exhibicion cinematografica, 5915 Actividades de produccién
cinematogréfica y de video, 5917 Actividades de distribucién cinematografica y video.

Cadena de valor:

(1) Creacion

Nuevamente comienza con el proceso de creacion, en el que se generan las ideas. Al igual
que en la cadena de valor de la actividad audiovisual, en esta fase se recoge la informacién
necesaria para el proceso creativo. Se desarrolla la planificacion del contenido a desarrollar
posteriormente, se establece el modo de financiacién, asi como la seleccion de personal
(guionistas, actores, etc.), por tanto se desarrolla la fase de preproduccion.

En esta fase intervienen el director de cine, o el jefe de proyecto, los creativos, los
compositores y musicos, los guionistas, etc.

(2] Produccién

A continuacion se realiza la fase de produccion, en la cual las productoras cinematograficas u
operadoras de televisién, desarrollan las tareas de grabacion o filmacién del contenido tras la
planificacién inicial.

Intervienen principalmente los técnicos de grabacién audiovisual y otros técnicos de apoyo, asi
como los actores, y la plantilla de peluqueria, caracterizacién, etc. (perfiles fuera del objeto de
estudio).

(3] Postproduccién

Esta fase incluye principalmente la edicién y el empaquetamiento del producto para su
distribucion. La edicién incluye los recortes técnicos, el control de audio y video, la iluminacion
y el disefio artistico, asi como otras tareas propias de la labor de edicion.

La siguiente fase, empaquetamiento del producto, que incluye la adaptacion de los contenidos
a los diferentes formatos de consumo (adaptacion a otras plataformas), la realizacion de los
doblajes, asi como otros procesos necesarios para la distribucién y el consumo posteriores,
como la gestiébn de los derechos de distribucién y venta. Por dltimo existe una fase de
almacenamiento y soporte de los datos.

Los perfiles que intervienen principalmente son los editores y técnicos de postproduccion, los
disefiadores gréaficos multimedia, asi como los ingenieros de telecomunicaciones y técnicos de
electricidad.

(4] Distribucion

Incluye la distribucién digital del producto, mediante el marketing y la promocion de los
productos a través de las diferentes vias.

Para los modelos tradicionales la distribucién se realiza fundamentalmente a través de
distribuidores de cine, operadores de televisién / cable, o compafiias de comercio minorista
(venta de DVDs y otros soportes). No obstante, con la digitalizacion de la industria ha surgido la
necesidad de distribuir contenidos para el disfrute a través de nuevos medios como el PC, las
consolas de videojuegos, los teléfonos mdviles, y otros dispositivos de reproduccion. Adquiere
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cada vez mas importancia la distribucion online de contenidos, como es el caso del alquiler y
venta online (“videoclub” y tienda online). (Libro blanco de contenidos digitales).

© Exhibicién

La etapa de exhibicion o de consumo, incluye el acceso al producto mediante las diferentes
tecnologias y el dispositivo necesario para la reproduccion del contenido. Salas de cine,
proyeccion en sala, asi como los fabricantes y otros agentes que hacen posible que el
consumidor disponga de la tecnologia y dispositivos necesarios para el consumo, como son
televisiones, PCs, reproductores de DVD u otros formatos (Blu Ray por ejemplo), teléfonos
moviles, etcétera. (Libro blanco de contenidos digitales).

“La diferencia con el audiovisual es sélo de formato por tanto ve los perfiles muy parecidos.
Perfiles de marketing, periodismo para las etapas de marketing. A diferencia que el audiovisual
el perfil de distribucién no es un perfil técnico es un perfil mas de relaciones publicas. Y en la
etapa de consumo el perfil es muy difuso. Entrevista en profundidad.

Figura 5. Esquema cadena de valor y perfiles asociados de la actividad cine
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Cadena de valor y perfiles profesionales asociados a la

actividad videojuegos

Sectores incluidos: dentro del sector videojuegos se analizan las actividades comprendidas
en los CNAE 5821 Edicién de videojuegos, 5829 Edicién de otros programas informaticos y
5829 Edicion de otros programas informaticos.

O Creacion

La primera etapa del proceso de videojuegos es la de creacion, que incluye la generacion de
ideas, planificacién, preproduccion y disefio de bocetos y vifietas. En esta etapa
intervienen el director o jefe de proyecto y los creativos y guionistas.

En el disefio se lleva a cabo el proyecto de arte, donde se define la historia, el sonido, el
interfaz, los graficos, etc.

En la planificacion de desarrollo se incluye el disefio general del producto, la programacion
temporal y econémica, la organizacién, la distribucién del trabajo asi como la estimaciéon de
costes. Esta parte de la cadena que es llevado a cabo por el director o jefe de proyecto.

En la etapa de preproduccion se trabaja con los bocetos, con las escenas, la definicién de los
personajes, los encuadres, los guiones, etc. En esta fase intervienen una serie de perfiles
profesionales: guionista, Story-animatic (traducen del guion a las vifietas y le dan cierta
animacion) un perfil artistico (disefia graficamente todo lo que viene en el story). El técnico de
3D que modela, realiza la malla de los objetos y permite que esos objetos puedan tener
movimiento. Un perfil de layout que plantea las escenas y los encuadres. El perfil de animacion
cuya funcién es animar a los personajes y hacer los dialogos. El perfil de iluminacién (dar luz y
sombra), perfil audio (da sonoridad).

Aunqgue en las empresas mas pequefias no existen tantos perfiles profesionales, y la tendencia
es a crear un perfil polivalente.

® Produccion

En esta etapa se desarrolla el videojuego o la aplicacién a partir de la planificacion inicial. Se
desarrolla con los mismos perfiles profesionales que en la etapa de preproduccion o
generacion de ideas.

Una vez programado el videojuego, es necesario realizar una fase de empaquetamiento, que
incluye acabado, edicion, maquetado y testeo del producto, o control de calidad para la
distribucion del producto. Al mismo tiempo, se realizan las traducciones, la adaptacion a las
plataformas, la gestion de derechos necesaria y la produccién en soporte fisico.

© Distribucion

La comercializaciébn de los productos incluye la gestion de las pasarelas de pago, la
comercializacion y la gestién de derechos.

En la comercializacién las principales tareas son la de marketing y promocién de productos.
Aqui intervienen los publicistas, técnicos de marketing y comerciales.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



O consumo

Por ultimo se producen las descargas, el uso de las plataformas de juego online y los medios
de comunicacion y soporte técnico.

Los perfiles mas técnicos son del area de informatica, programadores de FP o universitarios.

FIGURA 6. ESQUEMA CADENA DE VALOR Y PERFILES ASOCIADOS DE LA ACTIVIDAD VIDEOJUEGOS

Produccién

Distribucion

Generacion de ideas
Director o jefe de proyecto (1321)
Creativo (2931) Game Designer
Guionista (2921)

Planificacion
Director o jefe de proyecto (1321)

Preproduccion: elaboracién
guién

Guionista (2921)

Disefio de bocetos y vifietas

Creativo (2931)
Guionista (2921)

Desarrollo: programacion,
animacion, layout,
iluminacién, audio y pruebas
Disefiadores gréficos y multimedia
(2484)

Analistas, programadores y
disefiadores Web y multimedia
(2713)

Compositores, musicos y cantantes
(2932)

Técnicos de grabacion audiovisual
(3831)

Técnicos de radiodifusion (3832)

Postproduccion: edicion y
acabado / barniz final

2484 Disefiador gréafico y
multimedia

3831 Técnicos de grabacion
audiovisual

Empaquetamiento / soportes
Ing. en telecomunicaciones (2443)
Especialistas en bases de datos y
en redes informéticas (2729)
Técnico en electrénica (3124)

Gestion de pasarelas de
pago

Ing. en telecomunicaciones (2443)
Especialistas en bases de datos y
en redes informéticas (2729)

Comercializacion
Profesionales de la publicidad y la
comercializacion (2651)
Profesionales de la venta de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (2653)
Disefiadores gréficos y multimedia
(2484)

Analistas, programadores y
disefiadores Web y multimedia
(2713)

Gestion de derechos
Abogados (2511)

Otros profesionales del derecho
(2599)

Descargas, plataformas,
redes sociales

Ing. telecomunicaciones (2443)
Profesionales de la publicidad y la
comercializacion (2651)
Profesionales de la venta de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (2653)
Disefiadores gréaficos y multimedia
(2484)

Analistas, programadores y
disefladores Web y multimedia
(2713)

Seguimiento y control del proyecto: Director/Jefe de proyecto (1321)

Agentes que intervienen

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales




Cadena de valor y perfiles profesionales asociados a la

actividad publicidad digital

Sectores incluidos: Dentro del sector publicidad digital se analizan las actividades
comprendidas en los CNAE 7311 Agencias de publicidad.

O cCreacion

La creacion de la publicidad digital, al igual que para cualquier tipo de publicidad, comienza con
la generacion de ideas y con el disefio. En esta fase intervienen los jefes de proyecto,
disefiadores graficos y multimedia, los técnicos de marketing y creativos, principalmente.
Normalmente suelen surgir de una demanda por parte del anunciante, a través de la cual se
elabora una planificacion para el disefio de la campafa publicitaria, en la que se incluyen los
soportes y el almacenamiento necesarios. Los anunciantes y las agencias de publicidad, son
los principales actores en esta fase.

® Produccion y postproduccién

Formada por la ejecucion de la planificacion inicial a partir de la tecnologia planificada. Se
produce la grabacién y la realizacion fotografica de la campafia. En esta fase se incluyen los
soportes y el procesado necesarios.

Los perfiles que intervienen son los técnicos de grabacion y de sonido, asi como los ingenieros
de telecomunicaciones, publicistas e informaticos.

La postproduccion consiste en la edicion y maquetado de la publicidad, asi como en la
introduccién de elementos de animacién, también se realizan los acabados y se preparan los
soportes y se realiza la gestion de derechos.

© Aimacenamiento y distribuciéon de medios

Esta fase incluye el empaquetamiento o planificacion de medios de una campafia, la compra de
espacios publicitarios y la gestibn de la publicidad En esta fase las centrales de medios
gestionan la distribucién con los diferentes medios de comunicacion donde se va a exhibir el
anuncio, que incluyen la TV digital, analdégica y por cable, las emisoras de radio, las
distribuidoras de cine, los operadores de telefonia mdvil, los portales de Internet, la prensa
(incluidos periédicos, diarios y revistas), y los soportes para publicidad exterior.(Libro Blanco de
contenidos digitales).

O Distribucion y consumo

En esta fase se facilita el acceso al producto con el dispositivo o la plataforma disefiada para tal
fin. Principalmente intervienen en Internet, television digital terrestre (TDT) y digital por satélite,
television analdgica y por cable, proyeccion en salas, dispositivos wireless, y soportes para
publicidad exterior.

m Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



Agentes que

intervienen

FIGURA 7. ESQUEMA CADENA DE VALOR Y PERFILES ASOCIADOS DE LA ACTIVIDAD PUBLICIDAD DIGITAL

Ideacion
Creatividad

Produccién y

postproduccion

Almacenamiento
y planificacion
de medios

Distribucion
y consumo

Briefing (especificaciones)
del anunciante

Director / Jefe de proyecto (1321)
Profesionales de la publicidad y la
comercializacion (2651)

Planificacion
Director / Jefe de proyecto (1321)

Generacion de ideas,
elaboracion del guién
Guionista (2921)

Creativo (2931)

Compositores, musicos y cantantes
(2932)

Disefio de la campafia
Profesionales de la publicidad y la
comercializacion (2651)
Guionista (2921)

Creativo (2931)

Ejecucion, programacion,
edicion y animacion del
anuncio

Disefiadores gréaficos y multimedia
(2484)

Analistas, programadores y
disefiadores Web y multimedia
(2713)

Compositores, musicos y cantantes
(2932)

Locutores de radio, television y
otros presentadores (2936)
Técnicos de grabacion audiovisual
(3831)

Programadores informaticos (3820)

Acabado / soportes

Ing. en telecomunicaciones (2443)
Especialistas en bases de datos y
en redes informaticas (2729)
Técnico en electrénica (3124)

Gestién de derechos
Abogados (2511)
Otros. Prof. Derecho (2599)

Almacenamiento, gestién y
tratamiento de la base de
datos y seguridad
Disefiadores y administradores de
bases de datos (2721)
Programadores informéaticos (3820)
Profesionales de la publicidad y la
comercializacion (2651)
Profesionales de la venta de
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (2653)

Planificacion de medios,
compra de espacios
publicitarios y gestion de la
publicidad en el medio de
exhibicién

Director / Jefe de proyecto (1321)
Profesionales de la publicidad y la
comercializacion (2651)
Profesionales de la venta de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (2653)

Distribucion: gestién con los
medios y monitorizacion
Director / Jefe de proyecto (1321)
Profesionales de la publicidad y la
comercializacion (2651)
Profesionales de la venta de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (2653)

Consumo

Ing. en telecomunicaciones (2443)
Disefiadores gréaficos y multimedia
(2484)

Analistas, programadores y
disefiadores Web y multimedia
(2713)

Especialistas en bases de datos y
en redes informéticas (2729)

Seguimiento y control del proyecto: Director/Jefe de proyecto (1321)
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Cadena de valor y perfiles profesionales asociados a la

actividad contenidos para moviles™

Sectores incluidos: dentro del sector contenidos para moviles se analizan las actividades
comprendidas en el CNAE 5829 Edicion de otros programas informaticos.

O creacion

En el sector de los contenidos para mdviles, la fase de creaciéon puede comenzar con el
desarrollo de software o contenido especifico que serd implementado en maoviles o bien con la
adaptacioén de software o contenido ya existente que se utilizaba en otros soportes.

Como en los sectores anteriores, la figura del director o jefe de proyecto realizard la
planificacién del mismo en esta etapa inicial y posteriormente serd quien realice el seguimiento
y control del resto de fases.

En la fase de creacion se realiza el procesado, que consistira en la adaptacién o bien en la
produccion de los contenidos y aplicaciones. Para llevar a cabo estas funciones intervendran
los ingenieros de telecomunicaciones, disefiadores graficos, animadores y programadores web
y multimedia, asi como otros especialistas en contenidos audiovisuales, como compositores
musicales y técnicos de sonido, asi como programadores informaticos.

La intervencion de uno u otro perfil dependera del tipo de contenido de que se trate, dada la
amplia gama de contenidos que pueden implementarse en moviles: desde contenidos
audiovisuales, publicaciones digitales, videojuegos, musica, otro tipo de aplicaciones.

(2] Integracion

Después de la creacion se realiza la adaptacién de los contenidos al soporte movil y las
pruebas de funcionamiento con prototipos.

En esta fase se realiza la adaptacién y almacenamiento, donde intervienen los ingenieros de
telecomunicaciones, disefiadores graficos y programadores.

También se realizan en esta fase las pruebas con prototipos en las que intervienen los
ingenieros de telecomunicaciones, los técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones y los
programadores informaticos.

Finalmente, en esta fase se realiza la gestién de derechos, area en la que intervienen los
especialistas del gabinete juridico.

© Distribucion

En la distribucion participan los disefiadores y administradores de base de datos y
programadores informaticos, que realizaran las tareas de gestion de los servidores de
distribucion y almacenamiento de los contenidos y aplicaciones.

Ademas en esta fase se realiza también la negociacién con los operadores, con los que se
acordara la forma de distribucién, los canales que se utilizardn y se realizara también el disefio
de la comercializacién de los nuevos productos/servicios. En esta subfase intervienen los
directores de proyecto, directores comerciales, ingenieros comerciales, técnicos de marketing y
ventas, tanto de las empresas integradoras como de los operadores.

!® Se describe la actividad de contenidos para méviles debido a la importancia creciente que tiene esta actividad en los
contenidos digitales

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



Agentes que

O operadores y consumo

En esta fase se realizan la fase de distribucién y sistemas de comunicacién, inteligencia de red
y los servicios de gestion de medios de pago en los que intervienen fundamentalmente los
ingenieros de telecomunicaciones y especialistas en bases de datos y redes.

FIGURA 8. ESQUEMA CADENA DE VALOR Y PERFILES ASOCIADOS DE LA ACTIVIDAD CONTENIDOS

DIGITALES PARA MOVILES

Integracion

Distribucion

Operadores
y consumo

Planificacion
Director / Jefe de proyecto (1321)

Procesado: desarrollo o
adaptacion de software y
contenido

Ing. en telecomunicaciones (2443)
Disefiadores gréaficos y multimedia
(2484)

Analistas, programadores y
disefiadores Web y multimedia
(2713)

Compositores, musicos y cantantes
(2932)

Técnicos de grabacién audiovisual
(3831)

Programadores informéaticos (3820)

Adaptacion y
almacenamiento

Ing. en telecomunicaciones (2443)
Disefiadores gréficos y multimedia
(2484)

Analistas, programadores y
disefiadores Web y multimedia
(2713)

Programadores informaticos (3820)

Prototipos de prueba

Ing. en telecomunicaciones (2443)
Técnicos de ingenieria de las
telecomunicaciones (3833)
Programadores informaticos (3820)

Gestion de derechos
Abogados (2511)

Otros profesionales del derecho
(2599)

Documentalista (bibliotecnélogos)

Gestion de servidores de
distribucion y
almacenamiento

Disefiadores y administradores de
bases de datos (2721)
Programadores informaticos (3820)

Negociacion con operadores
para la distribucién, eleccion
de canales, disefio de la
comercializacion

Director / Jefe de proyecto (1321)
Ing. en telecomunicaciones (2443)
Profesionales de la publicidad y la
comercializacion (2651)
Profesionales de la venta de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (2653)

Distribucion y sistemas de
comunicacion inteligencia
de red

Ing. en telecomunicaciones (2443)
Esp. BDD y redes (2729)

Servicios de gestion medios
de pago

Ing. en telecomunicaciones (2443)
Esp. BDD y redes (2729)

Seguimiento y control del proyecto: Director/Jefe de proyecto (1321)

intervienen
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El sector de los contenidos digitales, se ha caracterizado en los ultimos afios por un
fuerte impulso de la distribucion por Internet, debido al incremento de usuarios de este
canal y al desarrollo de nuevas vias de comunicacién dentro de la red (blogs, redes sociales,
aplicaciones en la nube, comunicaciones online, etc.), el desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, asi como el incremento de los soportes para contenidos.

Esta mayor importancia y especialmente rapido desarrollo que esta teniendo el sector
influye también en su estructura, de tal forma que los perfiles profesionales requieren un
considerable grado de polivalencia y flexibilidad para adaptarse a las nuevas necesidades
y demandas del sector.

La polivalencia viene a explicar como en algunos perfiles la formacién necesaria puede
responder a varias titulaciones distintas, incluso en algin caso de distinto nivel y, a pesar de
existir alguna titulacion acorde con el perfil, se requiere que el profesional disponga, ademas,
de conocimientos en otras areas o disciplinas importantes para un mejor desempefio de su
trabajo.

Dentro del sector estudiado, se han analizado los perfiles profesionales que desarrollan su
actividad de un modo més directo en puestos de trabajo relacionados con los contenidos
digitales.

Las distintas actividades estudiadas pertenecientes al sector, presentan una amplia variedad
de perfiles profesionales, entre los que existen algunos que, aunque participan en la
generacion del contenido digital, presentan, por sus funciones, poca relacién con actividades
de contenidos digitales, como ocurre, por ejemplo, con los actores en la actividad de cine. Por
este motivo, se han excluido del estudio estos perfiles y se ha centrado el analisis en aquellos
otros que trabajan directamente con el software y hardware que permitira la preparacion y
emision de los contenidos en formato digital.

En la tabla siguiente se recogen los perfiles profesionales analizados y su correspondencia con
la Clasificaciobn Nacional de Ocupaciones (CNO) de 2011.

FICHA TECNICA DE

CNO -
2011 ‘ DESCRIPCION PERFIL PROFESIONAL SECTORES FASES ‘
Directores de servicios de
1321 Fecnolog!gs de la Director de area Todos Todas
informacion y las
comunicaciones (TIC)
Audiovisuales/ Cine/
Inceniero de Msica/ Publicidad/ Produccién y
2443 telgi'ecomunicaciones Ingeniero de sonido Videojuegos/ postproduccién/
Contenidos para Creacion
moéviles™®
- e Disefiador grafico /
2484 Dlse'nado'res graficos y Creativo gréfico / Todos Todas
multimedia ;
Animador
Profesionales de la . e g Creacion
2651 publicidad y la DlrectO( de planificacion Todos Distribucion y
A de medios
comercializacion consumo
Profesionales de la Creacion
2651 publicidad y la Técnico de marketing Todos Distribucion y
comercializacion consumo
2652 Profg5|onale§ d.e Community Manager/ Todos Exhibicién y consumo
relaciones publicas Gestor de comunidades
Profesionales de la venta Videojuegos/ Almacenamiento y
de tecnologias de la . . Publicidad/ digital/ planificacion de
2653 ) - Ingeniero comercial ) ) s
informacion y las Contenidos para medios, y distribucién
comunicaciones moviles y cONSumMo
Analistas y disefiadores de Disefiador / Produccion,
2712 software y Programador de Todos postproduccion,
software distribucién y consumo

!® A pesar de no ser considerado en este estudio como sector independiente se ha tenido en cuenta en este apartado
debido a la importancia creciente

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



DESCRIPCION

FICHA TECNICA DE

SECTORES

Analistas, programadores

PERFIL PROFESIONAL

Desarrollador /

Produccion,
postproduccion,

2ns y dls_enad_ores Weby Programador Todos distribucion y
multimedia L
exhibicién/consumo
Disefiadores y - Almacenamiento y
2721 administradores de bases Administrador de base Todos exhibicién/ consumo
de datos
de datos (descargas)
Especialistas en bases de
datos y en redes Especialista en Almacenamiento y
2729 informaticas no pec Todos exhibicién/ consumo
i . seguridad TIC
clasificados bajo otros (descargas)
epigrafes
Bibliotecarios, Editor o gestor de S,
2912 documentalistas y afines contenido Todos Exhibicion y consumo
Bibliotecarios, . Creacion, exhibicion y
2912 documentalistas y afines Documentalista Todos consumo
Cine/ audiovisuales/ Creacion. generacion
2921 Escritores Guionista / Escritor Videojuegos/ : 9
3 - de ideas
publicidad digital
Audiovisuales, Creacion
2922 Periodistas Redactor pyt_)llcauones preproduccion
digitales
. - - Cine/ audiovisuales/
2031 Artistas de artes plasticas leuy;\nte / llustrador / videojuegos/ Creacion
y visuales Creativo e -
publicidad digital
Audiovisuales/
2932 Compositores, musicos y Compositor musical M_u5|c_a/ Cine/ Creacion y produccién
cantantes Videojuegos/
Publicidad digital
Director de cine/
Directores de cine, de Realizador audiovisual Cine
2934 . - p S Todas
teatro y afines /Director de area Audiovisuales
(creacion /produccion)
Locutores de radio,
2936 television y otros Locutor / presentador Audiovisuales Produccion
presentadores
Audiovisuales/
. Fotégrafo / Técnico en Cine{ . Produccién y
3731 Fotografos S 2 Publicaciones ”
iluminacion S postproduccion
digitales/
Publicidad digital
Otros técnicos y -
3739 profesionales de apoyo de Asistente de realizacion é?ndel?\lgiléﬁtl:?cslgd/ Produccion y
actividades culturales y . postproduccion
. Mdsica
artisticas
3814 Técnicos de la Web Técnico de la Web Todos Exhibiciéon y consumo
3820 Programadores Técnico de aplicaciones Todos Exhibiciéon y consumo
informéticos multiplataforma Creacion e integracion
Audiovisuales,/Cine, Produccion y
. - Operador de camara / Publicidad/ ”
3831 Tegmc_os de grabacion Editor de imagen, video Videojuegos/ postpr_qduccmn .
audiovisual ) Creacion (contenidos
/ Montador Contenidos para Y
. para moviles)
moviles
Audiovisuales/ Produccién
3832 Técnico de radiofusion Técnicos de radiofusion Contenidos para Y
. postproduccion
moviles
Audiovisuales/ Cine/ Produccién
- . - . Musica/ Publicidad/ Y
3831 Técnicos de grabacion Técnico de_grabacmn _de Videojuegos/ postpr_qducaon _
audiovisual sonido / Editor de sonido ) Creacion (contenidos
Contenidos para Y
. para moviles)
moviles
: Publicaciones o
7621 Trabajadores de procesos Técnico en preimpresion | digitales, publicidad Postproduccion:

de preimpresion

digital

procesado y edicién

En las péaginas siguientes se ha incluido una ficha técnica de cada uno de los perfiles
considerados dentro del estudio, en las que se recoge una descripcion de los mismos, las
funciones a desempefiar, competencias y formacion requeridas, procesos en los que interviene
y tendencias futuras.
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FICHA TECNICA DE PERFII: PROFESIONAL
DIRECTOR DE AREA
CODIGO C.N.O. 2011:1321 Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC)
DEPENDENCIA JERARQUICA: Direccion / Propiedad de la empresa

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Los directores de servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones planifican, dirigen y
coordinan la adquisicion, desarrollo, mantenimiento y uso de los sistemas de ordenadores y
telecomunicaciones. Se incluyen en este grupo tanto directores de departamentos como directores
generales de empresas que no cuentan con una jerarquia a nivel directivo.

Realiza la planificacion del proyecto, la programaciéon temporal y econdémica, el seguimiento y
supervision de cada fase, organizacion del trabajo del equipo, gestion del contacto con el cliente y
gestion con los proveedores que realicen la distribucién del producto.

FUNCIONES:

- Consultar a los usuarios, directivos, proveedores y técnicos para evaluar las necesidades
informaticas y los requisitos del sistema y especificar la tecnologia para satisfacer esas necesidades.

- Elaborar y dirigir estrategias, politicas y planes sobre tecnologia de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC).

- Dirigir la seleccion e instalacion de los recursos de TIC y la formacion de los usuarios.

- Dirigir las operaciones de TIC, analizar los flujos de trabajo, establecer prioridades, elaborar normas y
fijar plazos.

- Controlar la seguridad de los sistemas de TIC.

- Asignar, examinar, gestionar y dirigir el trabajo de los analistas de sistemas, programadores y demas
empleados relacionados con la informatica.

- Evaluar el uso de la tecnologia de la organizacion y las necesidades al respecto, y recomendar
mejoras tales como la actualizacion del hardware y el software.

- Establecer y gestionar presupuestos, controlar los gastos y asegurar la utilizacion eficiente de los
recursos.

- Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos.

- Controlar la seleccion, formacién y rendimiento del personal.

- Representar a la empresa u organizacion en las convenciones, seminarios y conferencias sobre TIC.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos de gestion de proyectos y organizacion industrial y empresarial, planificacién
direccion.

- Control de proyectos y de departamentos de TIC.

- Conocimientos técnicos en el sector en el que trabaja (disefio grafico, programacion, animacion...).

- Competencias en liderazgo y organizacion, trabajo en equipo.

- Competencias en gestion de clientes.

FORMACION NECESARIA:

Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Licenciatura en Economia / ADE,
Ingenieria de Informatica / de
Telecomunicaciones / Electrénica

Master en Administraciéon de
empresas

Conocimientos comunes para el sector de actividad: conocimiento de todo el proceso, inglés,
conocimiento de formatos del mundo digital, formatos y soportes digitales, manejo de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, utilizacién de las redes sociales, conocimientos de
gestion del conocimiento, procesos de innovacion, uso de tic, servicios cloud computing, descargas de
la red, seguridad informatica, programacién, experiencia en el sector. Destreza en el manejo de
software, conocimientos técnicos. Conocimientos de marketing.

Habilidades: responsabilidad, capacidad de liderazgo, empatia, facilidad para el trato con los clientes,
capacidad de organizacién del trabajo y la direccién de equipos. Facilidad para presentacion en publico,
buen comunicador. Conocimiento del sector y el proyecto.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales m



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
DIRECTOR DE AREA
TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Herramientas tecnoldgicas (ordenadores, reproductor multimedia portéatil, netbook, PDA, libros
electronicos, tablets PC, etc.), sistemas operativos, aplicaciones de gestion, de edicion, etc.
No tiene por qué conocer la tecnologia profundamente, pero debe saber qué se puede hacer con ella.
FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA: Todas las fases.
Realiza el disefio y planificacién del proyecto en la primera fase de creacion o planificacion y realiza el
seguimiento y control en todas las demas fases.
PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones de los clientes y/o de la direccion o propiedad de la empresa.
RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Gestion del proyecto, organizacion del trabajo y correccién de las desviaciones, medidas ante
incidencias, negociacion con proveedores y gestion del cliente/s.
PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:

La tecnologia es cada vez mas importante para los proyectos. El director, por lo tanto, cada vez debe
tener mas conocimientos técnicos; debe estar actualizado técnicamente.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
INGENIERO DE SONIDO
CODIGO C.N.O. 2011: 2443 Ingeniero de telecomunicaciones

DEPENDENCIA JERARQUICA: Direccion / Propiedad de la empresa
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Realiza los proyectos de aislamiento y acondicionamiento acustico de espacios. Realiza el control del
ruido y la gestion de los equipos de produccion y postproduccién, pudiendo crear también proyectos
para el disefio de dispositivos de sonido utilizando herramientas de software especializado.

FUNCIONES:
- Analizar, especificar, disefiar, proyectar y mantener sistemas y equipos de audio y video.

- Realizar proyectos y disefios de construccion y adecuacion de espacios destinados a la produccion y
grabacion de sefiales de audio y video, y de instalaciones de megafonia.

- Realizar la monitorizacién y control del ruido.

- Disefiar, evaluar y manejar técnicas y herramientas de tratamiento de audio y video en grabacion,
proceso y transmision.

- Realizar proyectos y disefios de transductores electroacusticos.

- Realizar disefios de control de ruido y vibraciones y caracterizacion del impacto medioambiental del
ruido.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Capacidad de liderazgo y organizacion del trabajo. Capacidad de trabajo en equipo. Conocimientos
del sector en el que trabaja.

- Conocimiento de software de grabacion y edicion de imagenes y sonidos, software para la creacién
de efectos de imagen y sonido.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Grado en wuna ingenieria o
ingenieria técnica de: sonido e
imagen, sistemas audiovisuales,
telecomunicaciones, electréonica

Conocimientos comunes para el sector de actividad: conocimientos de produccién y postproduccion
de imagenes y sonidos. Inglés.

Habilidades: creatividad, liderazgo, responsabilidad, capacidad de organizacion del trabajo, capacidad de
trabajo en equipo.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Software de edicién y tratamiento de sonidos. Software de creacién de efectos.
Camaras y equipos de grabacion de sonidos.
Conocimiento de equipos de imagen, conocimientos de iluminacion.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisuales, Cine, Publicidad y Videojuegos: produccion y postproduccion
Musica: produccion y postproduccion
Contenidos para moviles: creacién

PROCESOS DE ENTRADA:
Especificaciones del director o jefe de proyecto. Guién / boceto de la historia.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Acabado de las pistas de audio y salidas de sonido en directo.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
DISENADOR GRAFICO/ CREATIVO GRAFICO/ ANIMADOR
CODIGO C.N.O. 2011: 2484 Disefiadores Graficos y Multimedia

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Los disefiadores graficos y multimedia disefian contenidos visuales y audiovisuales para la
comunicacion de la informacién utilizando medios impresos, cinematograficos, electronicos, digitales y
otros audiovisuales. Crean graficos, efectos especiales, animaciones y otras imagenes visuales para su
uso en juegos de ordenador, peliculas, videos musicales, medios impresos y anuncios publicitarios.

FUNCIONES:

- Determinar los objetivos y restricciones de los resiimenes de disefio consultando a los clientes y a las
personas interesadas.

- Investigar y analizar los requisitos funcionales de la comunicacion.

- Formular conceptos de disefio para el tema que ha de comunicarse.

- Preparar bocetos, diagramas, ilustraciones y maquetas para comunicar los conceptos de disefio.

- Disefar gréaficos complejos y animaciones para atender los requisitos funcionales, estéticos y
creativos del resumen de disefio.

- Crear imagenes bidimensionales y tridimensionales dibujando objetos en movimiento o ilustrar un
proceso mediante el uso de programas informaticos de animacién o de modelizacion.

- Negociar soluciones de disefio con los clientes, la direccién y el personal de ventas y de produccién;

- Seleccionar, especificar o recomendar materiales funcionales y estéticos y medios para la
publicacion, entrega o exhibicion.

- Detallar y documentar el disefio seleccionado para la produccion.

- Supervisar o llevar a cabo la produccién en los medios elegidos.

- Realizar ilustraciones, dibujos y formas gréaficas y carteles anunciadores.

- Elaborar el "storyboard" (guion gréafico) por medio de dibujos.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos de programacion, animacion, disefio grafico.

- Conocimientos de herramientas informéaticas, software de 3D, técnicas de animacion.
- Creatividad, conocimientos de dibujo, ilustracion

FORMACION NECESARIA: se incluyen titulaciones de distinto nivel, ya que dependiendo de la empresa,
el area de actividad concreta y equipo con el que cuente, las funciones a desempefiar requeriran mayor o
menor nivel formativo.
Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Técnico Superior en Disefio y
Produccién Editorial (LOGSE)
Grado de Disefio y Desarrollo de
Videojuegos Técnico Superior en Animaciones
3D, Juegos y Entornos
Interactivos (Nueva creacion®’)

Formacién complementaria: Licenciatura en Bellas Artes, Ensefianzas Artisticas Profesionales en Arte
final de disefio gréafico (LOE), Autoedicion (LOE), Grafica publicitaria (LOE), llustraciéon (LOE), Fotografia
artistica (LOE).

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, software de disefio grafico y edicion
de contenidos digitales (imagenes, audio), conocimientos de dibujo y disefio, software de animacién 2D,
3D, conocimientos sobre funcionamiento y uso de consolas, juegos online, etc.

Habilidades: empatia, trabajo en equipo, creatividad, capacidad de adaptacion a los cambios,
incorporacion de las necesidades del cliente.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Ordenadores, TICs, software de disefio, tratamiento de imagenes y audio.

' Titulo de Formacién Profesional creado recientemente con previsién de ofertarse préximamente.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
DISENADOR GRAFICO/ CREATIVO GRAFICO/ ANIMADOR

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Cine y Audiovisuales: Area de postproduccion, distribucion y exhibicion
Publicaciones digitales y Musica: Area de postproduccion y distribucion
Videojuegos: Area de produccion, postproduccion, distribucion y consumo
Publicidad digital: Area de produccion, postproduccion y consumo
Contenidos para moviles: Area de creacion e integracion

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones de los clientes, la historia y las escenas planteadas por los guionistas y
bocetos y vifietas de los dibujantes (storyboard o guién gréafico), las especificaciones del director de
comercializacién y del director de sistemas y redes para el disefio del contenido final a distribuir.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Animatica, desarrollo del juego, animacién del dibujo animado (videojuegos).

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
Creciente (tenderd a una mayor especializaciéon por lo que requiere una formacién continua y de
reciclaje).

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL I?ROFESIONAL
DIRECTOR DE PLANIFICACION DE MEDIOS
CODIGO C.N.O. 2011: 2651 Profesionales de la publicidad y la comercializacion

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto o Director de area de marketing / comercial
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Colocan el presupuesto en los diferentes soportes publicitarios de Internet, ayudan al anunciante a
elaborar su estrategia de comunicacion.

FUNCIONES:

- Elaborar el plan de medios de la campafa: seleccionar los soportes y contenidos que iran en cada
uno.

- Delimitar el presupuesto de la campafia.

- Contactar con los medios y negociar las condiciones de colocacion y exhibicién de los contenidos
publicitarios.

- Realizar y/o supervisar el seguimiento y monitorizacion de los resultados de la campafia.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos en profundidad de las formas de comunicacion en Internet y los distintos modelos de
soporte de publicidad en Internet, precios. Conocimientos de trafico y analitica web.

- Conocimiento y manejo de herramientas informaticas y TICs.

- Conocimientos de blogs, redes sociales, etc.

- Conocimientos y experiencia en gestion de planificacién de medios en algin &rea concreta: marketing
en buscadores (SEM), posicionamiento en buscadores (SEO), publicidad gréafica en Internet (display).

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacién | Titulo de Formacién | Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema | profesionalidad

Grado o licenciatura en
marketing, publicidad,
econdmicas, empresariales, ADE
o similar

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, conocimiento del manejo de TICs,
conocimiento y uso de Internet, blogs, redes sociales, conocimiento marketing en Internet, etc. Inglés.

Habilidades: capacidad de negociacion, don de gentes, buen comunicador, capacidad de adaptacion a
los cambios, incorporacion de las necesidades del cliente, creatividad, capacidad de trabajo en equipo.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: Ordenadores, TICs, software de gestion, de planificacion y
presentaciones.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Todos los sectores: fase de creacion y distribucién y consumo.

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las necesidades, especificaciones y la informacion del producto o contenido a comercializar por
parte de los clientes y/o del director del proyecto o directores de las areas correspondientes
(produccién, postproduccion).

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Plan de medios en Internet, publicidad Web y su seguimiento.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
Se va a demandar cada vez mas y con mas preparacion, cada vez va a ser mas estratégico.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



FICHA TEQNICA DE PERFIL PROFESIONAL
TECNICO DE MARKETING
CODIGO C.N.O. 2011: 2651 Profesionales de la publicidad y la comercializacion

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto o Director de area de marketing / comercial
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Elaboran y coordinan estrategias y campafias de publicidad, determinan el mercado para nuevos
productos y servicios e identifican y desarrollan oportunidades de mercado para nuevos productos y
servicios y para los existentes.

FUNCIONES:

- Planificar, elaborar y organizar politicas y campafas para apoyar el cumplimiento de los objetivos de
venta.

- Asesorar a la direccion y a los clientes sobre posibles estrategias y campafas, para llegar a los
mercados objetivo, conseguir la notoriedad de marca y promover eficazmente los atributos de los
bienes y servicios.

- Redactar textos publicitarios y guiones para los medios de comunicacion, y organizar la produccion
en television y cine y las inserciones en los medios.

- Analizar datos relativos a los patrones y preferencias de los consumidores.

- Interpretar y predecir las tendencias actuales y futuras de consumo.

- Investigar la demanda potencial y las caracteristicas del mercado de los nuevos bienes y servicios, y
recopilar y analizar datos y otra informacion estadistica.

- Apoyar el crecimiento y desarrollo de la actividad empresarial mediante la preparacion y aplicacién de
objetivos, politicas y programas de comercializacion.

- Encomendar y realizar estudios de mercado para identificar las oportunidades de mercado de nuevos
bienes y servicios y de los existentes.

- - Asesorar sobre los distintos elementos de la comercializacién, como la combinacién de productos, la
politica de precios, la publicidad y promocién de ventas, la venta y los canales de distribucion.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos del sector.

- Conocimiento y manejo de herramientas informaticas y TICs.
- Conocimientos de blogs, redes sociales, etc.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacién Titulo de Formacién Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Grado o licenciatura en
marketing, publicidad,
econdmicas, empresariales, ADE
o similar

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, conocimiento del manejo de TICs,
consolas de juegos, juegos online, descargas de Internet, blogs, etc. Inglés.

Habilidades: creatividad, capacidad de trabajo en equipo, capacidad de adaptacion a los cambios,
incorporacion de las necesidades del cliente.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Ordenadores, TICs, software de gestion, de planificacion y presentaciones

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Publicaciones digitales: fase de creacién y distribucion
Audiovisual, Cine y Videojuegos: fase de distribucion y exhibiciéon / consumo
Publicidad digital: fase de creacion, almacenamiento y planificacién de medios y distribucion /consumo
Musica, Contenidos para mdviles: fase de distribucion

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las necesidades, especificaciones y la informacion del producto o contenido a comercializar por
parte de los clientes y/o del director del proyecto o directores de las areas correspondientes
(produccién, postproduccion).

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Plan de comercializacién, gestion de medios, disefio de las camparias publicitarias.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
Creciente.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
COMMUNITY MANAGER / GESTOR DE COMUNIDADES

CODIGO C.N.O. 2011: 2652 Profesionales de relaciones publicas

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Planifican, preparan, aplican y evallan estrategias de informacién y de comunicacién que favorezcan
una opinién favorable sobre las empresas y organizaciones, sus bienes y servicios y su funcién en la
comunidad. Gestionan las comunicaciones y publicaciones de contenidos e informaciéon sobre la
empresa en Internet, en especial en las redes sociales.

FUNCIONES:

- Planificar y organizar campafias de publicidad y estrategias de comunicacion.

- Asesorar a la direccion sobre las consecuencias que sus politicas, programas y practicas tienen para
las relaciones publicas, y preparar y controlar la emisién de notas de prensa.

- Seleccionar, evaluar y examinar el material presentado por creativos, fotdgrafos, ilustradores y
cualesquiera otros para conseguir una publicad favorable.

- Gestion de la informacién y contenidos publicados en redes sociales y otros canales de Internet.

- Reuvision y catalogacion de los contenidos e informaciones publicadas en Internet relacionados con la
empresa.

- Generacion de respuestas a los contenidos publicados.

- Gestion y dinamizacion (fomento de la participacion) de las comunidades de usuarios.

- Deteccion de oportunidades.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Competencias en organizacion, capacidad de trabajo en equipo. Conocimientos del sector en el que
trabaja.

- Competencias en gestion, conocimientos de las estrategias corporativas conocimientos de marketing.
Buen comunicador.

- Conocimientos de herramientas informaticas, funcionamiento de las redes sociales,....

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacién Titulo de Formacién Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Licenciatura o Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas,
Comunicacioén Audiovisual,
Periodismo o similar

Master en Marketing y
Comunicacion Corporativa, en
Sistemas y Servicios en la
Sociedad de la Informacion, en
Publicidad y Relaciones Publicas
o similar

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, conocimientos del sector, redes
sociales, gestién del conocimiento. Inglés.

Habilidades: facilidad de expresion y redaccion, alto conocimiento de la estrategia corporativa, capacidad
de adaptacion a los cambios, empatia, trabajo en equipo.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs, disefio Web, herramientas de blog, redes sociales,
etc.
FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:

Audiovisuales, Publicaciones digitales, Cine, Masica: fase de exhibicion.

Videojuegos, Publicidad digital, Contenidos para moviles: fase de consumo.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
COMMUNITY MANAGER / GESTOR DE COMUNIDADES
PROCESOS DE ENTRADA:

Especificaciones de la direccion o propiedad de la empresa y de los directores de las areas mas
vinculadas a la gestion del conocimiento: RRHH, TIC, Comunicacion y/o Marketing.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Gestién de la informacion publicada sobre la empresa y la imagen percibida.

PROPECTIVA Y TENDENCIAS:
Creciente.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
INGENIERO COMERCIAL
CODIGO C.N.O. 2011: 2653 Profesionales de la venta de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto o Director de area de marketing / comercial

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:
Venden, a escala mayorista, equipos, software y otros bienes y servicios de TIC, incluidas
instalaciones, y suministran informacion especializada segun se requiera.

FUNCIONES:

- Procurar pedidos y vender bienes a establecimientos minoristas, industriales, mayoristas y de otra
indole.

- Vender equipos técnicos, suministros y servicios afines a establecimientos empresariales o
individuos.

- Examinar las necesidades de clientes nuevos y existentes y suministrar informacion especializada
sobre el modo en que determinados equipos, suministros y servicios satisfacen tales necesidades.

- Ofrecer y negociar precios y condiciones de crédito, celebrar contratos y registrar pedidos.

- Actualizar registros de clientes y preparar informes de ventas.

- Organizar la entrega de bienes, la instalacién de equipos y la prestacion de servicios.

- Informar a los fabricantes de las reacciones y los requisitos de los clientes.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos del sector.

- Conocimiento y manejo de herramientas informaticas, TICs, consolas de juegos.

- Conocimientos de programacion y de reparacion de errores de funcionamiento de software.
- Conocimientos de blogs, redes sociales, etc.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacién Titulo de Formacién Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Grado Oficial de Disefio vy
Desarrollo de Videojuegos

Grado ingenieria informatica, de
telecomunicaciones, electrénica o

Conocimientos comunes para el sector de actividad uso de TICs, software de programacion,
conocimientos de dibujo y disefio, conocimientos de disefio grafico y animacion, software de animacion
2D, 3D, conocimientos sobre funcionamiento y uso de consolas, juegos online, etc. Inglés.

Habilidades: capacidad de adaptacién a los cambios, empatia, incorporacién de las necesidades del
cliente, creatividad, capacidad de resolucion de incidencias.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs, software de programacion, de animacion, consolas
de juegos, Internet.
FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Videojuegos: Area de distribucion y exhibicién / consumo
Publicidad digital: Area de almacenamiento y planificacion de medios y distribucion y consumo
Contenidos para moviles: Area de distribucién

PROCESOS DE ENTRADA.:
Recibe las necesidades, especificaciones por parte de los clientes y/o del director del proyecto y la
informacién del producto o contenido a comercializar por parte de los directores de las areas
correspondientes (produccion, postproduccién) o los programadores / desarrolladores del producto o
contenido.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Plan de comercializacion, gestién de medios, disefio de las campaifias publicitarias.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
Creciente.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



_ FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
DISENADOR DE SOFTWARE / PROGRAMADOR DE SOFTWARE
CODIGO C.N.O. 2011: 2712 Analistas y disefiadores de software

DEPENDENCIA JERARQUICA: Direccion / Propiedad de la empresa
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Analizan y evallan las necesidades de aplicaciones de software y de sistemas operativos existentes o
nuevos, y disefian, desarrollan, prueban y mantienen soluciones de software para atenderlas.

FUNCIONES:

- Investigar, analizar y evaluar las necesidades existentes en materia de aplicaciones de software y
sistemas operativos.

- Investigar, disefiar y desarrollar sistemas de aplicaciones de software.

- Consultar con el personal de ingenieria para evaluar la interfaz entre los equipos y el software.

- Desarrollar y orientar procedimientos de prueba y validacién de software.

- Modificar el software existente para corregir errores, adaptarlo a nuevos equipos, o actualizar las
interfaces y mejorar el rendimiento.

- Orientar la programacion de software y el desarrollo de la documentacion.

- Evaluar, desarrollar, optimizar y documentar los procedimientos de mantenimiento de los sistemas
operativos, los entornos de comunicaciones y el software de aplicaciones.

- Consultar con clientes sobre el mantenimiento del sistema de software.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
Capacidad de trabajo en equipo. Conocimientos del sector en el que trabaja.
Conocimiento de software de programacion.
Creatividad, adaptacion a los cambios.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Grado en una ingenieria de
informatica o telecomunicaciones

Conocimientos comunes para el sector de actividad: Conocimientos del sector en el que trabaja.
Conocimientos de software de programacion, conocimiento y manejo de TICs y funcionamiento de los
distintos soportes para los contenidos (consolas, descarga online, Internet, blogs, mdviles, etc.). Inglés.

Habilidades: Creatividad, capacidad de trabajo en equipo, adaptacion a los cambios respuesta.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Software de programacion, TICs.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Fase de produccion, postproduccion, distribucién y consumo.

PROCESOS DE ENTRADA:
Especificaciones del cliente, el director o jefe de proyecto y directores de area.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Software para el almacenamiento, tratamiento, distribucion o exhibicién de contenidos digitales.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
En crecimiento.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
DESARROLLADOR / PROGRAMADOR
CODIGO C.N.O. 2011: 2713 Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Los analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia combinan conocimientos técnicos y de
disefio para investigar, analizar, evaluar, disefiar, programar y modificar sitios de Internet y aplicaciones
en las que se unen texto, graficos, animaciones, imagenes, sonido y presentaciones de video, asi como
otros medios interactivos.

FUNCIONES:

- Analizar, disefiar y desarrollar sitios de Internet, aplicando una combinacion de capacidades artisticas
y creatividad con el conocimiento de la programacién de software, los lenguajes de scripting y la
interfaz con entornos operativos.

- Disefiar y desarrollar animaciones digitales, imagenes, presentaciones, juegos, secuencias de sonido
y de video, y aplicaciones de Internet, utilizando herramientas, utilidades y software multimedia,
graficos interactivos y lenguajes de programacion.

- Comunicarse con especialistas en redes sobre cuestiones relacionadas con Internet, como la
seguridad y el alojamiento de sitios Web, controlar y aplicar medidas de seguridad de servidores Web
y de Internet, la asignacién de espacios, el acceso de usuarios, la continuidad del funcionamiento, los
medios de respaldo de los sitios Web y la planificacién de la recuperacion en caso de catastrofe.

- Disefar, desarrollar e integrar codigo informético con otros elementos especializados, como archivos
de imagenes y de sonido y lenguajes de scripting, con el fin de producir, mantener y sostener sitios
Web.

- Asistir en el andlisis, la especificacién y la formulacién de estrategias de Internet, metodologias
basadas en el uso de sitios Web y planes de desarrollo.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos de programacion, animacion, disefio grafico.

- Conocimientos de herramientas informaticas, software de 3D, técnicas de animacion.
- Competencias en liderazgo, organizacion del trabajo y trabajo en equipo.

- Creatividad, conocimientos de dibujo, ilustracion.

FORMACION NECESARIA:

Titulo de Formacién
Universitaria

Titulo de Formacion
Profesional del Sistema

Certificado de
profesionalidad

Ingenieria informéatica
Ingenieria técnica informéatica
Grado Oficial de Disefio vy

Desarrollo de
informaticas

aplicaciones

Desarrollo de Videojuegos

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, software de programacion
conocimientos de dibujo y disefio, conocimientos de disefio grafico y animacién, software de animacién
2D, 3D, conocimientos sobre funcionamiento y uso de consolas, juegos online, etc. Inglés.

Habilidades: empatia, trabajo en equipo, creatividad, capacidad de adaptacion a los cambios,
incorporacioén de las necesidades del cliente...

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: Ordenadores, TICs, software de programacion, de animacion

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisual, Cine, Videojuegos: area de postproduccion, distribucion y exhibicién/consumo.
Publicaciones digitales: area de produccién, postproduccion y distribucion.
Mdusica, Publicidad: area de produccion, postproduccién, distribucion y exhibicién/consumo.
Contenidos para moviles: area de creacion e integracion.

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones de los clientes, la historia y las escenas planteadas por los guionistas y
bocetos y vifietas de los dibujantes (storyboard o guién gréafico), las especificaciones del director de
comercializacion y del director de sistemas y redes para el disefio del contenido final a distribuir.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Desarrollo y funcionamiento del juego (videojuegos), de las aplicaciones de descarga de los contenidos.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
Creciente, especialmente en los perfiles de 1+D.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS
CODIGO C.N.O. 2011: 2721 Disefiadores y administradores de bases de datos

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:
Los disefiadores y administradores de bases de datos disefian, desarrollan, controlan, mantienen y
apoyan la seguridad y el rendimiento 6ptimos de las bases de datos.

FUNCIONES:

- Disefiar y desarrollar la arquitectura de bases de datos, las estructuras de datos, las tablas, los
diccionarios y las convenciones de denominacion para los proyectos de sistemas de informacion.

- Disefiar, construir, modificar, integrar, ejecutar y probar sistemas de gestion de bases de datos.

- Efectuar investigaciones y prestar asesoramiento sobre la seleccion, aplicacién y ejecuciéon de
herramientas de gestion de bases de datos.

- Elaborar y aplicar las politicas, la documentacion, las normas y los modelos de administracién de
datos.

- Elaborar politicas y procedimientos para el acceso a bases de datos y el uso de éstas, asi como para
la generacion de copias de seguridad y la recuperacion de datos.

- Ocuparse del establecimiento operativo y del mantenimiento preventivo de copias de seguridad y
procedimientos de recuperacion, y aplicar controles de seguridad e integridad.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos de programacion, gestion de bases de datos, permisos.
- Conocimientos de seguridad informética.

- Conocimientos de proteccion de datos personales (LOPD).

- Competencias en organizacion del trabajo y trabajo en equipo.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Grado en ingenieria o ingenieria
técnica de informatica, de
telecomunicaciones o similar
Ingenieria técnica informética

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, software de programacion, gestion
de base de datos, perfiles y control de accesos y permisos, conocimientos sobre proteccion de datos
(LOPD), conocimientos sobre plataformas de descargas, funcionamiento. Inglés.

Habilidades: capacidad de organizacion, trabajo en equipo, creatividad, capacidad de adaptacién a los
cambios, incorporacion de las necesidades del cliente.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: Ordenadores, TICs, software de programacion, de animacion

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisual, Publicaciones digitales, Misica, Cine, Videojuegos: fase de post-produccion: soportes
y almacenamiento y fase de exhibicién/consumo (plataformas de descarga).
Publicidad digital: fase de almacenamiento, gestion y tratamiento de la base de datos.
Contenidos para moéviles: fase de integracién: almacenamiento y fase de distribucién: gestion de
servidores de distribucién y almacenamiento.

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe los contenidos a integrar en las bases de datos y en las plataformas de descarga, y las
especificaciones del director o jefe del proyecto y otros jefes de area (produccién, comercial), asi como
especificaciones de clientes.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Base de datos y accesibilidad segun perfiles

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD TIC
CODIGO C.N.O. 2011: 2729 Especialistas en bases de datos y en redes informéticas no clasificados bajo
otros epigrafes

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:
Garantizan la seguridad en las comunicaciones, descargas y transacciones realizadas online.

FUNCIONES:

- Formular planes para salvaguardar archivos informaticos frente a la modificacién, la destrucciéon o
divulgacion accidental o no autorizada, asi como para atender emergencias en el proceso de datos.

- Impartir formacién a los usuarios y promover la sensibilizacion respecto a la seguridad, con el fin de
garantizar la seguridad de los sistemas y mejorar la eficiencia de los servidores y redes.

- Consultar con los usuarios para examinar cuestiones como las necesidades de acceso a datos
informaticos, las infracciones de la seguridad y los cambios de programacion.

- Ocuparse del seguimiento de los informes sobre virus informéaticos, con el fin de determinar cuando
actualizar los sistemas de proteccién contra tales virus.

- Modificar los archivos de seguridad informética con el fin de incorporar nuevo software, corregir
errores o cambiar la condicion de acceso individual.

- Supervisar el uso de archivos de datos, y regular el acceso para salvaguardar la informacién
contenida en los archivos informéaticos.

- Hacer evaluaciones de riesgos y pruebas de los sistemas de proceso de datos, al objeto de
garantizar el funcionamiento de las actividades de proceso de datos y las medidas de seguridad.

- Codificar las transmisiones de datos y establecer cortafuegos para ocultar informacién confidencial
cuando ésta se transmita, asi como eludir las transferencias digitales contaminadas.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos de programacion y de seguridad informatica.

- Conocimientos de funcionamiento de bases de datos, canales de comunicacién por Internet, redes
sociales, blogs, etc.

- Conocimientos de proteccion de datos personales (LOPD).

- Competencias en organizacion del trabajo y trabajo en equipo.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacion Universitaria Titulo de Formacién Certificado de
Profesional del Sistema profesionalidad

Grado en ingenieria o ingenieria técnica
de informéatica, de telecomunicaciones o
similar

Master en Seguridad de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, software de programacion,
programacion de software de proteccion informatica, conocimientos sobre proteccién de datos (LOPD),
conocimientos sobre plataformas de descargas y pagos online. Inglés

Habilidades: capacidad de organizacion y adaptacion a los cambios., trabajo en equipo, creatividad.
TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Ordenadores, TICs, software de programacion.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisual, Publicaciones digitales, Musica, Cine, Videojuegos: fase de post-produccion: soportes
y almacenamiento y fase de exhibicién/consumo (seguridad de las plataformas de descarga y pago
online)
Publicidad digital: fase de almacenamiento, gestién y tratamiento de la base de datos (seguridad de
los espacios de exhibicion).
Contenidos para moviles: fase de integracion: almacenamiento y fase de distribucion: gestion de
servidores de distribucion y almacenamiento (seguridad de las plataformas de descarga y pago online).

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones del administrador de base de datos sobre las bases y las plataformas de
descarga, asi como las especificaciones del director del proyecto y el director de marketing sobre los
requisitos de la plataforma de pago.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Acceso seguro a las plataformas de pago y descarga. Garantia de seguridad de los contenidos y de las
transacciones.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
EDITOR O GESTOR DE CONTENIDOS

CODIGO C.N.O. 2011: 2912 Bibliotecarios, documentalistas y afines

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director o Jefe del proyecto / Realizador o Director de area

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Reciben y controlan todo lo que elaboran los creadores de contenidos, preparan las parrillas para la
difusién del contenido, supervisan la labor de los documentalistas, ayudan a indexar los contenidos y
realizan la adaptacion del contenido a los formatos que se requieran segun las plataformas. Coordinan
el flujo de contenidos.

FUNCIONES:

- Redactar, revisar o editar las comunicaciones y anuncios que la empresa publica en medios digitales
(web / blog de la empresa).

- Ayudar a definir el enfoque y orientacion de los contenidos a elaborar.

- Coordinar las tareas con expertos/as tematicas.

- Asegurar la coherencia de todo el contenido final.

- Garantizar la calidad general de los contenidos.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Competencias en organizacion, capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios
propuestos. Conocimientos del sector en el que trabaja.

- Competencias en gestion, conocimientos de las estrategias corporativas.

- Conocimientos de herramientas informaticas, gestion de bases de datos, gestibn de redes
sociales,....

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacion Universitaria Titulo de Formacién Certificado de
Profesional del Sistema profesionalidad

Grado o Licenciatura en Periodismo,
Ciencias de la informacién, o
Biblioteconomia y documentacién

Grado en Informacion y
Documentacién

Master Universitario en Ciencias
Documentales en el Entorno Digital

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, conocimientos del sector, redes
sociales, gestion del conocimiento, conocimientos de maquetacion en lenguaje HTML 5, Flash,
conocimientos de CS5 (lllustrator, PhotoShop, Flash y Dreamweaver), conocimientos de arquitectura de la
informacién, usabilidad y disefio de interfaces para aplicaciones Web y Mévil. Inglés.

Habilidades: facilidad de expresién y redaccion, alto conocimiento de la estrategia corporativa, capacidad
de adaptacién a los cambios, empatia, trabajo en equipo...

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: Ordenadores, TICs, conocimientos de la tecnologia HTML 5,
herramientas de blog, redes sociales, etc.

FASE/S DEL PROCEQOS EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisuales, Publicaciones digitales, Cine, Misica: fase de exhibicion.
Videojuegos, Publicidad digital, Contenidos para moviles: fase de consumo.

PROCESOS DE ENTRADA:
Especificaciones de la direccion o propiedad de la empresa y de los directores de RRHH, TIC,
Comunicacion y/o Marketing.
RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Contenidos indexados, catalogados y accesibles.
PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
Creciente, cada vez hay mas actividad de creacién de contenidos.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
DOCUMENTALISTA
CODIGO C.N.O. 2011: 2912 Bibliotecarios, documentalistas y afines
DEPENDENCIA JERARQUICA: Director o Jefe del proyecto / Realizador o Director de area / Editor de

contenido

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:
Reulnen, seleccionan, amplian, organizan y mantienen los archivos de informacién de la empresa y
facilitan informacion a los usuarios.

FUNCIONES:

- Revisar, organizar y conservar el archivo de informacién de la empresa.

- Gestionar la ampliacion del archivo.

- Organizar, clasificar, catalogar y contextualizar el material de la base de datos.

- Disefiar y aplicar sistemas y modelos conceptuales de almacenamiento, organizacion, clasificacién y
recuperacion de la informacion.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Competencias en organizacion, capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios
propuestos. Conocimientos del sector en el que trabaja.

- Conocimientos de herramientas informaticas, gestion de bases de datos, funcionamiento de las redes
sociales.

FORMACION NECESARIA:

Titulo de Formacién Titulo de Formacién Certificado de

Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Grado 0] Licenciatura  en

Periodismo, Ciencias de la

informacion, o Biblioteconomia y
documentacion

Grado en Informacién y
Documentacién

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, conocimientos del sector, redes
sociales, gestién del conocimiento. Inglés.

Habilidades: facilidad de expresién y redaccion, alto conocimiento de la estrategia corporativa, capacidad
de adaptacion a los cambios, empatia, trabajo en equipo.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, manejo de TICs.

FASE/S DEL PROCEQOS EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisuales, Publicaciones digitales, Cine: fase de creacion / exhibicion.
Musica: fase de exhibicion.
Videojuegos, Publicidad digital: fase de creacién / consumo.
PROCESOS DE ENTRADA:
Especificaciones de los creativos, guionistas y realizadores, asi como del editor de contenidos.
RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Informacion redactada, ordenada y estructurada para su consulta.
PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
Creciente, sobre todo como tecnologo que también prepare contenidos.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
GUIONISTA / ESCRITOR

CODIGO C.N.O. 2011: 2921 Escritores

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:
Planifican, estudian y escriben los guiones, guiones graficos, manuales y especificaciones para su
publicacion o presentacion.

FUNCIONES:

- Concebir y desarrollar ideas, escribir o corregir el guion, describir personajes, lugares y objetos.

- Realizar investigaciones para establecer los hechos que van a formar parte del contenido de las
obras y obtener la restante informacion necesaria.

- Escribir guiones, didlogos y otros textos.

- Analizar documentos tales como especificaciones, notas y planos y redactar manuales, guias de
usuario y otros documentos que expliquen clara y concisamente la instalacién, funcionamiento y
mantenimiento de software y de los equipos electrénicos, mecanicos o de otros tipos del juego.

- Redactar folletos, manuales y publicaciones técnicas similares.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
Creatividad.
Capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios propuestos.
Deseable: Conocimientos de disefio gréfico.
Conocimientos de herramientas informaticas, consolas, funcionamiento de videojuegos.

FORMACION NECESARIA: Deseable Licenciatura en Periodismo

Titulo de Formacién Titulo de Formacién Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad
Grado o Licenciatura en
Periodismo

Grado en Disefio y Desarrollo de
Videojuegos

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, conocimientos sobre
funcionamiento y uso de consolas, juegos online, etc.

Habilidades: empatia, trabajo en equipo, creatividad, capacidad de adaptacion a los cambios,
incorporacion de las necesidades del cliente.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Cine, Videojuegos, Publicidad digital: Area creacion, generacion de ideas, fase de preproduccion
(elaboracion del guién y personajes) y desarrollo del videojuego.

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones de los clientes, los bocetos de los dibujantes/ilustradores.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Idea del proyecto, guién o historia y descripcion de personajes, objetos, lugares. Normas e
instrucciones de uso redactadas.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
En crecimiento.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
REDACTOR

CODIGO C.N.O. 2011: 2922 Periodistas

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Investigan, examinan, interpretan y comunican noticias e informaciones de interés publico a través de la
prensa, la television, la radio y otros medios.

FUNCIONES:

- Reunir, comentar y redactar noticias e informaciones de actualidad para su publicacién o su difusion.

- Recibir, analizar y comprobar las noticias y cualesquiera otros textos para garantizar su exactitud.

- Seleccionar documentos para su publicacion, comprobar el estilo, la redaccion, la exactitud y la
legalidad del contenido, y hacer las correcciones necesarias.

- Mantener contactos con el personal de produccion para la correccion de pruebas.

- Escoger, reunir y preparar material publicitario sobre las actividades de empresas y otras
organizaciones, para su difusion mediante la prensa, la radio, la television y otros medios de
comunicacion.

- Seleccionar del contenido a publicar, recepcion, consulta y gestion de los comentarios de clientes,
consumidores y publico en general sobre los contenidos publicados y generacion de respuestas a los
comentarios.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

Competencias en organizacién, capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios
propuestos. Conocimientos del sector en el que trabaja.
Conocimientos de herramientas informaticas, funcionamiento de las redes sociales.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacién Titulo de Formacién Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Grado 0 Licenciatura en
Periodismo

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, manejo de herramientas
informéaticas, conocimientos de ediciéon de textos, conocimientos de utilizacién de redes sociales, vias
multimedia de comunicacion.

Habilidades: empatia, trabajo en equipo, creatividad, capacidad de adaptacion a los cambios,
incorporacion de las necesidades del cliente.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisuales, Publicaciones digitales: Area de creacién-preproduccion.

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones de los clientes y el director del proyecto.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Idea del proyecto, guién del programa y descripcion de personajes, objetos, lugares. Normas e
instrucciones de uso redactadas.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
Creciente, especialmente con dominio de medios digitales, Internet.

m Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
DIBUJANTE/ ILUSTRADOR/ CREATIVO
CODIGO C.N.O. 2011: 2931 Artistas de artes plasticas y visuales

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:
Dibuja los personajes, objetos y lugares, prepara los bocetos y vifietas. También puede participar en el
proceso de generacion de las ideas.

FUNCIONES:

- Concebir y desarrollar ideas, disefios y estilos para los personajes y las situaciones.
- Preparar los dibujos representativos o abstractos.

- Crear vifietas para representar a personas o0 acontecimientos.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Creatividad, conocimientos de dibujo e ilustracion.

- Aptitudes artisticas, capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios propuestos.
- Deseable: Conocimientos de programacién, animacion y disefio grafico.

- Conocimientos de herramientas informaticas, software de 3D y técnicas de animacion.

FORMACION NECESARIA: se incluyen titulaciones de distinto nivel, ya que dependiendo de la empresa,
el area de actividad concreta y equipo con el que cuente, las funciones a desempefiar requerirdn mayor o
menor nivel formativo
Titulo de Formacion
Universitaria

Titulo de Formacion
Profesional del Sistema
Educativo

Certificado de
profesionalidad

Técnico Superior de Artes
Plasticas y Disefio (LOE) en la
especialidad de:

- Artefinal de disefio grafico (LOE)
- Autoedicién (LOE)

- Gréfica publicitaria (LOE)

- llustracion (LOE)

- Fotografia artistica (LOE)
Técnico superior en disefio y
produccién editorial (LOGSE)

Licenciatura o Grado en Bellas
Artes

Master Universitario en Artes
Visuales y Multimedia

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, software de dibujo, disefio gréafico y
software de edicion de contenidos digitales (imagenes, audio, texto).

Conocimientos especificos (videojuegos): software de animacion 2D, 3D, conocimientos sobre
funcionamiento y uso de consolas, juegos online, etc.

Conocimientos especificos (cine): conocimientos de cine.

Conocimientos especificos (publicaciones digitales): conocimientos de herramientas de blog, redes
sociales, etc.

Habilidades: empatia, trabajo en equipo, creatividad, capacidad de adaptacion a los cambios,
incorporacion de las necesidades del cliente...

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs, software de disefio, tratamiento de imagenes y
audio.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA: )
Cine, Audiovisuales, Videojuegos, Publicidad digital: Area creacion, generacion de ideas, fase de
preproduccion (elaboracién del guion y personajes) y disefio de los bocetos y vifietas.
PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones de los clientes, la historia y descripciones planteados por los guionistas.
RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Idea del proyecto, bocetos iniciales, anteproyecto, disefio del contenido a publicar / descargar, dibujo de
la guia de escenas (storyboard o guién grafico).
PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
En crecimiento en el caso de perfiles con competencias transversales, que conozcan la tecnologia con
profundidad.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
COMPOSITOR MUSICAL

CODIGO C.N.O. 2011: 2932 Compositores, misicos y cantantes

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:
Componen, adaptan, dirigen o interpretan composiciones musicales.

FUNCIONES:

- Crear estructuras melédicas, armoénicas y ritmicas para expresar ideas y emociones de forma
musical.

- Traducir ideas y conceptos en signos y simbolos musicales normalizados, para su reproduccién o
interpretacion.

- Adaptar o arreglar partituras musicales para determinados instrumentos o conjuntos instrumentales o
vocales o para su ejecucion en circunstancias particulares.

- Dirigir conjuntos instrumentales o vocales.

- Seleccionar obras musicales para su interpretacion y asignar las distintas partes instrumentales a los
intérpretes.

- Tocar uno o varios instrumentos musicales como solista 0 como miembro de una orquesta o grupo
musical.

- Cantar como solista 0 como miembro de un grupo musical o de una banda de otro tipo.

Practicar y repetir para conseguir y mantener un alto nivel interpretativo.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Creatividad. Aptitudes artisticas.

- Conocimientos del sector en el que trabaja.

- Capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios propuestos.

- Conocimientos de herramientas informaticas, manejo de software de grabacion y ediciébn/montaje de
sonido, creacion de efectos de sonido.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién Titulo de Formacion Certificado de

Universitaria eesiansl dgl SIEIEITE) profesionalidad
Educativo

Grado en Mdusica

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, software de grabacién, edicion y
montaje de sonido, software de generacién de efectos sonoros.

Habilidades: creatividad, capacidad de trabajo en equipo, de adaptacion a los cambios, incorporacién de
las necesidades del cliente.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs, software de grabacion y edicion de sonido.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:

Audiovisuales: fase creacion, generacion de ideas, fase de produccion y postproduccion.

Musica: fase creacion: generacion de ideas y deteccion del talento.

Cine: fase creacion, generacion de ideas.

Videojuegos: fase de produccion.

Publicidad digital: fase creacién, generacion de ideas, fase de produccion.

Contenidos para moviles: fase creacion, desarrollo o adaptacion de contenidos.
PROCESOS DE ENTRADA:

Recibe las especificaciones de los clientes, la historia y descripciones planteados por los guionistas.
RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:

Composicion musical y arreglos adaptados al contenido.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
DIRECTOR DE CINE/ REALIZADOR AUDIOVISUAL/ DIRECTOR DE AREA (Creacion/ produccion

audiovisual)
CODIGO C.N.O. 2011: 2934 Directores de cine, teatro y afines

DEPENDENCIA JERARQUICA: Propiedad de la empresa / Productoras / Director / Jefe de proyecto

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:
Los directores de cine, de teatro y afines supervisan y controlan los aspectos técnicos y artisticos de las
peliculas cinematograficas, las producciones de radio y televisidn y las representaciones teatrales.

FUNCIONES:

- Elegir a los guionistas, examinar los guiones para concretar su interpretacion artistica y dar
instrucciones a los actores sobre los métodos de actuacién.

- Dirigir todos los aspectos de las producciones de cine, teatro, radio o televisién, incluida la eleccion
de los actores, y tomar las decisiones definitivas sobre el vestuario, la escenografia o los efectos de
sonido y de luz.

- Planificar, organizar y controlar las diversas etapas implicitas en las representaciones teatrales, las
producciones cinematograficas, los espectaculos de television y los programas de radio.

- Contratar y supervisar al personal técnico y determinar el planteamiento, alcance y calendario de la
produccién.

- Mantener archivos de la produccién y negociar los canones de propiedad intelectual.

- Crear, planificar y redactar guiones para programas de grabacién sonora, grabacién en video y
edicion de imagen.

- Supervisar la posicion de los decorados, del atrezzo y de los equipos de luz y de sonido.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Capacidad de liderazgo, organizacion del trabajo, empatia, capacidad de trabajo en equipo.

- Creatividad. Aptitudes artisticas.

- Conocimientos del sector en el que trabaja.

- Conocimientos de tecnologia audiovisual, aspectos del lenguaje audiovisual y los procesos
industriales implicados.

- Conocimientos de herramientas informaticas y TICs.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacion
Profesional del Sistema
Educativo

Certificado de
profesionalidad

Titulo de Formacién
Universitaria

Grado en Cine y Medios
Audiovisuales

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs. Inglés.

Habilidades: liderazgo, capacidad de organizacion del trabajo, empatia, creatividad, capacidad de trabajo
en equipo, de adaptacion a los cambios.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs, software de grabacion y edicion de sonido.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Cine: Todas las fases.
Audiovisuales: Fase de creacion o fases de produccion y postproduccion.

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones de los clientes, la historia y descripciones planteados por los guionistas.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Producto final (director de cine).
Disefio del contenido digital a desarrollar (director artistico).
Contenido digital acabado para su almacenaje y distribucién (director de produccion).

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales m



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
LOCUTOR /PRESENTADOR

CODIGO C.N.O. 2011: 2936 Locutores de radio, television y otros presentadores

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Presentan noticias, comunicados, anuncios, comentarios y programas e introducen o entrevistan a
distintos participantes en emisiones difundidas por radio o televisidn, en representaciones teatrales y en
otros medios de comunicacion.

FUNCIONES:

- Leer boletines de noticias y anunciar diversos acontecimientos y programas por radio o television.

- Presentar a los artistas que vayan a interpretar en publico o a personas a punto de ser entrevistadas,
y hacer anuncios similares por radio o television o en diversas salas de espectaculos o de
entretenimiento o en otros lugares.

- Entrevistar personas ante el publico, sobre todo por radio y television.

- Estudiar la informacién de fondo disponible, para preparar los programas o entrevistas.

- Hacer comentarios sobre cuestiones musicales o de otro tipo, como el tiempo o las condiciones de
tréfico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Capacidad comunicativa y expresiva, capacidad de trabajo en equipo.

- Conocimientos de tecnologia audiovisual, aspectos del lenguaje audiovisual.
- Conocimientos de herramientas informaticas y TICs.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacion
Profesional del Sistema
Educativo

Certificado de
profesionalidad

Titulo de Formacién
Universitaria

Grado en Comunicacién vy
Periodismo o similar

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs.

Habilidades: capacidad de trabajo en equipo, creatividad, capacidad de adaptacion a los cambios,
facilidad de expresion.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs, software de grabacion y edicion de sonido.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisuales: Fase de produccion.

PROCESOS DE ENTRADA.:
Recibe las especificaciones del director/jefe de proyecto y el guién elaborado.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Locucién o presentacion del contenido audiovisual.

m Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
FOTOGRAFO/ TECNICO DE ILUMINACION
CODIGO C.N.O. 2011: 3731 Fotdgrafos

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director de area (creacion / produccion)
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Manejan camaras para fotografiar personas, sucesos, escenas, materiales, productos y otros temas. Se
encargan de las condiciones de iluminacion para la produccién de audiovisuales.

FUNCIONES:

- Hacer fotografias con fines cientificos, industriales, publicitarios y comerciales o de otra indole y para
ilustrar noticias y otros textos escritos en diarios, revistas y otras publicaciones.

- Retratar a personas y grupos de personas.

- lluminar espacios escénicos, determinando y controlando la calidad técnica formal y expresiva.

- Estudiar los requisitos de un encargo concreto y decidir sobre el tipo de camara, pelicula, iluminacién
y accesorios que deben emplearse.

- Determinar la composicién de la imagen, efectuar ajustes técnicos en el equipo y fotografiar el tema.

- Manejar aparatos de exploracion (escaneres) para transferir imagenes fotogréficas a archivos
digitales.

- Manejar ordenadores para manipular imagenes fotograficas.

- Adaptar imégenes fotograficas existentes para crear nuevas imagenes digitalizadas que puedan
incluirse en productos multimedia.

- Usar aerdgrafos, ordenadores u otras técnicas para crear el efecto visual deseado.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Manejo de equipos de fotografia.

- Conocimientos de software de tratamiento de imagenes, disefio grafico.
- Creatividad, capacidad de trabajo en equipo y adaptacion a los cambios.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacién Titulo de Formacién Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Técnico superior de Artes
Plasticas y Disefio (LOE) en la
especialidad de:

- Fotografia artistica (LOE)

Técnico Superior en Imagen
(LOGSE)

Técnico superior en iluminacién,
captacién y tratamiento de la
imagen (Nuevo borrador Octubre
2011)

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, software de edicion y tratamiento
de imagenes, conocimientos de disefio grafico, conocimientos de iluminacion.

Habilidades: creatividad, trabajo en equipo, capacidad de adaptacién a los cambios, incorporacion de las
necesidades del cliente.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs, software de tratamiento de imagenes y equipos de
fotografia y de iluminacion.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA: )
Audiovisuales, Cine, Publicaciones digitales, Publicidad: Area de produccion y postproduccion.

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones del equipo creativo (guion, contenido redactado e indicaciones sobre las
imagenes o fotografias necesarias)

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Iméagenes tratadas listas para su incorporacion al contenido definitivo, iluminacién adecuada para la
produccion.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
ASISTENTE DE REALIZACION
CODIGO C.N.O. 2011: 3739 Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas

DEPENDENCIA JERARQUICA: Direccion / Propiedad de la empresa
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Organiza y supervisa la preparacion, realizacion y montaje de proyectos audiovisuales filmados,
grabados o en directo y se encarga de regir los procesos técnicos y artisticos de representaciones de
espectaculos en vivo y eventos, coordinando los medios técnicos y humanos y controlando el
contenido, la forma, el proyecto artistico y la calidad establecida.

FUNCIONES:

- Determinar las caracteristicas formales y expresivas de los proyectos de realizacion de audiovisuales,
espectaculos y eventos, para su realizacion audiovisual o escénica.

- Determinar las caracteristicas del personal técnico y artistico y de los recursos técnicos, materiales y
escénicos necesarios para la puesta en marcha del proyecto de realizacién de audiovisuales o de
espectaculos y eventos.

- Planificar el proceso de trabajo del proyecto de audiovisuales, espectaculos y eventos, en
consonancia con el plan general de produccion.

- Coordinar la disponibilidad de los recursos técnicos, materiales y escénicos durante los ensayos,
registro, emision o representacion escénica, asegurando la aplicacion del plan de trabajo.

- Coordinar y dirigir el trabajo del personal técnico y artistico durante los ensayos, registro, emision,
postproduccion o representacion escénica, asegurando la aplicacion del plan de trabajo y reforzando
la labor del director, del realizador audiovisual y del director del espectaculo o evento.

- Coordinar los procesos completos de montaje/edicion y postproduccion de programas audiovisuales,
planificando las operaciones, preparando materiales y efectos y realizando el montaje y la
postproduccidn hasta la obtencion del master definitivo.

- Elaborar la documentacion técnico-artistica para la realizacion del proyecto de audiovisuales o
espectaculos, recogiendo los cambios y adaptaciones surgidos durante los ensayos, el registro,
emision o representacion escénica.

- Aplicar las herramientas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion propias del sector, en
el desempefio de las tareas.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
Capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios propuestos. Conocimientos del
sector en el que trabaja.
Conocimiento de software de edicién y tratamiento de imégenes y sonido.

FORMACION NECESARIA:

Titulo de Formacion Titulo de Formacién Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Técnico superior en realizacion
de audiovisuales y espectaculos
(LOGSE)

Conocimientos comunes para el sector de actividad: Conocimientos de produccion y postproduccion
de audiovisuales. Conocimientos de iluminacién y de grabacion y montaje de sonidos e imagenes.
Habilidades: Responsabilidad, capacidad de trabajo en equipo. Creatividad.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Software de edicién y tratamiento de audiovisuales. Software de creacion de efectos.
Cémaras y equipos de grabacion de sonidos.
Conocimiento de equipos de imagen, conocimientos de iluminacion.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisuales, Cine y Publicidad: Produccién y postproduccién.
Musica: Produccion y postproduccion.
PROCESOS DE ENTRADA:
Especificaciones del director o jefe de proyecto, plan general de produccion. Guion / boceto de la
historia.
RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Montaje y acabado del producto audiovisual.

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
TECNICO DE LA WEB
CODIGO C.N.O. 2011: 3814 Técnicos de la Web

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Realizan tareas de mantenimiento, seguimiento y asistencia para el funcionamiento éptimo de sitios
Web de Internet e Intranet, asi como de los equipos y el software de servidores Web.

FUNCIONES:

- Instalar, supervisar y facilitar la viabilidad y la usabilidad de los sitios Web de Internet e intranets, asi
como de los equipos Yy el software de servidores Web.

- Desarrollar y mantener documentacién, politicas e instrucciones, y registrar procedimientos de
operacion y los diarios de los sistemas.

- Ocuparse del desarrollo, la coordinacion, la ejecucion y el seguimiento de medidas de seguridad.

- Analizar y formular recomendaciones para elevar el rendimiento, incluidas la actualizacion y la
adquisicion de nuevos sistemas.

- Establecer contactos con clientes y usuarios, y facilitarles orientacion.

- Crear, modificar y mantener paginas Web.

- Realizar operaciones de respaldo y recuperacion de servidores Web.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos de programacion, instalacion de sistemas.
- Creatividad, conocimientos de dibujo e ilustracion.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Técnico Superior en Desarrollo
de Aplicaciones Web

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, software de programacion. Inglés.
Habilidades: trabajo en equipo, creatividad, capacidad de adaptacion a los cambios, incorporacién de las
necesidades del cliente.
TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: ordenadores, TICs, software de programacion, de animacion.
FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:

Todos los sectores: fase de exhibicion/consumo.

PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones del director del proyecto y de los directores de area con relacion a los
requerimientos de la Web.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Pagina Web actualizada, accesible, con la funcionalidad requerida.

PROSPECTIVAY TENDENCIAS:
Creciente, en especial en disefio y desarrollo Web.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
TECNICO DE APLICACIONES MULTIPLATAFORMA
CODIGO C.N.O. 2011: 3820 Programadores informaticos

DEPENDENCIA JERARQUICA: Director / Jefe de proyecto
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Desarrollan, implantan, documentan y mantienen aplicaciones informaticas multiplataforma, utilizando
tecnologias y entornos de desarrollo especificos, garantizando el acceso a los datos de forma segura y
cumpliendo los criterios de «usabilidad» y calidad exigidas en los estandares establecidos. Redactan y
mantienen codigo de programa esbozado en instrucciones y especificaciones técnicas para aplicaciones
de software y sistemas operativos.

FUNCIONES:

- Redactar y mantener cddigo de programa esbozado en instrucciones y especificaciones con arreglo a
normas de calidad acreditadas.

- Revisar, reparar 0 ampliar programas existentes para reforzar la eficiencia operativa o procurar la
adaptacion a nuevos requisitos.

- Realizar series de pruebas de programas y aplicaciones de software para confirmar que éstos
generaran la informacion deseada.

- Compilar y redactar la documentacién de desarrollo de programas.

- ldentificar y comunicar problemas, procesos y soluciones técnicos.

- Desarrollo de aplicaciones informéticas en el ambito del entretenimiento y la informética movil.

- Configurar y explotar sistemas informaticos, adaptando la configuracion l6gica del sistema segun las
necesidades de uso y los criterios establecidos.

- Gestionar bases de datos, interpretando su disefio logico y verificando integridad, consistencia,
seguridad y accesibilidad de los datos.

- Desarrollar aplicaciones multiplataforma con acceso a bases de datos utilizando lenguajes, librerias y
herramientas adecuados a las especificaciones.

- Desarrollar interfaces gréaficos de usuario interactivos y con la usabilidad adecuada, empleando
componentes visuales estandar o implementando componentes visuales especificos.

- Desarrollar aplicaciones multiproceso y multihilo empleando librerias y técnicas de programacién
especificas.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Conocimientos de programacion de aplicaciones informaticas para implantar en entorno Web, movil,
etc.

- Conocimientos de herramientas informaticas. Manejo de dispositivos tics: mdvil, consolas de juegos,
netbook.

- Conocimiento de uso de Internet, blogs, redes sociales.

- Capacidad de trabajo en equipo. Creatividad.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Técnico superior en Desarrollo de
aplicaciones multiplataforma

Conocimientos comunes para el sector de actividad: uso de TICs, lenguajes de programacion. Inglés.

Habilidades: trabajo en equipo, creatividad, capacidad de adaptacion a los cambios, incorporacién de las
necesidades del cliente.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA: Ordenadores, TICs, software de programacion, de animacion.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisual, Cine, Mdusica, Publicaciones digitales, Videojuegos, Publicidad digital: fase de
exhibicion/consumo.
Contenidos para moviles: fases de creacion e integracion.
PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe las especificaciones del director del proyecto y de los directores de area con relacion a las
necesidades y utilidades de las aplicaciones informaticas.
RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Adaptacion de las aplicaciones informaticas existentes para su utilizacion en moviles.
Adaptacién de aplicaciones para utilizar en entorno Web: descargas desde Internet

Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



FICHA TECNICA DE PERFIL PRQFESIONAL
OPERADOR DE CAMARA/ EDITOR DE IMAGENES/ MONTADOR
CODIGO C.N.O. 2011:3831 Técnicos de grabacion audiovisual

DEPENDENCIA JERARQUICA: Direccion / Propiedad de la empresa

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:
Controlan el funcionamiento técnico de equipos para la grabacion y edicion de imagenes.

FUNCIONES:

- Controlar equipos para la edicion y mezcla de imagenes, con el fin de garantizar una calidad
satisfactoria y crear efectos especiales de imagen y sonido.

- Aplicar el conocimiento de los principios y préacticas de la grabacion y la edicién de imagenes para
identificar y resolver problemas.

- Definir y obtener imagenes fijas o moviles, en cualquier soporte y formato, por medios fotogréficos,
cinematogréficos o videograficos.

- lluminar espacios escénicos, determinando y controlando la calidad técnica formal y expresiva.

- Filmar o grabar productos audiovisuales.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios propuestos. Conocimientos del
sector en el que trabaja.

- Conocimiento de software de ediciébn y montaje de imégenes, software para la creacién de efectos de
imagen.

- Conocimientos de herramientas informaticas, funcionamiento de las redes sociales.

FORMACION NECESARIA:

Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad
Técnico superior en imagen
(LOGSE)

Técnico superior en iluminacion,
captacion y tratamiento de la
imagen (Nuevo borrador Octubre
2011)

Conocimientos comunes para el sector de actividad: Conocimientos de produccion y postproduccion
de imagenes y video. Conocimientos de iluminacion, grabacion y montaje de sonido.
Habilidades: Responsabilidad, capacidad de trabajo en equipo. Creatividad.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Software de edicion, tratamiento y montaje de imagenes. Software de creacion de efectos.
Céamaras y equipos de grabacion de imagenes.

Conocimiento de equipos de sonido, iluminacion.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisuales, Cine y Publicidad: Produccién y postproduccion.
Contenidos para moviles: Creacion.

PROCESOS DE ENTRADA:

Especificaciones del director o jefe de proyecto. Guion / boceto de la historia.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Grabacion de imagenes y video o pelicula montada.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS:
Creciente.

Contexto general y estructura ocupacional del sector de contenidos digitales



. FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
TECNICO DE GRABACION DE SONIDO / EDITOR DE SONIDO
CODIGO C.N.O. 2011:3831 Técnicos de grabacion audiovisual

DEPENDENCIA JERARQUICA: Direccion / Propiedad de la empresa
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Controlan el funcionamiento técnico de equipos y realizan la grabacién y edicién de sonidos.

FUNCIONES:

- Controlar equipos para la grabacion de sonidos.

- Controlar equipos para la edicién y mezcla de sonidos, con el fin de garantizar una calidad
satisfactoria y crear efectos especiales de sonido.

- Aplicar el conocimiento de los principios y practicas de la grabaciéon y la edicion de sonidos para
identificar y resolver problemas.

- Definir, coordinar y realizar la captacion y registro de sonido en producciones audiovisuales.

- Coordinar y realizar la captacién, grabacion y emision de sonido en producciones radiofonicas.

- Coordinar y realizar la captacion, grabacién y tratamiento de producciones musicales.

- Definir, coordinar y realizar la sonorizacién industrial de espectaculos y/o actos sociales.

- Definir y realizar los procesos de post-produccion de audio en producciones audiovisuales.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

- Capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios propuestos. Conocimientos del
sector en el que trabaja.

- Conocimiento de software de edicién y montaje de imagenes, software para la creacion de efectos de
imagen.

FORMACION NECESARIA:

Titulo de Formacion Titulo de Formacién Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad
Técnico superior en sonido
(LOGSE)

Técnico superior en sonido para
audiovisuales y espectaculos
(Nuevo borrador Octubre 2011)
Técnico en video disc-jockey y
sonido (Nuevo borrador Octubre
2011)

Conocimientos comunes para el sector de actividad: conocimientos de produccion y postproduccion
de sonidos. Conocimientos de iluminacion, grabacion y montaje de imégenes.

Habilidades: responsabilidad, capacidad de trabajo en equipo. Creatividad.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Software de edicién y tratamiento de sonidos. Software de creacion de efectos.
Camaras y equipos de grabacion de sonidos.
Conocimiento de equipos de imagen, conocimientos de iluminacion.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisuales, Cine, Publicidad y Videojuegos: Produccion y postproduccion.
Musica: Produccion y postproduccion.
Contenidos para moviles: Creacion.

PROCESOS DE ENTRADA:
Especificaciones del director o jefe de proyecto. Guion del contenido.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Grabacion de sonidos y acabado de las pistas de audio.

m Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales



FICHA T]éCNlCA DE PERFIL PROFESIONAL
TECNICO DE RADIO DIFUSION
CODIGO C.N.O. 2011:3832 Técnicos de radiodifusion

DEPENDENCIA JERARQUICA: Direccién / Propiedad de la empresa
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Controlan el funcionamiento técnico de equipos para la transmision por radio y television de imagenes y
sonidos, y de otros tipos de sefiales de telecomunicacién por tierra, mar o en aeronaves.

FUNCIONES:

- Controlar los sistemas, incluso por satélite, de transmisién y difusién de programas de radio y
television;

- Controlar sistemas de comunicaciones por radio, sistemas via satélite y sistemas multiplex por tierra,
mar o en aeronaves;

- Aplicar el conocimiento de los principios y practicas de la radiodifusion, los terminales de
telecomunicacion y los sistemas de transmision para identificar y resolver problemas;

- Efectuar reparaciones de urgencia.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
Capacidad de trabajo en equipo, abierto a la critica y a los cambios propuestos. Conocimientos del
sector en el que trabaja.
Conocimiento de los equipos de grabacion y emisién de sefiales.
Conocimiento de software tratamiento de audiovisuales.
Conocimientos de herramientas informaticas, funcionamiento de las redes sociales.

FORMACION NECESARIA:
Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Técnico superior en sonido
(LOGSE)

Técnico superior en sonido para
audiovisuales y espectaculos
(Nuevo borrador Octubre 2011)

Conocimientos comunes para el sector de actividad: Conocimientos de produccion y postproduccion
de audiovisuales.

Habilidades: Responsabilidad, capacidad de trabajo en equipo. Creatividad.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Equipos de grabacién y equipos de emision de imagenes, sonido y sefiales de radio.
Software de edicién, tratamiento y montaje de audiovisuales. Software de creacion de efectos.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Audiovisuales: Produccion y postproduccion
Contenidos para moviles: Produccién y postproduccion

PROCESOS DE ENTRADA:
Especificaciones del director o jefe de proyecto. Contenido audiovisual creado, especificaciones
técnicas del cliente y/o responsables de areas sobre los emisores y receptores.

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Emisién de sonidos y sefiales de radio.
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL
TECNICO EN PREIMPRESION
CODIGO C.N.O. 2011: 7621 Trabajadores en procesos de preimpresion

DEPENDENCIA JERARQUICA:
DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Realizan las operaciones de ensamblado para publicaciones electrénicas, la digitalizacion y el
tratamiento y compaginacion de textos e imagenes, imposicion de paginas, la obtencion digital de las
formas impresoras y la impresién con procedimientos digitales, asegurando la calidad y cumpliendo la
normativa de seguridad y proteccion ambiental.

FUNCIONES:

- Interpretar y gestionar la informacion digital necesaria para la impresion del producto digital.

- Usar aplicaciones informéaticas para generar los ficheros informéticos con imagenes, texto, bocetos e
imposiciones para imprenta y para visualizacién en otros medios visuales.

- Digitalizar, retocar y tratar imagenes para conseguir la calidad requerida por el producto grafico.

- Realizar la imposicion digital de paginas, mediante software compatible con el flujo de trabajo digital.

- manejar equipos de preparacion de planchas para reproducir imagenes de pelicula en planchas de
impresion, dispositivos de salida digital y prensas.

- Manejar equipos informaticos con pantalla para escaneado, separacion de color, correccion de color,
enmascaramiento, disefio creativo, combinacion, imposicién, retoque y otros procesos empleados
para transferir a pelicula, y producir peliculas para planchas, salidas digitales y prensas de cilindro.

- Aplicar los materiales de preimpresion para la realizacion de un producto gréfico.

- Realizar el ensamblado de los elementos que van a componer las publicaciones electrénicas y sus
enlaces.

- Tratar tipograficamente el texto digitalizado segun especificaciones técnicas.

- Corregir ortotipograficamente el texto digital tratado y generar el formato adecuado.

- Realizar la maquetacion y/o compaginacion de los elementos graficos segun el material recibido y la
orden de trabajo.

- Realizar el archivo de salida (pdf o similar) adaptado a las caracteristicas finales de impresion o
plataforma de salida.

- Sacar pruebas digitales y quimicas a partir de sistemas digitales y positivos y negativos de pelicula.

- Manejar camaras gréaficas y otros equipos fotograficos para reproducir ejemplares listos para
impresion en peliculas, planchas y dispositivos de salida digitales.

- Preparar los equipos, ajustar los pardmetros y realizar la impresién digital.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
- Conocimientos de software de edicién y maquetado de textos e imagenes.
- Capacidad de trabajo en equipo, adaptacion a los cambios y a los requerimientos del cliente.

FORMACION NECESARIA:

Titulo de Formacion Titulo de Formacion Certificado de
Universitaria Profesional del Sistema profesionalidad

Técnico en preimpresion digital
(Nueva creacion)

Conocimientos comunes para el sector de actividad: conocimiento del software de edicion y
tratamiento de imégenes y texto.

Habilidades: Responsabilidad, capacidad de trabajo en equipos, adaptacién a los cambios.

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Ordenadores, software de edicidn, tratamiento de imagenes y texto. Equipos de escaneo y digitalizacion.

FASE/S DEL PROCESO EN LAS QUE PARTICIPA:
Publicaciones digitales, Publicidad digital: fase de postproduccién: procesado y edicion.
PROCESOS DE ENTRADA:
Recibe el texto y las imagenes a digitalizar, editar y maquetar y las instrucciones y requerimiento del
contenido final.
RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD:
Contenido en formato digital maguetado para su publicacion.
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4.1.- Las Familias Profesionales y Cualificaciones
Profesionales. Sistema de Formacion Profesional y
Sistema Nacional de Cualificaciones.

La organizacion y ordenacion del sistema de Formacion Profesional y el
Sistema Nacional de Cualificaciones

La Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional tiene como objetivo la ordenacion de un sistema integral de formacién profesional,
cualificaciones y acreditacion que responda con eficacia y transparencia a las demandas
sociales y econdmicas mediante las diversas modalidades formativas.

El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional esta definido en la Ley
Orgénica 5/2002 de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, en su
Articulo 2.1, como el “conjunto de instrumentos y acciones necesarias para promover y
desarrollar la integracion de las ofertas de la Formacién Profesional, a través del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi como la evaluacién y acreditacion de las
correspondientes competencias profesionales, de forma que se favorezca el desarrollo
profesional y social de las personas y se cubran las necesidades del sistema productivo”.

El Ministerio de Educacion establece los fines del Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional:

1. Capacitar para el ejercicio de actividades profesionales, de modo que se puedan
satisfacer tanto las necesidades individuales como las de los sistemas productivos y del
empleo.

2. Promover una oferta formativa de calidad, actualizada y adecuada a los distintos
destinatarios, de acuerdo con las necesidades de cualificacion del mercado laboral y las
expectativas personales de promocién profesional.

3. Proporcionar informacidn y orientacién adecuadas en materia de formacion profesional
y cualificaciones para el empleo.

4. Incorporar a la oferta formativa aquellas acciones de formacién que capaciten para
el desempefio de actividades empresariales y por cuenta propia, asi como para el
fomento de las iniciativas empresariales y del espiritu emprendedor que contemplara
todas las formas de constitucion y organizacibn de las empresas, ya sean éstas
individuales o colectivas y en especial las de la economia social.

5. Evaluar y acreditar oficialmente la cualificacidon profesional cualquiera que hubiera
sido la forma de su adquisicion.

6. Favorecer la inversion publica y privada en la cualificacién de los trabajadores y la
optimizacion de los recursos dedicados a la formacién profesional.

El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional esta formado por los
siguientes instrumentos y acciones:

1. Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, que ordena las identificadas en
el sistema productivo en funcion de las competencias apropiadas para el ejercicio
profesional que sean susceptibles de reconocimiento y acreditacion.

El catalogo, que incluye el contenido de la formacion profesional asociada a cada
cualificacion, tiene estructura modular. Comprende las cualificaciones profesionales
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mas significativas del sistema productivo espafol, organizadas en familias
profesionales y niveles.

2. Procedimiento de reconocimiento, evaluaciéon, acreditacion y registro de las
cualificaciones profesionales.

3. Informacién y orientacidon en materia de formacion profesional y empleo.

4. Evaluacién y mejora de la calidad del Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional que proporcione la oportuna informacién sobre el
funcionamiento de éste y sobre su adecuacion a las necesidades formativas individuales
y a las del sistema productivo.

La Cualificacion Profesional es el “conjunto de competencias profesionales con
significacion en el empleo, que pueden ser adquiridas mediante formacién modular u
otros tipos de formacion, asi como a través de la experiencia laboral”.

El CNCP™® esta constituido por las Cualificaciones Profesionales mas significativas dentro del
sistema productivo, ordenadas por Familias Profesionales y por niveles de cualificacion. Hasta
el momento se han definido 26 Familias Profesionales -atendiendo a criterios de afinidad de
la competencia profesional de las ocupaciones y puestos de trabajo detectados- y cinco
niveles de cualificacion, de acuerdo al grado de conocimiento, iniciativa, autonomia y
responsabilidad precisa para realizar dicha actividad laboral.

A fecha de octubre de 2011, el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional
ha definido 647 Cualificaciones Profesionales (aprobadas por Consejo de Ministros y
publicadas en el Boletin Oficial del Estado), que se estructuran también en relaciéon a las 26
Familias Profesionales indicadas.

Las CUALIFICACIONES PROFESIONALES presentan 5 niveles basados en criterios de
conocimientos, iniciativa, autonomia, y complejidad de la actividad a desarrollar;

= Nivel 1: competencia en un conjunto reducido de actividades simples, dentro de
procesos normalizados. Conocimientos y capacidades limitados.

= Nivel 2: competencia en actividades determinadas que pueden ejecutarse con
autonomia. Capacidad de utilizar instrumentos y técnicas propias. Conocimientos
de fundamentos técnicos y cientificos de la actividad del proceso.

= Nivel 3: competencia en actividades que requieren dominio de técnicas y se
ejecutan con autonomia. Responsabilidad de supervisibn de trabajo técnico y
especializado. Comprensiéon de los fundamentos técnicos y cientificos de las
actividades y del proceso.

= Nivel 4: competencia en un amplio conjunto de actividades complejas. Diversidad
de contextos con variables técnicas cientificas, econémicas u organizativas.
Responsabilidad de supervision de trabajo y asignacion de recursos. Capacidad
de innovacion para planificar acciones, desarrollar proyectos, procesos, productos
0 Servicios.

= Nivel 5: competencia en un amplio conjunto de actividades muy complejas
ejecutadas con gran autonomia. Diversidad de contextos que resultan, a menudo,
impredecibles. Planificacion de acciones y disefio de productos, procesos o
servicios. Responsabilidad en direccion y gestion.

Fuente: Instituto Nacional de las Cualificaciones Profesionales (INCUAL).

'8 CNCP: Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
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A continuacion se presentan las 26 Familias Profesionales del CNCP:

TABLA 20. FAMILIAS PROFESIONALES DE LA CNCP

Actividades Fisicas y Deportivas
Administracién y Gestion
Agraria

Artes Gréficas

Comercio y Marketing
Edificacién y Obra Civil
Electricidad y Electronica
Energia y Agua

Fabricacion Mecanica
Hosteleria y Turismo

Imagen Personal

Imagen y Sonido

Industrias Alimentarias
Industrias Extractivas
Informaticay Comunicaciones
Instalacién y mantenimiento
Madera, Mueble y Corcho
Maritimo - Pesquera

Quimica

Sanidad

Seguridad y Medio Ambiente
Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Textil, Confeccién y Piel
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos
Artes y artesanias

Vidrio y Ceramica

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Aplicacion de la CNCP al sector de Contenidos Digitales

Al sector de Contenidos Digitales le seria de aplicacion, por tanto, las familias profesionales de
Artes Graficas, Imagen y Sonido e Informatica y Comunicaciones.

En la siguiente tabla se indican las cualificaciones profesionales relacionadas con las
ocupaciones del sector de contenidos digitales, actualmente aprobadas.
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TABLA 21. CUALIFICACIONES PROFESIONALES RELATIVAS AL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES

1 ARG512_1 Operaciones auxiliares en industrias gréaficas
2 ARG151_2 Impresion digital.
ARG291_2 Tratamiento y maquetacion de elementos gréaficos en pre-impresion.
ARG219 3 Disefio de productos graficos.
ARG292_3 Asistencia a la edicién.
3 ARG293_3 Desarrollo de productos editoriales multimedia.
ARG515_3 Gestion de la produccién en procesos de pre-impresion.
ARGO073_3 Produccién editorial
IMS434_2 Animacion musical y visual en vivo y en directo.
2 IMS435_2 Operaciones de produccion de laboratorio de imagen.
IMS436_2 Operaciones de sonido.
IMS074_3 Asistencia a la produccién en television.
IMS075_3 Luminotecnia para el espectaculo en vivo.
IMS076_3 Animacion 2D y 3D.
IMS077_3 Asistencia a la realizacion en television.
IMS220_3 Asistencia a la direccién cinematogréafica y de obras audiovisuales.
IMS221_3 Asistencia a la produccién cinematogréafica y de obras audiovisuales.
IMS294_3 Camara de cine, video y television.
IMS295_3 Desarrollo de productos audiovisuales multimedia interactivos.
IMS296_3 Montaje y postproduccion de audiovisuales.
IMS437_3 Asistencia a la produccion de espectaculos en vivo y eventos.
IMS438_3 Desarrollo de proyectos y control de sonido en audiovisuales, radio e industria
discogréfica.
IMS439_3 Desarrollo de proyectos y control de sonido en vivo y en instalaciones fijas.
IMS440_3 Produccién en laboratorio de imagen.
IMS441_3 Produccion fotografica.
IMS442_3 Regiduria de espectaculos en vivo y eventos.
1 IFC361_1 Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas microinforméaticos
IFC078_2 Sistemas microinformaticos
IFC297_2 Confeccién y publicacion de paginas Web.
IFC298_2 Montaje y reparacion de sistemas microinformaticos
2 IFC299_2 Operacion de redes departamentales
IFC300_2 Operacion de sistemas informaticos
IFC301_2 Operacion en sistemas de comunicaciones de voz y datos
IFC362_2 Mantenimiento de primer nivel en sistemas de radiocomunicaciones
IFC079_3 Administracion de bases de datos
IFC080_3 Programacion con lenguajes orientados a objetos y bases de datos relacionales.
IFC081_3 Administracion y disefio de redes departamentales
IFC152_3 Gestion de sistemas informaticos
Informéticay IFC153_3 Seguridad informatica
Coticacioles IFC154 3 Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web.
IFC155_3 Programacion en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion.
IFC156_3 Administracion de servicios de Internet
3 IFC302_3 Gestion de redes de voz y datos
IFC303_3 Programacion de sistemas informéticos
IFC304_3 Sistemas de gestion de informacion.

Artes gréficas

Imagen y
sonido

IFC363_3 Administracion y programacion en sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones de clientes

IFC364_3 Gestion y supervision de alarmas en redes de comunicaciones

IFC365_3 Implantacion y gestion de elementos informaticos en sistemas dométicos /
inmadicos, de control de accesos y presencia, y de video-vigilancia

IFC366_3 Mantenimiento de segundo nivel en sistemas de radiocomunicaciones
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales.
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A fecha de 20 de abril de 2011, estan en fase de tramitacion, elaboracién, o prevision las
siguientes cualificaciones profesionales en el marco de la familia de Artes Graficas:

TABLA 22. CUALIFICACIONES PROFESIONALES OBJETO DE ESTUDIO SIN PUBLICAR ( ABRIL DE 2011)

Area

. Cualificacién Profesional Nivel Estado
Profesional

Operaciones de manipulados y finalizacion 1
de productos graficos

Artes gréaficas Disefio estructural de envases y embalajes
de papel, cartdén y otros soportes graficos

llustracion 3

Previsto elaborar

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales constituye la base para elaborar la
oferta formativa que posibilite igualmente ademas de la obtencién de los titulos de formacién
profesional, la de los certificados de profesionalidad.

La formacion profesional comprende el conjunto de acciones formativas que capacitan
para el desempefo cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la
participacion activa en la vida social, cultural y econémica, que permitan la adquisicion y
actualizacion permanente de las competencias profesionales. Incluye las ensefianzas propias
de la formacién profesional en el sistema educativo y la formacion profesional en el
ambito laboral.

4.2.- Oferta formativa relacionada con la formacion de
profesionales dentro del sector de Contenidos digitales

Dentro del trabajo de investigacion documental realizado durante el proyecto, se ha revisado
cual seria la oferta actual de cursos o materias relacionadas con el sector de contenidos
digitales.

En las tablas siguientes se recogen de manera resumida dicha oferta organizada bajo la
perspectivas de dos ambitos educativos: la formacion universitaria -organizada por rama
profesional (Ingenieria y Arquitectura, Ciencias Sociales y Juridica, y Arte y Humanidades)- y la
formacién desde la Formacion Profesional del Sistema Educativo, a la que se ha afiadido un
ambito adicional, la oferta de Formacion Profesional para el Empleo.
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UNIVERSITARIA

FORMACION UNIVERSITARIA

Master Universitario en Sistemas de Informacion Audiovisual
Master Universitario en Tecnologias Informaticas

Master Universitario en Tecnologias Multimedia

Méaster Universitario en Tecnologias de Telecomunicacion
Master Universitario en Tecnologias de la Informacion
Master Universitario en Software y Sistemas

Master Universitario en Investigacion en Informatica

Master Universitario en Ingenieria Informatica y Telecomunicacion
Méaster Universitario en Ingenieria Web

Master Universitario en Informéatica Pluridisciplinar

Ingeniero en Informatica

Ingeniero Técnico de Telecomunicacion

Ingeniero de Telecomunicacion (ciclo largo)

Graduado o Graduada en Tecnologias de Telecomunicacion
Graduado o Graduada en Sistemas de Informacion
Graduado o Graduada en Multimedia

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica del Software
Graduado o Graduada en Ingenieria en Sonido e Imagen
Graduado o Graduada en Ingenieria Electronica

Graduado o Graduada en Disefio

Master Universitario en Traduccién Multimedia

Master Universitario en Radio

Master Universitario en Produccion Artistica

Master Universitario en Edicién

Master Universitario en Dibujo

Master Universitario Gestion de la Industria Cinematografica
Licenciado en Bellas Artes (Ciclo largo)

Graduado o Graduada en Disefio y Desarrollo de Videojuegos
Graduado o Graduada en Disefio

Graduado o Graduada en Bellas Artes
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TIPO DE FORMACION RAMA NIVEL TITULO

Méster Universitario en Periodismo Audiovisual

Méster Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion
en Comunicacion

Méster Universitario en Publicidad

Méster Universitario en Investigacion Aplicada a los Medios de
Comunicacién

Méster Universitario en Gestion de la Informacion Digital

Méster Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacion
Méster Universitario en Disefio

Méster Universitario en Creatividad para la Comunicacién Publicitaria y
el Branding

UNIVERSITARIA Master Universitario en Cine, Television y Medios Interactivos
Méster Universitario en Bibliotecas y Servicios de Informacién Digital
Licenciado en Periodismo

Licenciado en Comunicacion Audiovisual

Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas
Graduado o Graduada en Publicidad

Graduado o Graduada en Periodismo

Graduado o Graduada en Informacion y Documentacion

Graduado o Graduada en Comunicacion y Periodismo Audiovisuales
Graduado o Graduada en Comunicacion Audiovisual

Graduado o Graduada en Consultoria y Gestion de la Informacion
Graduado o Graduada en Cine y Television

Grado en Disefno

ENSENANZAS ARTISTICAS

Grado en Musica

La Oferta Formativa en el Sector de Contenidos Digitales 107



FORMACION PROFESIONAL INCLUIDA EN LA FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO

Dlseno y produccmn editorial
Produccion en industrias de artes graficas

_ Técnico en postimpresion y acabados gréficos (Borrador)
[LOGSE  Preimpresion y artes gréficas

[LOE  Técnico en preimpresion digital (Nueva creacion)

Produccion de audiovisuales, radio y espectaculos

Realizacion de proyectos audiovisuales y espectaculos

Sonido

Imagen

Técnico superior en animaciones 3D, juegos y entornos interactivos (Nueva

creacion)

Técnico superior en sonido para audiovisuales y espectaculos (Borrador)
FORMACION Técnico superior en produccién de audiovisuales y espectaculos (Borrador)
PROFESIONAL INICIAL Técnico superior en iluminacion, captacion y tratamiento de la imagen

(Borrador)

Técnico superior en realizacion de proyectos de audiovisuales y espectaculos

(Borrador)

[LOGSE  Laboratorio de imagen

[LOE  Técnico en video, disc-jockey y sonido (Borrador)

- Administracion de sistemas informaticos
Desarrollo de aplicaciones informéaticas
Administracion de sistemas informaticos en red
Desarrollo de aplicaciones web
Desarrollo de aplicaciones multiplataformas
Técnico superior en sistemas de telecomunicacion

LOGSE  Explotacion de sistemas informaticos
[LOE  Técnico en sistemas microinformaticos y redes

Gréfica publicitaria
ENSENANZAS ARTISTICAS :l‘;fgarzﬁg artistica
PROFESIONALES - 9

Arte final de disefio grafico
Autoedicion
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FORMACION ASOCIADA A LA OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

TIPO DE FORMACION RAMA NIVEL TITULO

2 ARGI0209 Impresion digital
3  ARGNO0109 Produccién editorial

- IMSV0108 Asistencia a la produccién cinematogréfica y de obras
audiovisuales

| 3  IMSV0208 Asistencia a la produccién en television

|3  IMSDO0108 Asistencia a la realizacién en televisién

3  IMST0109 Producci6n fotografica

|3  IMSV0109 Montaje y postproduccion de audiovisuales

|3  IMSV0209 Desarrollo de productos audiovisuales multimedia interactivos
CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD |3  IMSV0308Camara de cine, video y television

- IMSV0408 Asistencia a la direccién cinematografica y de obras
audiovisuales

IFCT0108 Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas
microinformaticos

2 IFCTO0209 Sistemas microinforméticos

2 IFCT0309 Montaje y reparacion de sistemas microinformaticos
|3  IFCT0109 Seguridad informética

3  IFCT0509 Administracién de servicios de Internet

|3  IFCT0609 Programacion de sistemas informéticos
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4.3.- La Formacion Profesional en el Sistema Educativo

4.3.1 La organizaciéon de la Formacion Profesional en el
Sistema Educativo

Segun la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), la Formacién Profesional
comprende el conjunto de acciones formativas que capacitan para el desempefio cualificado de
las diversas profesiones, el acceso al empleo y la participacion activa en la vida social, cultural
y econdmica. Incluye las ensefianzas propias de la formacion profesional inicial, las acciones
de insercion y reinsercion laboral de los trabajadores, asi como las orientadas a la formacién
continua en las empresas, que permitan la adquisicién y actualizacion permanente de las
competencias profesionales.

Teniendo en cuenta el REAL DECRETO 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, esta se
define como el conjunto de acciones formativas que capacitan para el desempefio cualificado
de las distintas profesiones, el acceso al empleo y la participaciéon activa en la vida social,
cultural y econdémica.

La Formacion Profesional en el Sistema Educativo tiene como fin preparar a los alumnos y a
las alumnas para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptaciéon a las
modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida, asi como contribuir a su
desarrollo personal, al ejercicio de una ciudadania democrética y al aprendizaje permanente.

Objeto de las ensefanzas de formacion profesional del sistema educativo:
(Segun el REAL DECRETO 1538/2006, de 15 de diciembre)

Estas ensefianzas tienen por objeto conseguir que los alumnos y las alumnas adquieran las
capacidades que les permitan:

a) Desarrollar la competencia general correspondiente a la cualificacibn o
cualificaciones objeto de los estudios realizados.

b) Comprender la organizacion Yy caracteristicas del sector productivo
correspondiente, asi como los mecanismos de insercion profesional; conocer la
legislacion laboral y los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales.

c) Aprender por si mismos y trabajar en equipo, asi como formarse en la prevencién
de conflictos y en la resolucion pacifica de los mismos en todos los ambitos de la vida
personal, familiar y social.

d) Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles
riesgos derivados del trabajo.

e) Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y
adaptaciones a la evolucién de los procesos productivos y al cambio social.

f) Afianzar el espiritu emprendedor para el desempefio de actividades e iniciativas
profesionales.

g) Lograr las competencias relacionadas con las areas prioritarias referidas en la Ley
Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional.

h) Hacer realidad la formacién a lo largo de la vida y utilizar las oportunidades de
aprendizaje a través de las distintas vias formativas para mantenerse actualizado en
los distintos ambitos: social, personal, cultural y laboral, conforme a sus expectativas,
necesidades e intereses.
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Tal y como se recoge en la Ley Organica de Educacion (Ley 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién), la formacion profesional en el sistema educativo comprende un conjunto de ciclos
formativos con una organizacién modular, de duracién variable y contenidos teérico-practicos
adecuados a los diversos campos profesionales.

El REAL DECRETO 1538/2006, de 15 de diciembre, establece la estructura de los nuevos
titulos de Formacién Profesional en el Sistema Educativo, que tendra como base el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Uniéon Europea y otros
aspectos de interés social. Los titulos de formacién profesional se ordenan en familias
profesionales y las ensefianzas conducentes a su obtencion se organizan en ciclos formativos,
en modulos profesionales asociados a unidades de competencia del Catadlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales y en médulos profesionales no asociados a dichas unidades.

Los ciclos formativos son de grado medio y de grado superior, estan referidos al Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales y constituyen, respectivamente, la Formacion
Profesional de Grado Medio y la Formacion Profesional de Grado Superior.

Los titulos de Formacién Profesional en el Sistema Educativo son el de Técnico y el de
Técnico Superior y se obtienen a partir de las ensefianzas impartidas en los Ciclos Formativos
de Grado Medio y Grado Superior, respectivamente.

Actualmente, tras la entrada en vigor de la LOE, conviven dos tipos de oferta formativa de
Formacion Profesional del Sistema Educativo (en el futuro, los nuevos titulos LOE iran
derogando a los anteriores):

= Las ensefianzas de Formacion Profesional reguladas por la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion del Sistema Educativo (LOGSE).

= Las enseflanzas reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
educacion (LOE).

No existe ninguna normativa que establezca la coexistencia de ambos sistemas. En los Reales
Decretos por los que se establecen cada uno de los ciclos LOE aparece el afio de implantacion
de ese ciclo y en su caso, la derogacion de los ciclo/s LOGSE a los que sustituye. En caso de
que algun ciclo LOGSE no fuera sustituido, es necesario derogarlo a través de algin Real
Decreto.
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FIGURA 9. EL SISTEMA EDUCATIVO
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.
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4.3.2 La aplicacion de la Oferta formativa de Formacion
Profesional al ambito del sector de Contenidos Digitales

Titulaciones abiertas actualmente

Como se ha sefialado anteriormente las familias profesionales relacionadas con
contenidos digitales son:

= Artes gréaficas
= Imagen y sonido
» Informatica y comunicaciones

A la fecha de realizacion del presente informe existen 18 titulos de Formaciéon Profesional del
Sistema Educativo relacionados con contenidos digitales: cuatro pertenecientes a la familia de
Artes Graficas, seis a Imagen y Sonido, y ocho a Informatica y Comunicaciones.

Al mismo tiempo, existen seis ciclos formativos pertenecientes al sector de contenidos digitales
en fase de borrador, la mayoria de ellos pertenecientes a la familia profesional de Imagen y
Sonido.

A continuacién se muestran la relacion de titulos formativos vinculados a contenidos digitales:

TABLA 23. TiTULOS DE FORMACION PROFESIONAL RELACIONADOS CON EL SECTOR DE CONTENIDOS
DIGITALES

Ley Grado medio Grado superior

Artes graficas

) ) ) Disefio y produccion editorial
LOGSE19 Preimpresion y artes graficas » ) ) o
Produccién en industrias de artes graficas

LOE %

Imagen y sonido

Técnico de preimpresion digital Técnico en postimpresidn y acabados gréaficos

Produccion de audiovisuales, radio y
espectaculos

Realizacion de proyectos audiovisuales y
LOGSE Laboratorio de imagen espectaculos

Sonido

Imagen

Técnico superior en animaciones 3D, juegos y
entornos interactivos

Técnico superior en sonido para audiovisuales
y espectaculos

Técnicos superior en produccion de
LOE audiovisuales y espectaculos

Técnicos en video, disc-jockey y sonido

Técnico superior en iluminacién. Captacion y
tratamiento de la imagen

Técnica superior en realizacion de proyectos de
audiovisuales y espectaculos

° LOGSE. Ley Organica 1/1990, de 3 de Octubre de 1990, de Ordenacién General del Sistema Educativo

% | OE. Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo de 2006, de Educacién
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Informatica y comunicaciones

) _ _ _ Administracion de sistemas informaticos
LOGSE Explotacion de sistemas informéticos o ) .
Desarrollo de aplicaciones informaticas

Administracion de sistemas informaticos en red

S . _ - Desarrollo de aplicaciones Web
Técnico en sistemas microinformaticos

y redes Desarrollo de aplicaciones multiplataformas

Técnico superior en sistemas de
telecomunicacion

LOE

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacién.2011.

Igualmente actualmente se estéa trabajando en nuevos titulos de formacién profesional en
diversas areas, tomando en consideracion el ambito del presente estudio estan en proceso de
borrador los siguientes titulos:

TABLA 24. BORRADORES DE TIiTULOS DE FORMACION PROFESIONAL VINCULADOS A LA LOE,
RELACIONADOS CON EL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES

Técnico superior en disefio y gestion de la
produccién gréafica

Artes gréficas — , — —
Técnico superior en disefio y edicion de

publicaciones impresas y multimedia

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacién. 2011.

Como se observa en la tabla siguiente, los Ciclos Formativos relacionados con los contenidos
digitales representaban el 8,8% del total de los titulos que existian en el curso 2009-10
(incluyendo tanto LOE como los surgidos de la LOGSE) y eran cursados por el 12,3% de los
alumnos matriculados.

TABLA 25. TiTULOS DE FORMACION PROFESIONAL CURSO ACADEMICO 2009/10

Titulos Alumnos

Total familias profesionales 79 grado med'(.) 517.344
102 grado superior

. - 4 Grado medio
Contenidos digitales 12 Grado superior 63.859
8,8 % de titulos de contenidos | 12,3% de alumnos de contenidos
- sobre total de familias sobre total de familias
profesionales profesionales

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.

Distribucion de la oferta formativa en FP relacionada con los Contenidos
Digitales

A continuacién se analiza la oferta existente con relacion al sector de contenidos digitales,
teniendo para ello en cuenta los ciclos seleccionados previamente.

Durante el curso académico 2009/2010 (ultimos datos detallados publicados la fecha de
realizacion del presente Estudio) existian en Espafia, 2.591 centros que impartian ciclos
formativos de Grado Medio y 2.089 centros de Grado Superior de Formacién Profesional.

Como muestra la siguiente tabla, respecto a las enseflanzas de formacion profesional del
sistema educativo relacionadas con el sector de contenidos digitales, los ciclos formativos
encuadrados en la familia profesional de Informatica y Comunicaciones eran los que se
impartian en un mayor niimero de centros formativos.
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TABLA 26. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. NUMERO Y PORCENTAJE DE
CENTROS QUE IMPARTIAN LOS DISTINTOS CICLOS FORMATIVOS. CURSO ACADEMICO 2009/2010¢

% de centros

Curso académico 2009/2010 N° centros
sobre el total
Ciclos formativos de Grado Medio LOGSE
TOTAL CENTROS 5.912 100,0%
Total centros artes gréficas 72 1,2%
Total centros comunicacién imagen y sonido 54 0,9%
Total centros informética 447 7,6%
TOTAL CENTROS CONTENIDOS DIGITALES 573 9,7%
Ciclos formativos de Grado Medio LOE
TOTAL CENTROS 1.828 100,0%
Total centros informética y comunicaciones 437 23,9%
TOTAL CENTROS CONTENIDOS DIGITALES 437 23,9%
Ciclos formativos de Grado Superior LOGSE
TOTAL CENTROS 5.431 100,0%
Total centros artes gréficas 39 0,7%
Total centros comunicacion, imagen y sonido 170 3,1%
Total centros informatica 625 11,5%
TOTAL CENTROS CONTENIDOS DIGITALES 834 15,3%
Ciclos formativos de Grado Superior LOE
TOTAL CENTROS 733 100,0%
Total centros informatica y comunicaciones 5 0,7%
TOTAL CENTROS CONTENIDOS DIGITALES 5 0,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.

La siguiente tabla muestra el nimero y la distribucion de los titulos de Formacién Profesional
del Sistema Educativo. Como se puede observar, el titulo formativo que se imparti6 en un
mayor numero de centros durante el curso académico 2009/2010 fue el de Técnico en
Sistemas Microinformaticos y Redes (Grado Medio LOE). Por el contrario el titulo de
Técnico Superior de Sistemas de Telecomunicaciones (Grado Superior LOE) tan soélo
disponia, por el momento, de un centro formativo que lo imparte.

TABLA 27. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. NUMERO Y PORCENTAJE DE
CENTROS QUE IMPARTEN LOS DISTINTOS CICLOS FORMATIVOS. CURSO ACADEMICO 2009/2010

% de centros

Curso académico 2009/2010 N° centros
sobre el total
Ciclos formativos de Grado Medio LOGSE
TOTAL CENTROS 5.912 100,0%
TOTAL CENTROS ARTES GRAFICAS 72 1,2%
Impresién en Artes Gréficas 27 0,5%
Preimpresion en Artes Gréficas 45 0,8%
TOTAL CENTROS COMUNICACION IMAGEN Y SONIDO 54 0,9%
Laboratorio de imagen 54 0,9%
TOTAL CENTROS INFORMATICA 447 7,6%
Explotacién de sistemas informaticos 447 7,6%
Ciclos formativos de Grado Medio LOE
TOTAL CENTROS 1.828 100,0%
TOTAL CENTROS INFORMATICA Y COMUNICACIONES 437 23,9%
Técnico en sistemas microinformaticos y redes 437 23,9%
Ciclos formativos de Grado Superior LOGSE
TOTAL CENTROS 5.431 100,0%
TOTAL CENTROS ARTES GRAFICAS 39 0,7%
Disefio y Produccién Editorial 25 0,5%
Produccién en Industrias de Artes Gréficas 14 0,3%
TOTAL CENTROS COMUNICACION, IMAGEN Y SONIDO 170 3,1%
Imagen 44 0,8%
Produccion de Audiovisuales, Radio y Espectaculos 34 0,6%
Realizacion de Audiovisuales y Espectaculos 53 1,0%
Sonido 39 0,7%
TOTAL CENTROS INFORMATICA 625 11,5%
Administracién de Sistemas Informaticos 359 6,6%
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas 266 4,9%
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% de centros

Curso académico 2009/2010 N° centros sobre el total
Ciclos formativos de Grado Superior LOE
TOTAL CENTROS 733 100,0%
TOTAL CENTROS INFORMATICA Y COMUNICACIONES 5 0,7%
Técnico superior en administracién de sistemas informaticos en red 2 0,3%
Técnico superior en desarrollo de aplicaciones Web 2 0,3%
Técnico superior de sistemas de telecomunicaciones 1 0,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.

Teniendo en cuenta la titularidad del centro (publico o privado), tanto en el caso de titulaciones
de Grado Medio como de Grado Superior, se advierte que se imparten mayoritariamente
en centros publicos.

No obstante es destacable el porcentaje de centros formativos privados que imparten las
titulaciones de Grado Superior LOGSE: Produccién Audiovisual, Radio y Espectaculos (47,1%),
Realizacion de Audiovisuales y Espectaculos (41,5%) y Sonido (35,9%).

GRAFICO 26. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. OFERTA FORMATIVA SEGUN LA
TITULARIDAD DE LOS CENTROS DE FORMACION DE GRADO MEDIO. PORCENTAJES. CURSO ACADEMICO
2009/2010

Grado Medio LOGSE Grado Medio Total
100% ~ LOE
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Informéticos microinformaticos
y redes

B Publicos M Privados

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.
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GRAFICO 27. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. OFERTA FORMATIVA SEGUN LA
TITULARIDAD DE LOS CENTROS DE FORMACION DE GRADO SUPERIOR. PORCENTAJES. CURSO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacién.

El siguiente grafico muestra la distribucién de los ciclos formativos de Formacion
del Sistema Educativo por Comunidad Auténoma durante el curso académico 2008/2009

(dltimos datos publicados).

Profesional

Destaca la distribucion de ciclos relacionados con contenidos digitales en las
Comunidades Autdénomas de Andalucia, Catalufia y Madrid, por tener porcentajes
superiores a la media. No obstante, la distribucion de los ciclos de Formacién Profesional
relacionados con los contenidos digitales guarda relacién con la que existe para el conjunto de

las familias profesionales.
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GRAFICO 28. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. DISTRIBUCION DE LA OFERTA
FORMATIVA SEGUN LA COMUNIDAD AUTONOMA. CURSO ACADEMICO 2009/2010
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacién.

Al desglosar la informacion relativa a namero de ciclos impartidos por familia profesional y
Comunidad Autébnoma, destaca que las comunidades sefialadas anteriormente aglutinan el
mayor porcentaje de ciclos formativos impartidos en las distintas familias profesionales
consideradas.

No obstante, respecto a los Ciclos de Grado Medio, es relevante el peso de Castilla y Leén y
de la Comunidad Valenciana en Comunicacion, Imagen y Sonido (ambas representan el 10,5%
de los Ciclos impartidos), y entre los de Grado Superior destaca la importancia del Pais Vasco
en la familia de artes gréficas (19,0%).
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TABLA 28. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. NUMERO DE CICLOS IMPARTIDOS
POR FAMILIA PROFESIONAL Y COMUNIDAD AUTONOMA. CURSO ACADEMICO 2008/2009

Andalucia 14,9% 21,1% 28,1% 7,1% 19,5% 19,6%
Aragon 2,7% 1,8% 2,2% 2,4% 3,0% 3,4%
Asturias (Principado de) 2, 7% 5,3% 1,1% 4,8% 5,3% 2,2%
Balears (llles) 4,1% 3,5% 2,6% 0,0% 1,2% 1,0%
Canarias 2,7% 5,3% 3,5% 2,4% 4,7% 3,1%
Cantabria 1,4% 1,8% 1,5% 2,4% 0,0% 1,5%
Castillay Ledn 4,1% 10,5% 4,1% 4,8% 6,5% 6,0%
Castilla-La Mancha 0,0% 1,8% 4,5% 0,0% 2,4% 4,0%
Cataluia 13,5% 7,0% 18,4% 16,7% 11,2% 16,1%
Comunitat Valenciana 6,8% 10,5% 10,0% 7,1% 8,9% 8,3%
Extremadura 1,4% 5,3% 3,5% 2,4% 1,8% 2,1%
Galicia 13,5% 7,0% 5,8% 4,8% 10,7% 8,1%
Madrid (Comunidad de) 18,9% 12,3% 8,4% 21,4% 19,5% 13,0%
Murcia (Regién de) 2,7% 1,8% 2,6% 2,4% 1,2% 3,1%
Navarra (Comunidad Foral de) 2, 7% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,9%
Pais Vasco 6,8% 5,3% 3,0% 19,0% 4,1% 6,8%
Rioja (La) 1,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,6%
Ceuta 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
Melilla 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
Total 74 57 462 42 169 678

Fuente: Ministerio de Educacion.

Distribucién del alumnado en la oferta formativa actual

En Espafia, en el curso 2009/2010, habia matriculadas 517.344 personas en ciclos
formativos de Formacién Profesional del Sistema Educativo, de las que el 52,6% lo
estaban en ciclos de Grado Medio y el 47,4% en Grado Superior (271.990 en Grado Medio y
245.354 en Grado Superior). Durante el curso académico sefialado habia 44.740 alumnos mas

en los Ciclos de Formacién Profesional que en el curso anterior.

Asi mismo, el porcentaje de alumnos matriculados en ciclos formativos LOE aumenta con
respecto al curso académico anterior (tanto en ciclos de grado medio, como en los ciclos de
grado superior). Esto es debido principalmente a la sustitucién de los ciclos formativos

regulados LOGSE por los ciclos formativos asociados a la LOE.
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TABLA 29. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. NUMERO Y PORCENTAJE DE
ALUMNOS MATRICULADOS POR CICLO FORMATIVO. CURSO ACADEMICO 2008/2009 Y 2009/2010

Curso académico 2008/2009 \ Curso académico 2009/2010

‘ N° de alumnos

% %

N° de alumnos ‘

Ciclo formativo matriculados matriculados

Total ciclos grado medio 249.506 100,0% 271.990 100,0%
Grado medio LOGSE 243.585 97,6% 218.960 80,5%
Grado medio LOE 5.921 2,4% 53.030 19,5%
Total ciclos grado superior 223.098 100,0% 245.354 100,0%
Grado superior LOGSE 217.984 97,7% 219.773 89,6%
Grado superior LOE 5.114 2,3% 25.581 10,4%
Total ciclos 472.604 517.344

Fuente: Ministerio de Educacion.

La totalidad de alumnos que han realizado algun ciclo formativo relacionado con
contenidos digitales es 63.859, lo que supone el 12,4% de la totalidad de matriculados en
formacion profesional.

TaBLA 30. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. NUMERO Y PORCENTAJE DE
ALUMNOS QUE REALIZARON LOS DISTINTOS CICLOS FORMATIVOS. CONTENIDOS DIGITALES. CURSO
ACADEMICO 2009/2010

Familia profesional

Total familias

Ciclo formativo profesionales Altes Comunicacion, . matica

Graficas Imagen y Sonido
. LOGSE 218.960 2.853 2.922 9.397

Grado Medio

LOE 53.030 0 0 12.932
Total Grado Medio 217.990 2.853 2.922 22.329
Grado Superior LOGSE 219.773 1.689 10.398 23.467
Penor T o 25.581 0 0 201
Total Grado Superior 245.354 1.689 10.398 23.668
Total Ne 517.344 4.542 13.320 45.997
% 100% 0,9% 2,6% 8,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.

Teniendo en cuenta las familias profesionales relacionadas con el sector de contenidos
digitales se observa que, al igual que ocurria con el nUmero de centros, la mayor parte de los
alumnos se encontraba matriculado en el curso 2009/2010 en los ciclos formativos (LOGSE) de
la familia profesional de Informética y Comunicaciones.
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GRAFICO 29. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS POR FAMILIA PROFESIONAL Y SISTEMA EDUCATIVO. CONTENIDOS DIGITALES. CURSO
ACADEMICO 2009/2010
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Como puede verse en la siguiente tabla, la mayoria de los alumnos matriculados en ciclos
formativos relacionados con los contenidos digitales se encuentran en las titulaciones
relacionadas con la informatica y las comunicaciones, ya sean ciclos de Grado Medio o
Grado Superior.

En funcién del ciclo formativo, el Titulo de Administracion de Sistemas Informaticos
(LOGSE) de Grado Superior registré en el curso académico 2009/2010 un 21,5% de las
personas matriculadas en ciclos formativos relacionados con contenidos digitales.

Otro de los ciclos formativos que acapara un porcentaje importante de alumnos matriculados es
el de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes (LOGSE). Por el contrario los
alumnos matriculados en los ciclos formativos asociados a la LOE tienen una menor
representacion, ya que su implantacion por el momento es menor.

TABLA 31. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. NUMERO Y PORCENTAJE DE
ALUMNOS QUE REALIZARON LOS DISTINTOS CICLOS FORMATIVOS. CURSO ACADEMICO 2009/2010

Ciclo

. Titulacion
formativo

Familia profesional

Artes graficas Impresion en Artes Gréficas 871 1,4%
(LOGSE) Preimpresién en Artes Gréficas 1.982| 3,1%
Comunicacion, Imagen .

Grado . ' 0

N y sonido (LOGSE) Laboratorio de Imagen 2.922 4,6%
Informética (LOGSE) Explotacién de Sistemas Informéticos 9.397 | 14,7%
Informa_tlca_y Técnico en Sistemas microinformaticos y 12,932 20.3%
Comunicaciones (LOE) | redes
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Ciclo

f . Familia profesional Titulacion
ormativo
Artes Gréficas Disefio y Produccion Editorial 1.208 1,9%
(LOGSE) Produccion en Industrias de Artes Graficas 481| 0,8%
Imagen 2.829 4,4%
o Produccion de Audiovisuales, Radio y 0
Comu.nlcamon, Imagen Espectéculos 1.842 2,9%
y Sonido Realizacién de Audiovisuales
(LOGSE) ; y 3.454| 54%
Grado Espectaculos
Superior Sonido 2.273 3,6%
Administracién de Sistemas Informéaticos 13.742 | 21,5%
Informatica(LOGSE :
( ) Desarrollo de Aplicaciones Informaticas 9.725| 15,2%
Sistema de telecomunicaciones 15 0,0%
Informatica y Desarrollo de aplicaciones web 83| 0,1%
Comunicaciones (LOE o i i ; At
( ) ﬁ;%mmlstramon de sistemas informaticos en 103 0.2%
Total alumnos contenidos digitales 63.859 | 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.

Los alumnos de Formacion Profesional del Sistema Educativo por sexo

Respecto a la totalidad de alumnos que han cursado ciclos formativos de Formacion
Profesional durante el curso académico 2009/2010 existe una distribucion equilibrada por sexo,
ya que el 51,9% de los alumnos fueron hombres y el 49,1% mujeres. Sin embargo, en los
ciclos formativos considerados en el estudio destaca la elevada presencia masculina (el
78,6%).

Profundizando, tal y como se observa en los siguientes gréaficos, destaca la masculinizacion
existente en determinados ciclos de formacion, tanto en los Ciclos Formativos de Grado Medio
como en los de Grado Superior.

En los ciclos formativos de Grado Medio destaca la elevada presencia masculina en el titulo de
Explotacion de Sistemas Informaticos (88,6%) y Técnico en Sistemas Microinforméticos y
Redes (86,0%). Mientras que los ciclos formativos con mayor equilibrio entre sexos, son
Laboratorio de Imagen y Preimpresion en Artes Graficas.
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GRAFICO 30. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. OFERTA FORMATIVA SEGUN
SEXO. GRADO MEDIO. PORCENTAJES CURSO ACADEMICO 2009/2010
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.

Respecto a la distribucién de los alumnos por sexo en las titulaciones de Grado Superior, se
observa asi mismo que durante el curso académico 2009/2010 gran parte de los alumnos
matriculados fueron hombres, especialmente en los ciclos relacionados con la familia de
informética y comunicaciones: Sonido (88,0%) y Sistemas de Telecomunicaciones (86,7%).

GRAFICO 31. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. OFERTA FORMATIVA SEGUN
SEXO. GRADO SUPERIOR. PORCENTAJES CURSO ACADEMICO 2009/2010
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.
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Ensefianzas en régimen especial: Ensefianzas artisticas y su relacion con
el sector de Contenidos Digitales

Conjuntamente con los ciclos formativos de Formacion Profesional del Sistema Educativo,

existen ensefianzas de régimen especial, entre las que se encuentran las ensefianzas
P 21.

artisticas

Son ensefianzas artisticas:

e Las ensefianzas elementales de musica y de danza.

e Las ensefianzas artisticas profesionales. Tienen esta condicion las ensefianzas
profesionales de musica y danza, asi como los grados medio y superior de artes
plasticas y disefio.

e Las ensefianzas artisticas superiores. Tienen esta condicion los estudios superiores de
musica y de danza, las enseflanzas de arte dramatico, las ensefianzas de
conservacion y restauracion de bienes culturales, los estudios superiores de disefio y
los estudios superiores de artes plasticas, entre los que se incluyen los estudios
superiores de ceramica y los estudios superiores del vidrio.

Dentro del conjunto de ensefianzas artisticas se tienen en cuenta en este estudio las de artes
plasticas y disefio, y dentro de ellas las especialidades de disefio grafico.

En Espafia, en el curso académico 2009/2010 existian 82 especialidades de Artes Plasticas y
Disefio, de las cuales, cinco pertenecian a la familia de Disefio Grafico, ensefianzas
relacionadas con el sector de contenidos digitales. La tabla siguiente figura muestra las
ensefianzas de Grado Medio y las de Grado Superior relacionadas con contenidos digitales.

FIGURA 10. ENSENANZAS ARTISTICAS
|

Artes pléasticas y disefio

L |
Arte final de disefio gréafico

Autoedicion
EE— Gréfica publicitaria

—_— llustracion

— Fotografia artistica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.

% Las ensefianzas artisticas son el conjunto de ensefianzas del sistema educativo que tienen como finalidad
proporcionar una formacion artistica de calidad y garantizar la cualificacion de los futuros profesionales de la musica,
de la danza y de las artes pléasticas, el disefio y la conservacion de bienes culturales.
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En el curso académico 2009/2010 existian 2.335 centros formativos que impartian las
ensefianzas artisticas. Los centros que impartian ensefianzas profesionales de Artes
Plasticas y Disefio eran 177, lo que suponia el 7,6% de los centros de estas ensefianzas
profesionales.

Desde el punto de vista territorial, Catalufia (26,0%), Andalucia (18,6%) y Castilla y Le6n
(9,6%), son las tres Comunidades Auténomas que aglutinan el mayor porcentaje de centros
relacionados con los ciclos formativos de las ensefianzas profesionales de artes plasticas y
disefio.

GRAFICO 32. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. DISTRIBUCION DE LOS CENTROS
QUE IMPARTEN ENSENANZAS PROFESIONALES DE ARTES PLASTICAS Y DISENO. CURSO
ACADEMIC02009/2010
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Respecto al numero de alumnos, durante el curso académico 2009/2010 hubo 9.082
matriculados en los ciclos formativos de la familia de Disefio Grafico.

La mayor parte de los alumnos, el 85,9%, se matricularon en ciclos formativos de Grado
Superior, siendo el ciclo de Gréfica Publicitaria el que mayor nimero de alumnos presentaba.
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GRAFICO 33. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS POR CICLO FORMATIVO. CICLOS FORMATIVOS DE ARTES PLASTICAS Y DISENO. CURSO
ACADEMICO 2009/2010
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Teniendo en cuenta el sexo de los alumnos matriculados en ciclos formativos de la familia de
Disefio Gréafico no se observan diferencias significativas. Es destacable el porcentaje de
mujeres matriculadas en los ciclos de Grado Superior de Fotografia Artistica (el 62,2%).

TABLA 32. FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO. NUMERO Y PORCENTAJE DE
ALUMNOS MATRICULADOS POR CICLO FORMATIVO Y SEXO. CICLOS FORMATIVOS DE ARTES PLASTICAS
Y DISENO CURSO ACADEMICO 2009/2010

Grado Medio
DISENO GRAFICO 1.283 55,4% 44,6%
Artefinal de Disefio Gréafico 629 58,7% 41,3%
Autoedicion 654 52,3% 47, 7%
Grado Superior
DISENO GRAFICO 7.799 46,1% 53,9%
Fotografia Artistica 2.130 37,8% 62,2%
Grafica Publicitaria 3.710 50,5% 49,5%
llustracion 1.959 46,8% 53,2%
Total 9.082 47,4% 52,6%

Fuente: Ministerio de Educacion.
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Programas de Cualificacién Profesional Inicial

En la LOE se contemplan los Programas de Cualificacion Profesional Inicial, destinados al
alumnado entre dieciséis y veintiln afios, que no haya obtenido el titulo de Graduado en
Educacién Secundaria Obligatoria. No obstante, la Ley de Economia sostenible ha introducido
cambios, posibilitandose el acceso de alumnos a partir de 15 afios.

El objetivo de los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) es que todos los
alumnos alcancen competencias profesionales propias de una cualificaciéon de nivel uno
de la estructura actual del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Asi mismo, también se pretende mejorar las capacidades profesionales y ampliar las
competencias basicas para conseguir un trabajo con buenas condiciones laborales. Los PCPI
también habilitan para la obtencién del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria
y los mddulos se realizaran de manera voluntaria.
Las instituciones o centros que pueden impartir estos programas estan bajo la coordinacion de
las Administraciones Educativas:

- Los centros educativos.

- Las corporaciones locales.

- Las asociaciones profesionales.

- Las organizaciones no gubernamentales.

- Las entidades empresariales y sindicales.

En la actualidad, existe un PCPI relacionado con el sector de contenidos digitales perteneciente
a la familia de informatica y comunicaciones y al ambito del Ministerio de Educacién: auxiliar
informético.

Ademas de estos Programas de Cualificacion Profesional Inicial regulados por el Ministerio de
Educacién existe otra serie de PCPI promovidos desde las Consejerias de Educacion de las
Comunidades Auténomas. A continuacion se muestran los Programas de Cualificacién
Profesional Inicial, relacionados con el sector de contenidos digitales, por Comunidad
Autébnoma.

TABLA 33. PROGRAMAS DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL RELACIONADOS CON EL SECTOR.
AMBITO DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
PCPI familia profesional informatica y comunicaciones

Comunidad Autbnoma

Andalucia Auxiliar informatico
Aragon Auxiliar informético
Asturias Auxiliar de informatica

Islas Baleares

No existe

Canarias

Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas
microinformaticos

Cantabria

AT en Montaje y Mantenimiento Informético

Castillay Leon

Auxiliar de Montaje y Mantenimiento de Equipos Informaticos

Castilla La Mancha

Auxiliar informéatico

Catalufia

Auxiliar de Montaje y Mantenimiento de Equipos microinforméaticos

Ceuta

No existe

Comunidad Valenciana

Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de equipos
microinformaticos

Extremadura Auxiliar de informatica

Galicia Informatica

Madrid Operaciones auxiliares de sistemas microinformaticos
Melilla No existe

Murcia Servicios auxiliares de informéatica

Navarra Ayudante de mantenimiento microinformatico basico

Pais Vasco Operario/a de mantenimiento de equipos microinformaticos
Rioja (La) Auxiliar de informéatica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.
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Seguln la Ley de Economia Sostenible los PCPI pasan a formar parte de la Formacion
Profesional Inicial (Modificacion del articulo 39 de la LOE): la formacién profesional en el
sistema educativo comprende los modulos profesionales asociados a cualificaciones
profesionales de nivel 1 incluidos en los Programas de cualificacion profesional inicial, cuya
superacion permite la obtencion de certificados de profesionalidad de nivel 1, y los ciclos
formativos de grado medio y grado superior, con una organizacion modular, de duracion
variable y contenidos tedrico-practicos adecuados a los diversos campos profesionales.

Durante el cursos académico 2009/2010 hubo 74.727 alumnos matriculados en Programas de
Cualificacion Profesional inicial, de estos, 5.930 pertenecian a la familia de Informatica y
comunicaciones, lo que supone el 7,9%.

Como muestra la siguiente tabla, la mayoria de los alumnos que cursaron Programas de
Cualificacion Profesional Inicial de la familia de Informética y Comunicaciones fueron hombres
(74,4%). Esta cifra es mayor que la registrada para la totalidad de familias profesionales (el
68,8% de los alumnos fueron hombres).

TABLA 34. ALUMNADO MATRICULADO EN PROGRAMAS DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL POR
FAMILIA PROFESIONAL. CURSO ACADEMICO 2009/2010

Informatica y
N°de alumnos _ Comunicaciones

Distribuciéon por sexo
Todas las familias profesionales 74.727 100,0%
Hombres 51.419 68,8%
Mujeres 23.308 31,2%
Informaticay Comunicaciones 5.930 100,0%
Hombres 4.409 74,4%
Mujeres 1.521 25,6%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.
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4.4.- La Formacion Profesional para el Empleo

El Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo, segin la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre, de Empleo, modificada por el Real Decreto-ley 3/2011, de 18 de febrero, esta
constituido por un conjunto de iniciativas, medidas e instrumentos que pretenden, a través de la
formacién de los trabajadores y de la acreditacion de su cualificacién, dar respuesta a sus
necesidades personales y profesionales de insercion y reinsercion en el sistema productivo y
contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas. Dicho subsistema, de acuerdo con
lo previsto en la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional, se desarrollara en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional y del Sistema Nacional de Empleo.

Los principios, fines y objetivos que lo rigen son:

a) El derecho a la Formacién Profesional para el Empleo y la igualdad en el acceso de la
poblacién activa y las empresas a la formacién y a las ayudas a la misma.

b) La vinculacion del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo con el
didlogo social como instrumento mas eficaz, para dar respuesta a los cambios y
reguerimientos del sistema productivo.

c) La participacion de las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas
en el disefio y planificacién del subsistema de formacién profesional para el empleo.

d) La vinculacion de la Formacién Profesional para el Empleo con la negociacién
colectiva, marco natural para el desarrollo de iniciativas y medidas que conduzcan a una
mayor cualificacién de las personas trabajadoras.

Las acciones formativas del Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo estan
dirigidas a la adquisicién, mejora y actualizacién permanente de las competencias y
cualificaciones profesionales, favoreciendo la formacion a lo largo de toda la vida de la
poblacién activa y conjugando las necesidades de las personas, las empresas, los territorios y
los sectores productivos.

El REAL DECRETO 395/2007, de 23 de marzo, regula las distintas iniciativas de formacién
que configuran el Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo, su régimen de
funcionamiento y financiaciébn, asi como su estructura organizativa y de participacién
institucional.

Son fines de la Formacién Profesional para el Empleo:

o Favorecer la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados y
ocupados, mejorando su capacitacion profesional y desarrollo personal.

o Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las practicas adecuadas a
las competencias profesionales requeridas en el mercado de trabajo y a las
necesidades de las empresas.

o Contribuir ala mejora de la productividad y competitividad de las empresas.

o Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen
mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

o Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores, tanto
a través de procesos formativos (formales y no formales) como de la experiencia
laboral, sean objeto de acreditacién.
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El Subsistema de Formaciéon Profesional para el Empleo estad integrado por las siguientes
iniciativas de formacion:

o Laformacion de demanda, que abarca las acciones formativas de las empresas y
los permisos individuales de formacidn financiados total o parcialmente con fondos
publicos, para responder a las necesidades especificas de formacion planteadas por
las empresas y sus trabajadores.

La ORDEN TAS/2307/2007, de 27 de julio, desarrolla parcialmente el REAL DECRETO
395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el Subsistema de Formacion
Profesional para el empleo en materia de formacion de demanda y su financiacion.

o La formacion de oferta, que comprende los Planes de Formacion dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados y las acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados con el fin de ofrecerles una formacion
que les capacite para el desempefo cualificado de las profesiones y el acceso al
empleo.

LA ORDEN TAS/718/2008, de 7 de marzo, desarrolla el REAL DECRETO 395/2007, de
23 de marzo, por el que se regula el Subsistema de Formacién Profesional para el
Empleo, en materia de formacion de oferta.

o La formacién en alternancia con el empleo, que esta integrada por las acciones
formativas de los contratos para la formacion y por los programas publicos de empleo-
formacién, permitiendo al trabajador compatibilizar la formacién con la practica
profesional en el puesto de trabajo.

o Las acciones de apoyo y acompafiamiento a la formaciéon, que son aquellas que
permiten mejorar la eficacia del Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo.
Incluyen: las acciones de investigacion e innovacion, los estudios de caracter general y
sectorial y la informacion y orientacion profesional.

TABLA 35. SUBSISTEMA: FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Modalidades de formacion

Acciones Formativas de las empresas
Permisos individuales de formacion
Planes de Formacion
dirigidos
prioritariamente
trabajadores ocupados
Acciones Formativas dirigidas prioritariamente a
trabajadores desempleados

Los programas especificos para la formacion de personas
con necesidades formativas especiales o que tengan
dificultades para su insercion o recualificacion profesional
La formacion profesional para el empleo de las personas
en situacion de privacion de libertad y de los militares
profesionales de tropa y marineria que mantienen una
relacién de caracter temporal con las Fuerzas Armadas
La programacion de Acciones Formativas que incluyan
compromisos de contratacion dirigidos prioritariamente a
desempleados

Formacidn en alternancia con el Acciones formativas de contratos de formacion

empleo Programas publicos de empleo-formacion

Fuente: Elaboracién propia.

Formacion de demanda

Planes sectoriales

Planes intersectoriales

Formacion de oferta
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Trabajadores destinatarios de la formacion y colectivos prioritarios

El REAL DECRETO 395/2007 de 23 de marzo, establece que los destinatarios de la formacion
profesional para el empleo son todos los trabajadores ocupados y desempleados, incluidos
los que no cotizan por formacion profesional, en los siguientes términos:

a) En la formacién de demanda podran participar los trabajadores asalariados
gue prestan sus servicios en empresas 0 en entidades publicas no incluidas en el
ambito de aplicacion de los acuerdos de formacion en las Administraciones
Publicas, incluidos los trabajadores fijos discontinuos en los periodos de no ocupacion,
asi como los trabajadores que accedan a situacion de desempleo cuando se
encuentren en periodo formativo, y los trabajadores acogidos a regulacién de empleo
en sus periodos de suspension de empleo por expediente autorizado.

b) En la formacion de oferta podran participar los trabajadores ocupados y
desempleados en la proporcién que las Administraciones competentes determinen.

c) En la formacién en alternancia con el empleo podran participar los trabajadores
contratados para la formacién y los trabajadores desempleados, en los términos
gue establezca la normativa especifica reguladora de los contratos para la formacion y
de los programas publicos de empleo-formacién, respectivamente.

La formacién de los empleados publicos se desarrollard a través de los planes especificos que
se promuevan conforme a lo establecido en los acuerdos de formacién que se suscriban en el
ambito de las Administraciones Publicas.

A fin de garantizar el acceso a la formacion de trabajadores con mayor dificultad de insercién o
de mantenimiento en el mercado de trabajo, podran tener prioridad para participar en las
acciones formativas, entre otros, los siguientes colectivos prioritarios:

a) Los desempleados pertenecientes a los siguientes colectivos: mujeres, jévenes,
personas con discapacidad, afectados y victimas del terrorismo y de la violencia de
género, desempleados de larga duracién, mayores de 45 afios y personas con riesgo
de exclusion social.

b) Los trabajadores ocupados pertenecientes a los siguientes colectivos:
trabajadores de pequefas y medianas empresas, mujeres, afectados y victimas del
terrorismo y de la violencia de género, mayores de 45 afios, trabajadores con baja
cualificacion y personas con discapacidad.

Los certificados de profesionalidad y acreditacion de la formacion

Los Certificados de Profesionalidad estan regulados por la normativa REAL DECRETO
34/2008, de 18 de enero, y el REAL DECRETO 1675/2010, de 10 de diciembre, por el que se
modifica el RD 34/2008, de 18 de enero, que regulan los certificados de profesionalidad y los
reales decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad dictados en su
aplicacién.

La oferta formativa puede estar vinculada o no a la obtencién de un Certificado de
Profesionalidad. En el primer caso, las acciones formativas tendran caracter modular, con el
objeto de favorecer la acreditacion parcial acumulable de la formacion recibida y posibilitar que
el trabajador avance en su itinerario formativo, independientemente de su situacién laboral.
Cuando la formacion no esté vinculada a la obtencion de los Certificados de Profesionalidad,
cada accion o médulo formativo tendra una duraciéon adecuada a su finalidad, en funcion del
colectivo destinatario, la modalidad de imparticion de la formacion, el nimero de alumnos, etc.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 10.1 de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, la oferta de Formacién Profesional
para el Empleo vinculada al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales estara
constituida por la formacién dirigida a la obtencién de los Certificados de Profesionalidad.

Los Certificados de Profesionalidad acreditan con caracter oficial las competencias
profesionales que capacitan para el desarrollo de una actividad laboral con significacion en el
empleo. Tales competencias estaran referidas a las unidades de competencia de las
Cualificaciones Profesionales del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. En todo
caso, la unidad de competencia constituye la unidad minima acreditable y acumulable
para obtener un Certificado de Profesionalidad.

A continuacion, se relacionan los distintos Certificados de Profesionalidad de interés para el
estudio, asi como las cualificaciones a las que se asocian.

En los RD que los desarrollan se recoge la competencia general de cada una de las
cualificaciones profesionales, el entorno profesional donde se realiza su actividad, la formacién
asociada y en cada competencia especifica se indica cuales son las realizaciones
profesionales — actividades — y los criterios para su realizacién y el contexto profesional donde
se enmarca cada una de ellas (medios utilizados, productos o resultados a obtener y la
informacion que se utiliza y/o genera en cada caso).

TABLA 36. CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD. FAMILIA DE ARTES GRAFICAS.

Nivel del CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD CUALIFICACION PROFESIONAL?

ARGI0209 Impresion Publicado RD

digital 1213/09 ARGI51_2 Impresion digital RD 1087/2005
Artes :(li-\;t?) l’,\iglog e B E;fgf:g IIle) ARGO073_3 Produccion editorial RD 295/2004
graficas:

edicion ARGNO0110 Desarrollo

de productos editoriales Sin publicar AIRCZEE 8 Dzsetinlo oE aranl s

editoriales multimedia RID 20T

multimedia
Asistencia a la edicion Sin publicar ARG292_3 Asistencia a la edicion RD 1135/2007
gDr'Zﬁggsde preileee Sin publicar ARG219 3 Disefio de productos gréaficos RD 1228/2006
Artes DD EEluBiEl d Disefio estructural de envases
gréficas: envases y embalajes de y

Sin elaborar embalajes de papel, cartén y otros Sin publicar

disefio grafico ¢ e
9 papel, carton y otros soportes graficos

y multimedia  soportes graficos
llustracién Sin elaborar llustracion Sin publicar

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Servicio Publico de Empleo Estatal.

2 En el Anexo se adjunta el contenido de cada Cualificacion Profesional
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TABLA 37. CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD. FAMILIA DE IMAGEN Y SONIDO.

Nivel del CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD CUALIFICACION PROFESIONAL?*
IMSV0208 Asistencia a n ; aa
la produccion en RD 1374/09 BT B ASEIETER 2 81 Ze Es & RD 295/2004
S television
television
IMSDO0108 Asistencia a n ; NIy
la realizacion en RD 1380/08 LSO 2 Attt ol fe eatlze i e RD 295/2004
L television
television
IMSV0108 Asistencia a
la produccién IMS221_3 Asistencia a la produccién
cinematografica y de RID LETATE cinematografica y de obras audiovisuales RID LZZEIE0ES
obras audiovisuales
IMSV0408 Asistencia a
la direccion IMS220_3 Asistencia a la direccién
cinematogréfica y de gopes cinematografica y de obras audiovisuales R L2200
Imagen y obras audiovisuales
sonido: IMSV0308Camara de IMS294_3 Camara de cine, video y
Produccién  cine, video y television o 2820 television D) 12D EYY

Audiovisual  IMSV0209 Desarrollo de
productos audiovisuales RD 725/2011
multimedia interactivos
IMSV0109 Montaje y

IMS295_3 Desarrollo de productos

audiovisuales multimedia interactivos L LADDETEY

IMS296_3 Montaje y postproduccion de

postproduccion de RD 725/2011 o RD 1200/2007
audiovisuales ENCIET LS
Operaciones de sonido  Sin elaborar IMS436_2 Operaciones de sonido RD 1957/2009

Desarrollo de proyectos
y control de sonido en
audiovisuales, radio e
industria discografica

IMS438_3 Desarrollo de proyectos y
Sin elaborar control de sonido en audiovisuales, radio RD 1957/2009
e industria discografica

. i No previsto
Animacion 2D y 3D e
IMSEO0109 Luminotecnia

para el espectaculo en  Sin publicar
vivo

IMSE0209 Regiduria de

espectaculos envivoy  Sin publicar

IMS076_3 Animacion 2D y 3D RD 295/2004

IMS075_3 Luminotecnia para el
espectaculo en vivo RID) 22205
IMS442_3 Regiduria de espectaculos en

Vivo y eventos RD 1957/2009

eventos
Imagen y IMSEO0309 Asistencia a
sonido: la produccion de . . IMS437_3 Asistencia a la produccion de
Espectaculos espectaculos en vivo y Al e espectaculos en vivo y eventos R LD
en vivo eventos
Animacién musical y . L . .
visual en vivo y en Planificado 2011 IMS434—2 Anlmamon sl el e RD 1957/2009
- vivo y en directo
directo
Desarrollo de proyectos IMS439_3 Desarrollo de proyectos y
y control de sonido en Sin elaborar control de sonido en vivo e instalaciones RD 1957/2009
vivo e instalaciones fijas fijas
IMST0109 Produccion " a
fotografica RD 725/2011 IMS441_3 Produccion fotogréfica RD 1957/2009
Imagen y IMST0110 Operaciones - Az
sonido: de produccion de Sin publicar Ilgﬂbidrf:ti _riiasei!rﬁ:%r;les Bl e lEatan e RD 1957/2009
Producciones laboratorio de imagen 9
fotogréficas IMST0210 Produccién aa :
en laboratorio de Sin publicar [AZATE S Pl O G HlsnEleio £e RD 1957/2009

. imagen
imagen 9

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Servicio Publico de Empleo Estatal

% En el Anexo se adjunta el contenido de cada Cualificacién Profesional
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TABLA 38. CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD. FAMILIA DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Nivel del
CNCP

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD*

Denominacién

IFCDO0110 Confeccion y

Situacion

CUALIFICACION PROFESIONAL®

Denominacién

IFC297_2 Confeccién y publicacion de

Situacion

T P Sin publicar P RD 1201/2007
publicacion de paginas web paginas web
IFCDO0210 Desarrollo de . . IFC154_3 Desarrollo de aplicaciones
Informatica | aplicaciones con tecnologias web Sin publicar con tecnologias web RD 1087/2005
y Programacién con lenguajes IFC080_3 Programacién con lenguajes
comunicaci | orientados a objetos y bases de Sin publicar orientados a objetos y bases de datos RD 295/2004
ones: datos relacionales relacionales
desarrollo | Programacion en lenguajes L .
I . . IFC155_3 Programacion en lenguajes
Szgrtlijgaurados de aplicaciones de Sin publicar estructurados de aplicaciones de gestion RD 1087/2005
Sistemas de gestion de informacién | Sin publicar .IFC304—?’3, Sistemas de gestion de RD 1201/2007
informacién
IFCT0108 Operaciones auxiliares IFC361_1 Operaciones auxiliares de
de montaje y mantenimiento de RD 1218/09 montaje y mantenimiento de sistemas RD 1701/2007
sistemas microinforméticos microinformaticos
IFCT0209 Sistemas RD 686/2011 | IFC078_2 Sistemas microinformaticos | RD 295/2004
microinforméticos
II_:CTO309 Mon_taje y reparacion de RD 686/2011 II_:C298_2 I\_/IonFaje y reparacion de RD 1201/2007
sistemas microinformaticos sistemas microinformaticos
IFCT0109 Seguridad informatica RD 686/2011 IFC153_3 Seguridad informética RD 1087/2005
IFC'_FO_509 Administracién de RD 686/2011 IFC156_3 Administracién de servicios de RD 1087/2005
servicios de Internet Internet
Informatica II_:CT0609_ Progrgmacmn de RD 686/2011 _IFCSOI%__S Programacion de sistemas RD 1201/2007
y sistemas informéaticos informaticos
comunicaci | IFCT0110 Operacién de redes . . IFC299_2 Operacion de redes
ones: departamentales Sin publicar departamentales RD 1201/2007
Sistemas y | IFCT0210 Operacion de sistemas . . IFC300_2 Operacion de sistemas
telematica | informaticos Sin publicar informéticos RD 1201/2007
IFCT0310 Administracién de bases Sin publicar IFC079_3 Administracion de bases de RD 295/2004
de datos datos
IFCT0410 Administracion y disefio Sin publicar IFC081_3 Administracién y disefio de RD 295/2004
de redes departamentales redes departamentales
IFCT0510 Gestion de sistemas . . IFC152_3 Gestion de sistemas
informéticos Sin publicar informéticos RD 1087/2005
IFCT0610 Administracion y - i
programacion en sistemas de Iﬁocsrg%:c'%c:‘ngg'?i;?gxgsy de
planificacion de recursos Sin publicar programaci . RD 1701/2007
) . planificacion de recursos empresariales
empresariales y de gestion de de gestion de relaciones con clientes
relaciones con clientes ydeg
FCT0409 Implantacion y gestion de IFC365_3 Implantacion y gestion de
elementos informaticos en sistemas elementos informaticos en sistemas
dométicos / inméticos, de control de | Sin publicar dométicos / inméticos, de control de RD 1701/2007
accesos y presencia, y de accesos y presencia, y de
videovigilancia videovigilancia
- IFCMOllQ Op'erauon en sistemas Sin publicar IFC301__2 Qperacnon en sistemas de RD 1201/2007
Informatica | de comunicaciones de voz y datos comunicaciones de voz y datos
y IFCM0210 Mantenimiento de . . .
comunicaci | primer nivel en sistemas de Sin publicar IFC?.’GZ—Z Mantemmento d? primer nivel RD 1701/2007
. . S en sistemas de radiocomunicaciones
ones: radiocomunicaciones
Comunicaci | IFCM0310 Gestion de redes de voz . . IFC302_3 Gestion de redes de voz y
ones y datos Sin publicar datos RD 1201/2007
IFCMO0410 Gestién y supervision de i L
. . IFC364_3 Gestion y supervision de
alarma_s en redes de Sin publicar alarmas en redes de comunicaciones RD 1701/2007
comunicaciones
Mantenimiento de segundo nivel en IFC366_3 Mantenimiento de segundo
sistemas de radiocomunicaciones Sin publicar nlvz_al en gstgmqs de RD 1701/2007
radiocomunicaciones
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Servicio Publico de Empleo Estatal

* En el Anexo se adjunta el contenido de cada Certificado de Profesionalidad
% En el Anexo se adjunta el contenido de cada Cualificacion Profesional
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4.4.1.- Formacion en la empresa. Formacion de demanda.

La ordenacién de la formacion de demanda y su financiacion

La ORDEN TAS/2307/2007, de 27 de julio, desarrolla parcialmente el REAL DECRETO
395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el
empleo, en materia de formacion de demanda y su financiacién.

La formacion de demanda integra las acciones formativas en las empresas y los permisos
individuales de formacion. Su objetivo es atender a las necesidades especificas detectadas
por las empresas y sus trabajadores.

e Acciones formativas en las empresas: se entiende por accion formativa la dirigida a la
adquisicibn y mejora de las competencias y cualificaciones profesionales de los
trabajadores, pudiéndose estructurar en varios modulos formativos con objetivos,
contenidos y duracién propios, sin que la misma pueda con caracter general ser inferior a
6 horas lectivas.

La formacion impartida a través de las acciones formativas de las empresas debera
guardar relacién con la actividad empresarial y podra ser general o especifica.

- La formacion general es la que incluye una ensefianza que no es Unica o
principalmente aplicable en el puesto de trabajo actual o futuro del trabajador en la
empresa beneficiaria, sino que proporciona cualificaciones en su mayor parte
transferibles a otras empresas o a otros ambitos laborales.

- La formacion especifica es la que incluye una ensefianza tedrica y/o practica
aplicable directamente en el puesto de trabajo actual o futuro del trabajador en la
empresa beneficiaria y que ofrece cualificaciones que no son transferibles, o sélo de
forma muy restringida, a otras empresas 0 a otros ambitos laborales.

e Permisos individuales de formacién: se entiende por permiso individual de formacion
aquel por el que la empresa autoriza a un trabajador la realizacion de una accion
formativa que esté reconocida mediante una acreditacion oficial, incluidas las
correspondientes a los titulos y certificados de profesionalidad que constituyen la oferta
del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, con el fin de favorecer su
desarrollo profesional y personal.

Por lo tanto, se trata de una modalidad de formacion cuya principal caracteristica es la
flexibilidad para adaptarse al desarrollo del tejido productivo y de la estructura ocupacional.

La formacion de demanda se financia mediante la aplicacion de un sistema de
bonificaciones en las Cuotas a la Seguridad Social que ingresan las empresas. Podran ser
beneficiarias de las bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social todas las
empresas que tengan centros de trabajo en el territorio estatal, (cualquiera que sea su tamafio
y ubicacion), desarrollen formacion para sus trabajadores y coticen por formacion profesional.

Las empresas dispondran de un crédito para la formacion de sus trabajadores cuyo importe
serd un porcentaje aplicado a la cuantia ingresada por cada empresa el afio anterior en
concepto de cuota de formacion profesional. El porcentaje se establece anualmente en los
Presupuestos Generales del Estado y es inversamente proporcional al tamafio de la empresa.

La financiacion de la formacion es asumida en parte por la empresa, siempre que cuente
con al menos 10 trabajadores. La cuantia cofinanciada depende del numero de empleados,
segun el siguiente baremo:

e Empresas de 10 a 49 trabajadores: 10 por 100.
e De 50 a 249 trabajadores: 20 por 100.
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e De 250 o més trabajadores: 40 por 100.

Las empresas pueden organizar y gestionar la formacion de sus trabajadores por si
mismas o mediante centros o entidades especializadas. Por otro lado, las empresas podran
agruparse para organizar la formacién de sus trabajadores.

Distribucion de la formacién de demanda en la actualidad

El gasto en formacion profesional de las empresas sobre el coste total bruto supone para
toda la economia un 0,34%, mientras que en las divisiones econdmicas relacionadas con
el sector de contenidos digitales esta cifra es inferior. Las empresas que indican haber
realizado un gasto mayor en formacién profesional durante el afio 2010 corresponden con la
actividad de servicios de informacion.

GRAFICO 34. DISTRIBUCION DEL GASTO EN FORMACION PROFESIONAL DE LAS EMPRESAS SOBRE EL
COSTE TOTAL BRUTO. ANO 2010.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta Anual de Coste Laboral.

Durante el afio 2010, en el conjunto de la economia espafiola, 380.548 empresas realizaron
actividades formativas en el ambito de la formacion de demanda, de las cuales 5.002 lo

hicieron en actividades relacionadas con el sector

En 2010’ més de de contenidos digitales, lo que suponen el 1,3% de
5.000 empresas

del sector de Contenidos

las empresas formadoras.

Como muestra la siguiente tabla, durante el 2010 el
6,3% de las empresas relacionadas con el sector de

Digitales han realizado contenidos digitales realizaron acciones formativas
actividades formativas en las empresas

como formacion de Estos datos destacan especialmente en las actividades

de programacién y emision de radio y television y en la

d eman d a de servicios de informacion, donde sus valores se
encuentran por encima de la media
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TABLA 39. FORMACION DE DEMANDA. EMPRESAS FORMADORAS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD. ANO
2010

. L Empresas % empresas
Actividad economica CNAE 09 Empresas formadoras  formadoras
Actividades cinematogréficas, de video y de programas de o
television, grabacion de sonido y edicién musical 7705 524 6,8%
Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 24.962 785 3,1%
Actlv_ld_a}des de programacion y emision de radio y 2093 279 13.3%
television
Edicién 10.379 915 8,8%
Publicidad y estudios de mercado 30.100 1.908 6,3%
Servicios de informacion 4.786 591 12,3%
Total 80.025 5.002 6,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo (datos
empresas formadoras) Instituto Nacional de Estadistica (datos empresas)

Nota: Por motivos de comparacién con los datos de las empresas formadoras de la Fundacién Tripartita (incluyen
actividades a 2 digitos) no coincide estos datos con los expuestos en el capitulo de tejido empresarial ya que las
actividades no corresponden exactamente

La mayoria de las empresas formadoras se encuentran en el estrato de 1 a 5 asalariados
(correspondiendo con el mayor niimero de empresas y la dinamica del sector), especialmente
en las empresas de servicios de informacion y publicidad, ya que mas de la mitad de las
empresas formadoras se encuentran en ese estrato (53,0% y 51,4%).

TABLA 40. FORMACION DE DEMANDA. EMPRESAS FORMADORAS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD Y

NUMERO DE ASALARIADOS. ANO 2010

Actividades
cinematograficas, de Actividades Actividades de Publicidad Servicios
video y de programas | de creacion, programacion y Edicién vy estudios de
de_t,elewsmn,_ artisticas y emision Qe_ r,adlo y e et | Tt e
grabacion de sonidoy | espectaculos television
edicién musical
Total 524 785 279 915 1.908 591
lab 39,5% 47,8% 37,3% 38,8% 51,4% 53,0%
6a9 13,7% 14,8% 16,5% 12,2% 14,1% 13,5%
10a 49 28,4% 30,6% 34,1% 29,5% 25,8% 25,0%
50 a 99 8,0% 3, 7% 5,0% 9,7% 4,0% 3,9%
100 a 249 6,7% 2,0% 3,6% 6,2% 2,9% 3.2%
250 a 499 2,1% 0,9% 1,1% 2,6% 1,0% 0,8%
500 a 999 1,0% 0,3% 0,7% 0,5% 0,4% 0,3%
1.000 a
4.999 0,4% 0,0% 1,4% 0,2% 0,1% 0,2%
> 4.999 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo.

Las empresas pueden agruparse para organizar la formacion de sus trabajadores. En el
conjunto de la economia durante el 2010, la gran mayoria de las empresas, el 97,6%,
utiliza la férmula citada para instruir a sus empleados. Esta realidad viene originada por la
estructura empresarial existente en Espafa, donde las pymes y micropymes representan un
elevado porcentaje del conjunto de las unidades productivas.
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TABLA 41. FORMACION DE DEMANDA. PORCENTAJE DE EMPRESAS FORMADORAS SEGUN SI LA
FORMACION ES O NO AGRUPADA. ANo 2010

. Formacion Formacion Formacion Total
Sector de actividad . .
propia agrupada mixta Empresas

Agricultura 0,3% 98,3% 1,3% 100,0%
Industria 1,5% 95,7% 2,9% 100,0%
Construccion 0,4% 98,5% 1,1% 100,0%
Comercio 0,8% 98,4% 0,9% 100,0%
Hosteleria 0,1% 99,5% 0,4% 100,0%
Otros servicios 1,4% 96,6% 2,0% 100,0%
Sin datos 0,0% 87,5% 12,5% 100,0%
Total 0,9% 97,6% 1,5% 100,0%

Fuente: Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo. Nota: Formacién propia: empresas que organizan y
realizan la formacién exclusivamente para sus trabajadores. Formacion agrupada: se entiende por agrupacion de
empresas la union de dos o mas empresas con el fin de gestionar de forma conjunta su Formacién de Demanda.
Formacién mixta: empresas formadoras agrupadas y con formacién propia, con al menos un grupo valido notificado.

Segun datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo, durante el afio 2010
para la totalidad de familias profesionales hubo 2.771.069 participantes formados en las
empresas. Se observa un incremento de 349.916 participantes (14,5%) formados desde el afio
2009 al afio 2010 en el conjunto de la economia, y de 1.723 (4,7%) en contenidos digitales. Los
participantes que han cursado las acciones formativas relacionadas con el sector de contenidos
digitales®® (38.398) supusieron en 2010 un 1,4% sobre la totalidad de participantes.

TABLA 42. FORMACION DE DEMANDA. PARTICIPANTES FORMADOS EN ACTIVIDADES ECONOMICAS
RELACIONADAS CON LOS CONTENIDOS DIGITALES. ANO 2010

Incremento
2009 2010 541012009
Total participantes formados conjunto economia 2.421.153|2.771.069 14,5%
Participantes formados en contenidos digitales 36.675 38.398 4, 7%
Porcentaje de parplc_lpantes formados en contenidos digitales 1,5% 1,4% )
sobre total de participantes

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.

La mayoria de los participantes en acciones formativas, se encontraban en las empresas
relativas a las actividades de Publicidad (con 12.173 participantes que representaban el 31,7%)
y Edicién (con 9.954 participantes que suponian el 25,9%).

En funcién del nimero de empleados de la empresa, destaca que el 48,6% de los participantes
de las actividades cinematograficas, de video, y de programas de televisién, grabaciéon de
sonido y edicién musical se encuentran en las empresas de mas de 4.999 empleados (esto se
debe a la existencia de una sola empresa con estas caracteristicas).

También destaca que el 37,1% de los participantes de acciones formativas en las actividades
de programacion y emision de radio y television se encuentran en las empresas de 1.000 a
4.999 empleados.

% |os sectores de actividad considerados para analizar la formacién de demanda son los siguientes: Edicion,
Actividades cinematogréaficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y edicibn musical,
Actividades de programacion y emision de radio y television, Servicios de informacion, Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento y Publicidad y estudios de mercado.
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TABLA 43. FORMACION DE DEMANDA. PARTICIPANTES FORMADOS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD Y
NUMERO DE ASALARIADOS. ANO 2010

Actividades
cinematograficas, de Actividades Actividades de Publicidad
Numero de video y de programas de creacion, programacion y A A Servicios de
S = o s . Edicion |y estudios >
empleados | de television, grabacion artisticas y emision de radio y de mercado informacion
de sonido y edicién espectaculos television
musical
lab 2,9% 16,0% 4,6% 4,1% 9,5% 9,4%
6a9 1,8% 6,3% 2,7% 2,4% 5,0% 4,.2%
10a49 7,9% 26,6% 14,8% 18,5% 23,6% 18,6%
50 a99 6,8% 11,3% 7,4% 13,8% 8,4% 13,5%
100 a 249 9,4% 10,7% 15,5% 24,4% 13,8% 13,2%
250 a 499 7.7% 11,6% 13,2% 26,7% 12,1% 19,7%
500 a 999 10,7% 17,6% 4,8% 8,2% 5,0% 18,0%
‘11888 a 4,2% 0,0% 37,1% 1,7% 12,1% 3,5%
> 4.999 48,6% 0,0% 0,0% 0,0% 10,6% 0,0%
Total 7.358 2.450 2.634 9.954 12.173 3.829

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo.

Formaciéon de

demanda. Se han
formado mediante esta

formula 38.398

trabajadores del sector
de Contenidos Digitales
(6,9% de la masa laboral)

Los participantes formados en actividades
relacionadas con el sector de contenidos digitales
representaban en el afio 2010 el 6,9% de los
trabajadores ocupados en estas actividades.

Es significativa la representacion de los
participantes formados en las actividades de
Servicios de informacion y las actividades
cinematogréficas, de video y de programas de
television, grabacién de sonido y edicién musical.

TABLA 44. FORMACION DE DEMANDA. NUMERO DE OCUPADOS Y PARTICIPANTES FORMADOS SEGUN
SECTOR DE ACTIVIDAD. ANO 2010

%
participantes

Participantes

Actividades econdmicas (CNAE 09) Ocupados formados
formados
sobre
ocupados

Edicién 54.400 9.954 18,3%
ACtIVIdaij,S cmematqgraflcas, qe V|de0_y_ Eje programas 33.600 7358 21.9%
de television, grabacién de sonido y edicion musical
Actlv'ld'a}des de programacion y emision de radio y 43.900 2 634 6.0%
televisiéon
Servicios de informacion 16.300 3.829 23,5%
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 323.900 2.450 0,8%
Publicidad y estudios de mercado 85.600 12.173 14,2%
Total contenidos 557.700 38.398 6,9%
Total economia 2.771.069 15,01% 18.456.500

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de Poblacién Activa, IV Trimestre de 2010, (ocupados)
y de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo (participantes formados)

Como se observa en el siguiente grafico, existia en el afio 2010 una media de 7,68
participantes formados por empresa formadora. Destaca por encima de la media las
actividades cinematogréficas de video y de programacion de televisién, grabacion de sonido y

edicién musical.
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GRAFICO 35. FORMACION DE DEMANDA. EMPRESAS FORMADORAS, PARTICIPANTES FORMADOS Y
PARTICIPANTES POR EMPRESA FORMADORA EN ACTIVIDADES ECONOMICAS RELACIONADAS CON LOS
CONTENIDOS DIGITALES. ANO 2010
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Participantes por empresa

591
0 [ _ . [ | , 0
Actividades Actividades de Actividades de Edicion Publicidad y Servicios de Total sector
cinematogréficas, creacion, artisticas ~ programacion y estudios de informacion contenidos
de video y de y espectaculos  emision de radio y mercado
programas de television

television, grabacion
de sonido y edicién
musical

B Namero de participantes = Nimero de empresas formadoras ® Nimero de participantes por empresa

Fuente: Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo.

En cuanto a la distribucion de los participantes por sexo, se observa que en la mayoria de las
actividades existe un equilibrio entre hombres y mujeres, excepto en publicidad y estudios de
mercado donde predominan las segundas (57,7%). En este sentido, la presencia femenina en
las acciones de demanda de los subsectores de contenidos es mayor que en el conjunto de la
actividad econémica.

GRAFICO 36. FORMACION DE DEMANDA. PARTICIPANTES FORMADOS SEGUN SEXO Y ACTIVIDAD
ECONOMICA. ANO 2009

100% -
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60%
40%
20%
0% - . . . . . . .

Actividades Actividades de Actividades d Edicion Publicidad y Senvicios de Contenidos Total economia
cinematrogréficas, creacién, artisticas programacion y estudios de informacion

de video y de y espectéculos  emision de radio y mercado

programas de television

television,

grabacion de

sonido y ediccién X
musical B Hombres B Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo
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En cuanto a la edad, se observan importantes diferencias entre los distintos subsectores. En
conjunto, en contenidos existe un mayor porcentaje de ocupados formados menores de 35
afios (47,2%) que en la totalidad de la economia (46,5%), debido principalmente a la elevada
presencia de participantes formados en las actividades de publicidad y estudios de mercado
(57,6%) y en servicios de informacion (47,6%). No obstante, existen actividades en las que la
participacion en actividades formativas de los menores de 35 afios es muy inferior, como en
programacion y emision de radio y television (34,8%).

GRAFICO 37. FORMACION DE DEMANDA. PARTICIPANTES FORMADOS SEGUN EDAD Y ACTIVIDAD
ECONOMICA. ANO 2009

100% 1,0% 2,7% 2,1% 3,8% 1,7% 3,8% 2,4% 4,7%
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S% 13,8% 16,5%
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Actividades Actividades de Actividades d Edicion Publicidad y Servicios de Contenidos Total economia
cinematrograficas, creacion, artisticas  programaciony estudios de informacion
de video y de yespectaculos emisién de radio y mercado
proegramas de television
television,
grabacion de
sonido y ediccién
musical mi6a225 m26a35 m36a45 46 a 55 >45

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo

Respecto a los participantes formados en las actividades economicas relacionadas con el
sector de los contenidos digitales segun categoria profesional, se observa que la mayor parte
se encuentran en la categoria de trabajadores cualificados (35,4%), seguido de los técnicos
(33,4%).

Profundizando en el andlisis, por actividad econémica, destaca por encima de los datos
globales que:

e EI 40,6% de los participantes formados en la actividad de ediciébn son técnicos. Al
contrario, apenas el 15,9% de los participantes formados en actividades de creacion,
artisticas y espectaculos pertenece a esa categoria profesional.

e FEI48,8% y el 40,9% de los participantes formados en actividades de creacion artistica
y espectaculos, y en actividades de programaciéon y emision de radio y television,
respectivamente, son trabajadores cualificados.

e Cerca de una cuarta parte (el 24,7%) de los participantes en las actividades
cinematogréficas de video y de programas de televisién, grabacion de sonido y edicién
musical son trabajadores no cualificados.

¢ Los mandos intermedios tienen una mayor participacién, sobre el total de participantes,
en las actividades de programacion y emision de radio y television (18,1%), de edicion
(17,9%) y de publicidad y estudios de mercado (16,1%)
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GRAFICO 38. FORMACION DE DEMANDA. PARTICIPANTES FORMADOS SEGUN CATEGORIA PROFESIONAL
Y ACTIVIDAD ECONOMICA. ANO 2010
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo

La politica formativa de las empresas del sector
(Datos encuesta empresas del sector)

Teniendo en cuenta la situacién actual de la formacién de demanda, en el trabajo de campo
realizado a través de encuesta a las empresas del sector de contenidos digitales, se ha
preguntado a las empresas si esta dentro de su politica formativa interna la oferta o
financiacién de acciones formativas que mejoren la cualificacién profesional de sus
trabajadores.

De manera desagregada y con las

53 80/ limitaciones de la representatividad de la
' 0 muestra, si analizamos en cada subsector
Empresas encuestadas, esta posibilidad, se observa que entre las

. . empresas dedicadas a las publicaciones
ofrecen o financian la digitales y de publicidad, el porcentaje de las

gue ofrecen o financian acciones formativas

formaCién de SUs es superior al 50%.

trabajadores entemas
relacionados con la actividad de
la misma.
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GRAFICO 39. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES QUE OFRECEN O FINANCIAN ACTIVIDADES
FORMATIVAS PARA MEJORAR LA CUALIFICACION PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES INCLUIDO EL
GERENTE.

46,2%

53,8%

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 451.

Por el contrario, las empresas pertenecientes a la actividad de Mdsica, ofrecen o financian
acciones formativas en un porcentaje inferior a la media (23,5 puntos porcentuales por debajo
de la media).

GRAFICO 40. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES QUE OFRECEN O FINANCIAN ACTIVIDADES
FORMATIVAS PARA MEJORAR LA CUALIFICACION PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES INCLUIDO EL
GERENTE, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA.
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 451.

En funcion del tamafio de la empresa, se observa que son las medianas empresas (entre 10 y
49 empleados) las que sefialan en mayor medida ofrecer o financiar acciones formativas para
mejorar la cualificacion profesional. Por el contrario, los autbnomos sin empleados, indican en
menor medida ofrecer o financiar acciones formativas. En general, se observa una correlacion
positiva entre el tamafio y el porcentaje de empresas que ofertan formacion a sus trabajadores.
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GRAFICO 41. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES QUE OFRECEN O FINANCIAN ACTIVIDADES
FORMATIVAS PARA MEJORAR LA CUALIFICACION PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES INCLUIDO EL
GERENTE, SEGUN NUMERO DE TRABAJADORES.
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 451.

¢Como se financia la formacion ofertada a sus trabajadores?

Como muestra el siguiente grafico, mas de cuatro de cada 10 empresas sefiala realizar
formacion propia organizada y financiada por ella misma (44,4%): esta es la opcion sefalada
en mayor medida por las empresas.

Asi mismo, y en segundo lugar, también es destacable el porcentaje de empresas que indica
realizar formacion propia organizada por la empresa que esta subvencionada (42,5%).

El 29,5% de las empresas sefiala realizar acciones de formacion para el empleo ofrecida desde
organizaciones empresariales o sindicales y por Gltimo, apenas un 3,2% de las empresas
financian o subvencionan la formacién no reglada que realizan los trabajadores por su cuenta.

GRAFICO 42. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES EN FUNCION DEL TIPO DE FORMACION OFRECIDA
O FINANCIADA DESDE LA EMPRESA

Formacioén propia organizada y financiada por la — 44,4%
empresa

Formacioén propia organizada por la empresa
. 42,5%
subwvencionada

Acciones de formacién para el empleo ofrecida

desde organizaciones empresariales o _
9 p 29,5%

sindicales (oferta)

La empresa financia o subvenciona la formacién
reglada que realizan los trabajadores por su - 6,5%
cuenta

La empresa financia o subvenciona la formacién
no reglada que realizan los trabajadores por su 3,2%
cuenta

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 241
Nota: (*) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
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La formacion propia organizada y financiada por la empresa destaca especialmente en el
sector de videojuegos, donde el 59,9% de las empresas sefiala ofrecer o subvencionar este
tipo de formacion. Por otra parte, la formacién propia organizada por la empresa que es
subvencionada, destaca especialmente en el sector audiovisual, ya que el 49,8% de las
empresas del sector sefiala ofrecer o financiar este tipo de formacién. Las empresas del sector
de la publicidad destacan especialmente por ofrecer acciones de formacién para el empleo
ofrecidas desde organizaciones empresariales o sindicales (42,7%), y se debe, probablemente,
al menor tamafio medio de las empresas, por lo que, ante la falta de capacidad propia, tienen
gue acudir a formacién de oferta organizada por parte de las organizaciones sociales.

Al mismo tiempo, es destacable que un 29,9% de las empresas pertenecientes al sector de la
musica, financia o subvenciona la formacién reglada que realizan los trabajadores por su
cuenta. Por Ultimo, son las empresas de este mismo sector, la musica, las que en mayor
medida financian o subvencionan la formacion no reglada que realizan los trabajadores por su
cuenta (19,9%).

TABLA 45. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES EN FUNCION DEL TIPO DE FORMACION OFRECIDA O
FINANCIADA DESDE LA EMPRESAY DEL SECTOR

Sector
Publicaciones
Digitales

Videojuegos Cine Audiovisual Misica  Publicidad Total

Formacién propia organizada y

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
financiada por la empresa 45.2% 59,9% 43,7% 44,8% 36,4% 33,5% 44,4%
Formacioén propla_orgamzada por la 43.5% 48.6% 40.1% 49 8% 13.8% 53.0% 2 5%
empresa subvencionada ' ’ ' ) , , ,
Acciones de formacién para el
empleo ofrecidas desde 35.6% 21.6% 24.5% 28.5% 10.0% 12.7% 20.5%

organizaciones empresariales o
sindicales (oferta)

La empresa financia o subvenciona
la formacién reglada que realizan 6,5% 2,8% 5,2% 7,0% 29,9% 9,1% 6,5%
los trabajadores por su cuenta

La empresa financia o subvenciona
la formacién no reglada que

. X 6,5% 2,8% 1,6% 1,5% 19,9% 1,1% 3,2%
realizan los trabajadores por su
cuenta
Ns/Nc 0,0% 4,6% 3,6% 1,5% 0,0% 2,9% 2,2%
Total 137,2% 140,3% 118,7% 133,1% 110,0% 122,3% 128,2%
Base 54 29 36 57 17 48 241

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 241
Nota: (¥) Pregunta con opcién de respuesta mdltiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

¢,Cudles son las tematicas objeto de formacién dirigida a sus
trabajadores?

Al analizar los cursos programados o realizados entre las empresas consultadas que sefialan
ofrecer o financiar desde las empresas acciones formativas para mejorar la cualificacion de los
trabajadores (el 53,8%), se observa que los mas realizados o programados son los de disefio
grafico. Es importante destacar que la ocupacion “disefiadores graficos y multimedia” es de la
gue mas empleo genera en el sector.

En segundo lugar aunque a gran distancia de los : o~ Zf£:

primeros, se encuentran los cursos relacionados El DISGI’]O Graflco es

%qn la programacion informatica seguidos de los g principal contenido de la

idiomas. . . .
formacion destinada hacia

En menor medida se indican los cursos  |0s empleados y de manera
transversales relacionados con las néminas o "
contabilidad, marketing o ventas. Por Ultimo transversgl S_e”an los
destacar los cursos de edicién, redes sociales |d|0maS
operador de camara o desarrollo Web.
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Por otro lado, respecto a la formacién transversal, tal y como se observa en el siguiente
grafico, los idiomas poseen una gran importancia, ya que son impartidos por el 8,9% de
las empresas. Como se observa posteriormente, es en las actividades de mdsica, cine y
audiovisuales donde en mayor medida se oferta formacién a los trabajadores.

La formacién en gestién econdmica también tiene presencia entre la ofertada por las empresas.

GRAFICO 43. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES EN FUNCION DE LOS CURSOS PROGRAMADOS O

REALIZADOS DURANTE ANO 2011
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 241

24,5%

40%

Nota: (¥) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

Respecto al analisis por sectores destaca el disefio gréfico en todas las actividades, aunque
especialmente en musica, en cine y en publicidad. Ademés, dependiendo de la actividad
principal, de manera especifica destacan distintas teméaticas asociadas a esa actividad:

e La formacion relacionada con la seguridad informética alcanza su oferta mas amplia
en el sector de los videojuegos, lo que se debe a la necesidad de evitar la pirateria.

e La formacién en redes sociales alcanza la mayor importancia en el sector de la
publicidad, lo que deja entrever la relevancia de las mismas como soporte publicitario y
como instrumento de andlisis del comportamiento de los consumidores (investigacion

de mercados, como herramienta de la publicidad).

e Destaca la formacion en marketing y ventas en el sector de la publicidad y de los
videojuegos, impartida por el 12,9% y el 7,5% de las empresas, respectivamente.
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GRAFICO 44. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES EN FUNCION DE LOS CURSOS PROGRAMADOS O
REALIZADOS DURANTE ANO 2011, SEGUN ACTIVIDAD

¢ Qué cursos han
programado /

realizado durante St
el afio 2011?

Puglilgi?gllg:es Videojuego  Cine Audiovisual Mdasica Publicidad Total
Idiomas 3,0% 7,5% 9,9% 8,5% 9,0% 4,2% 7,0%
Disefio grafico 10,9% 10,9% 25,4% 20,0% 38,1% | 22,4% | 19,3%
Redes sociales 5,1% 5,5% 0,0% 2,7% 0,0% 11,6% 3,5%
Marketing/ventas 0,8% 7,5% 3,0% 2,7% 0,0% 12,9% 3,7%
bgyDi‘ioertecc'O“ 2.1% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 2.9% 1,20
E;‘é%’;clfgo‘:; os 0,8% 0,0% 0,0% 2,3% 2,3% 2,1% 0,9%
ggm'“as’comab'“d 10,2% 2,1% 0,0% 5,0% 2,3% 2,1% 4,1%
Desarrollo Web 7,6% 3,4% 0,0% 3,8% 0,0% 2,4% 3,3%
::#‘;?r;aé’gﬁg'on 12.7% 15,1% 2.6% 6.5% 0,0% 7.1% 7.4%
faer'Od'smO/ Guionis 3.8% 0.0% 4.3% 3.1% 0.0% 0,0% 3.1%
Edicion 3,8% 0,0% 4,3% 7.0% 10,1% 0,0% 4,0%
Srf;t('e%:‘odse 0.0% 6.2% 4.3% 2.7% 0.0% 2.9% 2.8%
Locucion 2,1% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 1,0%
S;’rﬁ;?g‘” de 0.8% 0.0% 8.6% 1,1% 1,2% 0,0% 3,4%
i?gr‘ﬁ:ggga 0,8% 6,8% 1,3% 2,3% 0,0% 2,9% 1,9%
Ofimatica 2,1% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 2,1% 1,1%
Otros 3,0% 9,6% 3,0% 1,6% 0,0% 2.1% 3,1%
Ns/Nc 30,4% 25,4% 33,3% 25,2% 37.0% | 223% | 29,2%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 54 29 36 57 17 48 241

Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales”. Base: 241.
Afo 2011.
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4.4.2.- Formacion de Oferta

Ordenacion y estructura de la Formacion de Oferta

La Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo desarrolla el REAL DECRETO 395/2007, -de 23 de
marzo, por el que se regula el Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo-, en
materia de formacién de oferta y se establecen las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

Dicha orden desarrolla la formacion de oferta desde el objetivo de integrar y dar un
tratamiento coherente y unitario a toda la formacion de oferta que se dirija al conjunto de
trabajadores, que trascienda la visién de, por un lado, ocupados y, por otro, desempleados.
Asi mismo, busca promover que los trabajadores puedan optar a un reconocimiento efectivo de
la formacion.

Dicho de otro modo, la formacién de oferta tiene por finalidad ofrecer a los trabajadores, tanto
ocupados como desempleados, una formacién ajustada a las necesidades del mercado de
trabajo que atienda a los requerimientos de productividad y competitividad de las empresas y a
las aspiraciones de promocién profesional y desarrollo personal de los trabajadores.

Asi mismo, se dirige a proporcionar a los trabajadores una formacién que les capacite para el
desempefio cualificado de las distintas profesiones y el acceso al empleo, promoviendo la
realizacion de itinerarios integrados de formacién para la insercién profesional y favoreciendo
que los trabajadores puedan optar a un reconocimiento efectivo de la formacién que reciban.

Modalidades de la formacion de oferta

a) Los Planes de Formacién dirigidos prioritariamente a los trabajadores ocupados.

Los Planes de Formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados podran ser
sectoriales e intersectoriales.

e Los Planes de Formacién intersectoriales estaran compuestos por acciones
formativas dirigidas a la adquisicibn de competencias transversales a varios
sectores de la actividad econdmica o de competencias especificas de un sector
para el reciclaje y recualificacién de trabajadores de otros sectores, incluida la
formacién dirigida a la capacitacion para la realizacion de funciones propias de la
representacion legal de los trabajadores.

¢ Los Planes de Formacion sectoriales contaran con acciones formativas dirigidas a la
formacion de trabajadores de un sector productivo concreto, con el fin de
desarrollar acciones formativas de interés general para dicho sector y satisfacer
necesidades especificas de formacion del mismo. Las acciones especificas
programadas en este tipo de planes también podran dirigirse al reciclaje vy
recualificacién de trabajadores procedentes de sectores en situacién de crisis.

Dentro de este contexto se entiende por accidon formativa aquella dirigida a la adquisiciéon y
mejora de las competencias y cualificaciones profesionales, y que puede estructurarse en
varios modulos formativos con objetivos, contenidos y duracién propios.

En el &mbito nacional o de la AGE, la ejecucidon de los Planes de Formacion se lleva a
cabo mediante convenios suscritos en el marco del Sistema Nacional de Empleo, entre el
Servicio Publico de Empleo Estatal y las siguientes organizaciones:

- Las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas en el ambito
estatal cuando se trate de planes intersectoriales. Estos también se ejecutaran a
través de convenios suscritos con las organizaciones representativas de la economia
social con notable implantacién estatal y con las organizaciones representativas de
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auténomos de ambito estatal y suficiente implantacién, en cuyo caso la oferta se
dirigira a estos colectivos.

- Las organizaciones empresariales y sindicales méas representativas en dicho
ambito cuando se trate de planes sectoriales, asi como los entes paritarios creados
0 amparados en el marco de la negociacion colectiva sectorial del Estado.

En los sectores en los que no exista negociacion colectiva o esta no esté estructurada,
se articularan las medidas necesarias para garantizar la formacion.

En el ambito autonémico, la ejecucion de los Planes de Formacién se llevara a cabo en el
marco de los convenios suscritos entre el érgano o entidad competente de la respectiva
Comunidad Auténoma, y las siguientes organizaciones:

- Las organizaciones empresariales y sindicales més representativas en el ambito
estatal, y en la regién, cuando se trate de planes intersectoriales.

Estos planes también se ejecutardan a través de convenios suscritos con las
organizaciones representativas de la economia social con notable implantacién en el
ambito autonémico y con las organizaciones representativas de autbnomos de ambito
estatal y suficiente implantacion, en cuyo caso la oferta se dirigira a estos colectivos.

- Las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas en dicho
ambito cuando se trate de planes sectoriales, asi como los entes paritarios creados o
amparados en el marco de la negociacion colectiva sectorial estatal.

La duracién de los Planes de Formacién podra ser plurianual o anual y atender las necesidades
de formacion requeridas en cada momento por el mercado de trabajo.

b) Las acciones formativas dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados.

El objetivo prioritario de estas acciones formativas es la insercion o reinsercién laboral de
los trabajadores desempleados en aquellos empleos que requiere el sistema productivo. La
oferta formativa regulada en este articulo incluird acciones dirigidas a la obtencion de los
certificados de profesionalidad referidos al Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Se llegard a acuerdos con empresas publicas y privadas con el fin de realizar practicas
profesionales, asi como intercambiar de tecnologias, y personal experto y utilizar
infraestructuras y medios técnicos y materiales.

Los d6rganos competentes de las Comunidades autbnomas programaran estas acciones
formativas de acuerdo a las necesidades de cualificacion y ofertas de empleo detectadas.

c) Los programas especificos para la formaciéon de personas con necesidades formativas
especiales o que tengan dificultades para su insercion o recualificacion profesional.

La Administracion Estatal y las autondmicas podran establecer, en sus respectivos ambitos de
gestion, programas especificos para la formacion de personas con necesidades formativas
especiales o que tengan dificultades para su insercion o recualificacion profesional.

d) La Formacion Profesional para el Empleo de las personas en situacion de privacién de
libertad y de los militares profesionales de tropa y marineria que mantienen una relaciéon de
caracter temporal con las Fuerzas Armadas.

Esta formacion se regira por los convenios que, al efecto, se establezcan entre el Ministerio de
Trabajo e Inmigracién a través del Servicio Publico de Empleo Estatal, y los Ministerios de
Interior y Defensa, respectivamente.

e) La programacion de acciones formativas que incluyan compromisos de contratacion
dirigidos prioritariamente a desempleados.
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Las subvenciones publicas destinadas a financiar las programaciones de acciones formativas
gue incluyan compromisos de contratacion se concederan de forma directa.

Tal y como se ha visto anteriormente y como se sefiala en el articulo 5 del Real Decreto
395/2007 En la formacion de oferta podran participar los trabajadores ocupados y
desempleados en la proporcion que las Administraciones competentes determinen,
considerando las propuestas formuladas por el 6rgano de participacién del Sistema Nacional
de Empleo previsto en el articulo 33.3.

Colectivos prioritarios en la formacion de oferta

A fin de garantizar el acceso a la formacion de trabajadores con mayor dificultad de
mantenimiento en el mercado de trabajo, las convocatorias deberan contemplar entre los
colectivos prioritarios, al menos, a las mujeres, a las personas con discapacidad y a los
trabajadores de baja cualificacion.

Respecto ala programacion y gestién de la formacion de oferta, la oferta estatal incluye:
- Los Planes de Formacién dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.

- Los programas especificos para la formacion de personas con necesidades
especiales o que tengan dificultades para su insercién o recualificacién profesional.

- La Formacion Profesional para el Empleo de las personas privadas de libertad y de
los militares de tropa o marineria que mantienen una relacién laboral de caracter
temporal con las Fuerzas Armadas.

- La programaciéon de acciones formativas que incluyan compromisos de
contratacion dirigidos prioritariamente a desempleados y a trabajadores
inmigrantes en sus paises de origen.

En el caso de la oferta auton6mica esta integrada por:
- Los Planes de Formacién dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.
- Las acciones formativas dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados.

- Los programas especificos para la formacion de personas con necesidades
especiales o que tengan dificultades para su insercion o recualificacion profesional.

- La programacion de acciones formativas que incluyan compromisos de contratacion
dirigidos prioritariamente a desempleados y a trabajadores inmigrantes en sus paises
de origen.

La oferta de formacion puede ir dirigida a la obtencion de Certificados de
Profesionalidad o puede que no esté dirigida a este fin.

Las administraciones laborales competentes deben adoptar las medidas necesarias para que la
oferta de formacién profesional para el empleo sea amplia, permanente y accesible.

Con este objetivo desarrollardn una oferta que cubra los &mbitos ocupacionales que aun
no dispongan de Certificado de Profesionalidad y otra de caracter modular, dirigida a la
obtencion de los certificados de profesionalidad, que favorezca la acreditacion parcial
acumulable de la formacion recibida.

De esta manera se reducira el riesgo de abandono y se posibilitara que el trabajador avance en
su itinerario de formacion profesional cualquiera que sea la situacidon laboral en que se
encuentre. A estos efectos, el Servicio Publico de Empleo Estatal mantiene permanentemente
actualizado el Fichero de Especialidades Formativas e informa de las modificaciones que se
producen a las Comunidades autbnomas.
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Caracteristicas del Fichero de Especialidades Formativas del Servicio
Empleo Estatal

Fichero de Especialidades Formativas: conjunto de especialidades
formativas ordenadas por Familias Profesionales, que constituyen la Oferta
Formativa del Servicio Publico de Empleo Estatal.

A) Las especialidades dirigidas a la obtencion de Certificados de Profesionalidad, se
regulan en los Reales Decretos. Una vez publicados en el Boletin Oficial del Estado para su
entrada en vigor, se incorporan al Fichero, de oficio a través del Servicio Publico de Empleo
Estatal, con la informacién detallada de sus unidades de competencia, los mddulos formativos,
unidades formativas, (cuando proceda), y el médulo de practicas profesionales no laborales en
que se estructuran.

En relacién a las especialidades formativas aplicables al ambito objeto de estudio, el sector de
Contenidos Digitales, dentro de las Familias Profesionales de Artes Gréaficas,
Comunicacion e Informatica e imagen y sonido, los Ficheros de Especialidades Formativas
dirigidos a la obtencién de Certificados de Profesionalidad se componen de las siguientes
especialidades (Tabla 46, 47 y 48):

TABLA 46. FICHERO DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS. FAMILIA PROFESIONAL DE ARTES GRAFICAS

ESPECIALIDADES DIRIGIDAS A LA OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
— 6 ESPECIALIDADES -

< . Ny Horas Horas Modulada
Area profesional Denominacion . ..
Presenciales précticas
Editorial Grafista maquetista 620 9,00 Sl
Impresion en offset 440 13,00 Sl
Impresion Reprografia 220 9,00 Sl
Impresion digital 320 9,00 Sl
Impresién en offset 320 13,00 Sl
Edicion Produccion editorial 380 13,00 SI

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

TABLA 47. FICHERO DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS. FAMILIA PROFESIONAL DE COMUNICACION E

INFORMATICA ESPECIALIDADES DIRIGIDAS A LA OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
— 8 ESPECIALIDADES-

« . . . Horas Horas Modulada
Area profesional Denominacion Presenciales précticas
Informatica Programador de aplicaciones 950 9,00 NO
informaticas
Implantacién y gestién de
elementos informaticos de 460 13,00 Sl
sistemas dométicos/inmoticos
Sistemas microinformaticos 560 9,00 Sl
Seguridad informatica 420 13,00 Sl
Sistemas y Operaciones auxiliares de montaje
Telematica y mantenimiento de sistemas 290 9,00 Sl
microinformaticos
Mpnta}]e y reparacion de sistemas 470 9.00 sI
microinformaticos
Programacion de sistemas
informaticos 510 13,00 Sl
Administracion de servicios de 510 13.00 S|
Internet

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.
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TABLA 48. FICHERO DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS. FAMILIA PROFESIONAL DE IMAGEN Y SONIDO

ESPECIALIDADES DIRIGIDAS A LA OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
— 10 ESPECIALIDADES -

Area profesional Denominacion Hora_s Ho’ras_ Modulada
Presenciales  préacticas
Dlre_cmo_r], Asstgr_mga a la realizacion en 450 13,00 Si
realizacion television
Técnico de sonido 665 9,00 Sl
Imagen y sonido Operad(_)r de ca_lblna de B 305 9.00 S|
proyecciones cinematograficas
Produs:qon Produccion fotografica 550 13,00 Sl
fotogréfica
Asistencia a la produccion
cinematogréfica y de obras 410 13,00 Sl
audiovisuales
Montaje y postproduccién de
audiovisuales 430 13,00 S!
Asistencia a la produccion en
i television 430 13,00 S!
Produccion
audiovisual Des_arrpllo de prod_uctos_
audiovisuales multimedia 460 13,00 Sl
interactivos
Cam_ar_a’ de vine, video y 510 13,00 Si
television
Asistencia a la direccién
cinematogréfica y de obras 360 13,00 Sl
audiovisuales

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

B) En cuanto a las especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de certificados
de profesionalidad, la informaciéon minima recogida en el Fichero es el cddigo identificativo, la
denominacién, la duracion maxima en horas, la modalidad de imparticion, la familia y el area
profesional, asi como el médulo econémico a aplicar, que actlia como limite méximo.

Estas especialidades llevan asociado un programa formativo en el que se especifican los
contenidos y requisitos de las especialidades e incluye los moédulos formativos que se hayan
establecido para el desempefio de las competencias profesionales requeridas para una
situacién concreta de trabajo.

Las especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de los certificados de profesionalidad
tendrédn una duracién acorde a su finalidad. Esta dependera de los contenidos, del colectivo
destinatario, de la modalidad de imparticién y de otros criterios objetivos.

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién de 12 de marzo de 2010 del Servicio Publico de
Empleo Estatal, por la que se establece el procedimiento para la inclusion de nuevas
especialidades en el Fichero de Especialidades Formativas, las Especialidades formativas no
dirigidas a la obtencion de los certificados de profesionalidad se clasifican en:

» Especialidades formativas de uso general, que se incluyen en el Fichero para su
gestion en todo el territorio nacional por cualquier Administraciéon competente.

> Especialidades formativas especificas dentro del ambito de gestion de la
Administracion competente que lo solicita. Su objetivo es atender necesidades
concretas.

> Especialidades formativas especificas referidas a Planes de Formacion
dirigidos prioritariamente a los trabajadores ocupados. Su gestién se llevara a
cabo en todo el territorio nacional a través de cualquier Administracion competente.

» Especialidades formativas complementarias adscritas a la familia profesional de
formacion complementaria (FCO). Estan autorizadas para todo el territorio nacional
y su gestidn se podréa efectuar a través de cualquier Administracion competente.
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A continuacién se describen el fichero de especialidades formativas no dirigidas a la
obtencidn de Certificados de Profesionalidad.

TABLA 49. FICHERO DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS. FAMILIA PROFESIONAL DE ARTES GRAFICAS

ESPECIALIDADES NO DIRIGIDAS A LA OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
-22 ESPECIALIDADES-

Area profesional Denominacion p AUES I—Jor_as Modulada
resenciales  précticas
D|§en_o de planos y esquemas 270 9,00 NO
eléctricos de automatizacion
Técnico auxiliar en disefio grafico 630 9,00 Sl
Disefio mecéanico de modelado
paramétrico de piezas 200 9,00 NO
Disefio y modificacion de planos en
Disefio 2dy 3d 180 9,00 NO
Programas de retoque digital y
escaneado de imagenes 200 9,00 NO
Técnico auxiliar en disefio industrial 630 9,00 Sl
Técnico auxiliar en disefio de moda 630 9,00 Sl
_Tecmco auxiliar en disefio de 630 9.00 S|
interiores
Técnico de produccion editorial 450 9,00 NO
Técnico editor 400 9,00 NO
Editorial Maguetista de prensa 480 9,00 Sl
Redactor/corrector 320 9,00 NO
Infografista de prensa 460 9,00 Sl
Impresor de pequefio formato 720 9,00 NO
Impresor de serigrafia 540 9,00 NO
Impresion Impresor de flexografia 620 9,00 NO
Impresor de offset bobina 660 9,00 NO
Impresor por huecograbado 660 9,00 NO
Integrador de fotorreproduccion 420 9,00 NO
Pre-impresion Preimpresor 570 9,00 NO
Preparador de textos 420 9,00 NO
Preparador de imagenes 520 9,00 NO

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

TABLA 50. FICHERO DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS. FAMILIA PROFESIONAL DE COMUNICACION E
INFORMATICA ESPECIALIDADES NO DIRIGIDAS A LA OBTENCION DE CERTIFICADOS DE

PROFESIONALIDAD
— 14 ESPECIALIDADES —

Horas Horas

Area profesional Denominacion 5 2o Modulada
Presenciales practicas

Sistemas de informacion
geografica y 100 13,00 NO
computerizada
Adm_lnlstrador de_ 350 9,00 NO
servidores y paginas web
Administrador de redes 400 9,00 NO
Programad_or de base de 200 9,00 NO
datos relacionales

- Pr_ogramador dg aplicac. 250 9.00 NO

Informatica orientadas a objetos

Informéatica de usuario 200 9,00 NO
Técnico en seguridad de 400 9.00 NO
redes y sistemas
T(':,.‘CH,IC.O en software 350 9.00 NO
ofimatica
Administrador de base de 400 9.00 NO
datos
Programador de 200 9.00 NO
lenguajes estructurados
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Horas Horas

Area profesional Denominacién Presenciales racticas Modulada
Programador de sistemas 400 9,00 NO
Analista programador 400 9,00 NO
Disefiador web y
. o multimedia 350 9,00 NO
Sin especificar Iniciacion a la red de
Internet 60 9.00 NO

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

TABLA 51. FICHERO DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS. FAMILIA PROFESIONAL DE IMAGEN Y SONIDO

ESPECIALIDADES NO DIRIGIDAS A LA OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
— 25 ESPECIALIDADES -

Area profesional Denominacion Hora§ I-jor_as Modulada
Presenciales practicas
Ambientacién Luminotécnico 460 9,00 Sl
Regidor de escena 385 9,00 Sl
Ope_rat_jor de equipos 300 9,00 NO
audiovisuales
Procesos de elaboracién de
contenidos en television 90 13,00 NO
Direccion, realizacion digital
Control de realizacion en
television digital 80 9,00 NO
EdICI_OI_’l,y p(_)s_tproducuon en 80 9,00 NO
television digital
Operaciones con camaras 80 9,00 NO
especiales
Técnico de iluminacién 550 9,00 NO
Tecnlco de laboratorio de 460 9.00 NO
. imagen
Imagen y fotografia Operaciones con cadmaras
hc? 60 9,00 NO
Técnicas dlgltales aplicadas 50 9.00 NO
a la fotografia
Edicion de fotografia digital 80 9,00 NO
Imagen y sonido Oper_aq'or de equipos de 340 9,00 Sl
television
Multimedia Disefador gréfico digital 440 9,00 NO
Integrador maquetador 400 9,00 NO
g/ldodelador-texturlzador de 420 9.00 NO
Animacion Operador 2d 370 9,00 NO
Responsable de 430 9,00 NO
composicion 3d
Infogra_flsta de medios 440 9.00 NO
audiovisuales
3 Creamon y d!seno de 70 9.00 NO
Posproduccién escenarios virtuales
Operativa en la edicién no
lineal en cine, video y 70 9,00 NO
television
Prpdycmon y ".“?%C'a$ (.je 50 9,00 NO
musica con edicién digital
Sonido para televisiéon 80 9,00 NO
Sonido y sonorizacion Sonldo'dlrecto para 80 9,00 NO
espectaculos
Operacion de equipos 70 9.00 NO
digitales en radio

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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A partir de este catalogo de especialidades dirigidas 0 no a la obtencién de la certificacion
profesional, pasamos a analizar desde el punto de vista operativo cémo se utiliza esta
estructura para proveer a los trabajadores — ocupados o no — de dicha formacién a través de
los datos de la ejecucion y financiacién, en su caso, de proyectos formativos a partir de los
acuerdos y convocatorias abiertas desde la AGE hacia los distintos agentes empresariales,
sociales, sindicales, etc. que estan presentes en el desarrollo real de la oferta formativa.

4.4.2.1.- Planes de formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores
ocupados

Los Planes de Formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados estan compuestos
por acciones formativas dirigidas a la adquisicion de competencias transversales a varios
sectores de la actividad econémica o de competencias especificas de un sector para el
reciclaje y recualificacion de trabajadores de otros sectores.

La tabla siguiente muestra la relacién de entidades beneficiarias con la financiacion,
participantes programados, asi como las horas totales programadas para las acciones dirigidas
prioritariamente a trabajadores ocupados del sector de contenidos digitales para el afio 2009.

Como se puede observar la mayor financiacién, asi como participantes programados y horas
se destinaron al Plan Sectorial de los sectores de artistas y técnicos en salas de fiestas, bailes
y discotecas, empresas de publicidad, exhibicion cinematogréfica, industrias fotogréficas y
produccién Audiovisual.

TABLA 52. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS.
RELACION DE ENTIDADES BENEFICIARIAS CON LA FINANCIACION, PARTICIPANTES PROGRAMADOS Y
HORAS PROGRAMADAS. CONTENIDOS DIGITALES. ANO 2009

Tipo de
Plan

Financiacion Participantes Horas totales

Mo GE sell ElEE aprobada programados programadas

Sector al que se dirige

L . Artes gréaficas, manipulados

Federacion de gremios de Plan A o

editores de Espafia/FGEE Sectorial de? papelly carton, editoriales 202.518,26 370 20.294
e industrias afines

Fed. Asoc. de Productores Plan 1 5 duccion Audiovisual 545.250,16 898 53.102

Audiovisuales Espafioles Sectorial

Federacion de Cines de Plan S -

Espafia (FECE) Sectorial Exhibicién cinematografica 65.714,00 150 11.900
Artistas y técnicos en salas ) ) )
de fiestas, bailes y discotecas

Fed. Estatal de Servicios Plan Empresas de publicidad

ueT Sectorial I\ strias fotograficas 1.462.562,20 1.390 219.460
Produccion Audiovisual
Artes gréficas, manipulados
de papel y carton, editoriales

Federacion de Servicios ala | Plan e industrias afines

: P . 1.286.268,52 1.110 190.247

Ciudadania de CC.OO. Sectorial | prensa diaria
Prensa no diaria
Artistas y técnicos en salas
de fiestas, bailes y discotecas

Federacion de Servicios ala | Plan Empresas de publicidad

Ciudadania de CC.0O. Sectorial | Exhibicion cinematografica 1.688.069,86 1754 222.254
Industrias fotograficas
Produccion Audiovisual

FEPFI Plan | | dustrias fotograficas 401.529,50 2.374 36.581

Sectorial

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.

Con lo que se financié en el afio 2009 hacia el sector de contenidos digitales, un total de
5.653.912,5 €, se formd inicialmente a 8.046 trabajadores con mas de 753.000 horas
programadas de formacion.
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En el afio 2010, para la totalidad de agrupaciones sectoriales, existio un importe econémico
de 349.923.326,61 euros. De esta cantidad un 3,1% se dirigié a la actividad de contenidos
digitales.

TABLA 53. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS.
DISTRIBUCION DE LA AYUDA OTORGADA EN LA CONVOCATORIA 2010 POR AGRUPACIONES
SECTORIALES.

Importe ayuda Porcentaje de ayuda
Tipo de Sectores concedida 2010 concedida sobre el total
Artes Graficas 4.351.729,28 1,2%
Imagen y Sonido 5.316.670,14 1,5%
Informatica y Comunicaciones 1.336.049,00 0,4%
Total economia 349.923.326,61 100,0%

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.

Durante el afio 2010 hubo 16.355 acciones formativas y 811.370 participantes formados en el
conjunto de la actividad econdmica. Tanto el nimero de acciones formativas como el nimero
de participantes formados aument6 respecto del afio anterior. Por el contrario, la duracion
media del curso fue menor que afos anteriores.

TABLA 54. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS.
NUMERO DE ACCIONES FORMATIVAS, PARTICIPANTES FORMADOS Y DURACION MEDIA POR
PARTICIPANTE.

\‘ 2007-2008 2009 (*) 2010 (1)
Acciones formativas 13.235 12.321 16.355
Participantes formados 1.282.458 683.449 811.370
Duracion media por participante (horas) 72,7 71,1 59,9

Fuente: Ministerio de Trabajo.

Nota: (1) En 2010 los datos de participacion se refieren a los participantes suscritos, que son los que la entidad
solicitante se compromete a formar con la ayuda concedida.

Nota: (*) Datos provisionales.

Durante el afio 2007-2008 (ultimos datos definitivos publicados por el Ministerio de Trabajo), los
participantes en acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores ocupados
pertenecientes a las familias profesionales relativas al sector de contenidos digitales fueron
72.516, lo que supuso el 5,7% sobre el total de participantes del conjunto de la economia.
La familia profesional de informéatica y comunicaciones represent6 el 61,6% de los
participantes, siendo la familia de imagen y sonido la que significé el menor porcentaje de
participantes (9,7%).

TABLA 55. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS.
PARTICIPANTES FORMADOS SEGUN FAMILIA PROFESIONAL

2007-2008 2009 (%)
Familia Profesional NO %/ total o %l total

economia economia
Artes gréficas 20.797 1,6% 10.473 1,5%
Imagen y sonido 7.055 0,6% 3.656 0,5%
Informatica y comunicaciones 44.664 3,5% 21.345 3,1%
Total contenidos digitales 72.516 5,7% 35.474 5,2%
Total economia 1.282.458| 100,0% 683.449 | 100,0%

Fuente: Ministerio de Trabajo.
Nota: (*) datos provisionales
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En funcién del sexo y teniendo en cuenta la totalidad de participantes, se observa que el 52,2%
fueron hombres, mientras que en el caso de los participantes relacionados con el sector de
contenidos digitales esta cifra descendié.

TABLA 56. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS.
PARTICIPANTES FORMADOS SEGUN SEXO

A DO exo ombpre ere
o ° 007-2008 009 007-2008 009
esiona 00 008 009
No % No % No % No %

Artes graficas 20.797 10.473 11.054 | 53,2% | 5.411 | 51,7% | 9.743 | 46,8% | 5.062 | 48,3%
Imagen y sonido 7.055 3.656 589 8,3% 268 7,3% 6.466 | 91,7% | 3.388 | 92,7%
Informatica y 44.664 21.345 18.808 | 42,1% | 8.745 | 41,0% | 25.856 | 57,9% | 12.600 | 59,0%
comunicaciones

g?;ﬁ;feos”te” idos | 25516 35.474 30451 | 42,0% | 14.424 | 40,7% | 42.065 | 58,0% | 21.050 | 59,3%
Total economia | 1.282.458 | 683.449 | 649.899 | 50,7% | 356.716 | 52,2% | 632.559 | 49,3% | 326.733 | 47,8%

Fuente: Ministerio de Trabajo.
Nota: (*) datos provisionales

4.4.2.2.- Planes de formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores
desempleados

El objetivo prioritario de estas acciones es la insercion o reinsercion laboral de este
colectivo en aquellos empleos que requiere el sistema productivo. En el afio 2010 el nimero
de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados fue de 18.741
(557 acciones formativas menos que en 2009). En el afio 2010, 4.441 acciones formativas
pertenecieron a las familias profesionales relacionadas con contenidos digitales lo que supuso
el 23,7% sobre el conjunto de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados.

GRAFICO 45. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES
DESEMPLEADOS. ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS POR FAMILIA PROFESIONAL.
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Fuente: Ministerio de Trabajo.
Nota: de 2010 No se dispone de la informacion de Andalucia gestionada por dicha comunidad; incluyendo Unicamente
los proyectos gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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En la siguiente tabla se recogen las acciones formativas ejecutadas. Como se observa, el
mayor numero de acciones formativas se llevd a cabo en la familia profesional de informatica y
comunicaciones, representando el 18,1% del conjunto de la economia.

TABLA 57. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES DESEMPLEADOS.
ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS. ANO 2010

Ne %/total economia
Artes graficas 836 4,5%
Informética y comunicaciones 3.390 18,1%
Imagen y sonido 215 1,1%
Total contenidos 4.441 23,7%
Total economia 18.741 100,0%

Fuente: Ministerio de Trabajo.
Nota: (*) No se dispone de la informacion de Andalucia gestionada por dicha comunidad; incluyendo Gnicamente los
proyectos gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

En cuanto a la duracién de las acciones formativas, se observa que la mayoria han contado
con menos de 200 horas, especialmente en informatica y comunicaciones. Al contrario, en
imagen y sonido donde el 27,52% ha durado mas de 400 horas.

TABLA 58. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES DESEMPLEADOS.
ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS, SEGUN DURACION. ANO 2010

Acciones formativas realizadas (*)

Total ‘ Menos de ‘ De 200 a De 400 a 599 De 600 y

200 horas | 399 horas horas mas horas
Artes gréaficas 836 46,1% 28,5% 15,2% 10,3%
Informatica y 3.390 56,9% 35,3% 6,8% 0,9%
comunicaciones
Imagen y sonido 215 34,0% 38,6% 24,2% 3,3%
Total contenidos 4.441 53,7% 34,2% 9,3% 2,8%
Total economia 18.741 42,0% 37,8% 12,5% 7,8%

Fuente: Ministerio de Trabajo.
Nota: (*) No se dispone de la informacién de Andalucia gestionada por dicha comunidad; incluyendo Unicamente los
proyectos gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Para la totalidad de familias profesionales durante el afio 2010 hubo 257.399 participantes que
terminaron la accion formativa (4.024 alumnos menos que en el afio 2009 y 13.473 alumnos
mas que en el afio 2008). La tendencia descendente del nimero de participantes que terminan
la accion formativa del afio 2010 con respecto al afio 2009 puede deberse a la no inclusion de
la informacion de Andalucia.

Esta misma tendencia se observa para los participantes que terminan la accién formativa de las
familias profesionales relacionadas con contenidos digitales: Artes gréficas, Informatica y
Comunicaciones e Imagen y Sonido. En el afio 2010 se observa un descenso del nUmero de
participantes con respecto al afio anterior (61.250 participantes que terminaron la accion
formativa en 2010 frente a 62.853 en el afio 2009).
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GRAFICO 46. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES
DESEMPLEADOS. PARTICIPANTES QUE TERMINAN LA ACCION FORMATIVA.
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Fuente: Ministerio de Trabajo.
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Nota: (*) No se dispone de la informaciéon de Andalucia gestionada por dicha comunidad; incluyendo Gnicamente los
proyectos gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

En el periodo de 2008 al 2010 y como muestra el siguiente gréfico, el nimero de participantes
que terminan la accién formativa que son hombres asciende en detrimento de las participantes
que son mujeres. Esta misma tendencia se observa para la totalidad de familias profesionales.

GRAFICO 47. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES
DESEMPLEADOS. PARTICIPANTES QUE TERMINAN LA ACCION FORMATIVA SEGUN SEXO. FAMILIAS
PROFESIONALES RELACIONADAS CON CONTENIDOS DIGITALES.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Trabajo.
Nota: (*) No se dispone de la informacion de Andalucia gestionada por dicha comunidad; incluyendo Gnicamente los
proyectos gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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Tanto para la totalidad de familias profesionales como para las familias profesionales
relacionadas con contenidos digitales, el mayor nimero de participantes que terminaron las
acciones formativas en 2010 realizaron acciones formativas que duraron menos de 200 horas.
El 57,4% de los participantes que han realizado acciones formativas asociadas a las familias
relacionadas con contenidos digitales han terminado acciones de menos de 200 horas de
duracién.

TABLA 59. FORMACION DE OFERTA DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES DESEMPLEADOS.
PARTICIPANTES QUE TERMINAN LA ACCION FORMATIVA POR DURACION FORMATIVA. FAMILIAS
PROFESIONALES RELACIONADAS CON CONTENIDOS DIGITALES.

Menos de De 200 a De400a De 600y mas

200 horas 399 horas 599 horas horas
Artes gréficas 11.408 48,1% 27,6% 15,1% 9,2%
Informatica y 46.981 60,9% 32,2% 6,1% 0,8%
comunicaciones
Imagen y sonido 2.861 36,2% 37,3% 23,3% 3,2%
Total familias
relacionadas con 61.250 57,4% 31,6% 8,6% 2,5%
contenidos
digitales
Total economia 257.339 45,6% 36,1% 11,4% 6,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Trabajo.
Nota: No se dispone de la informacién de Andalucia gestionada por dicha comunidad; incluyendo Gnicamente los
proyectos gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

4.4.3.- Formacién en alternancia con el empleo

La formacion en alternancia con el empleo esta integrada por las acciones formativas de los
contratos para la formacidn y por los programas publicos de empleo-formacion,
permitiendo al trabajador compatibilizar la formacioén con la practica profesional en el puesto de
trabajo.

4.4.3.1.- Acciones formativas de los contratos para la formacion

El objetivo de estas acciones es que el trabajador adquiera la formacion teérica y practica
necesaria para el desempefio adecuado de un oficio o de un puesto de trabajo que requiera un
determinado nivel de cualificacion.

Durante el afio 2010, segun datos del Servicio Publico de Empleo Estatal hubo 14.421.063
contratos, de los cuales 59.047 fueron contratos de formacién, lo que supuso el 0,42% de la
totalidad de los contratos.

Para el sector de contenidos digitales y recogiendo las divisiones de actividad con mayor
relacién con los contenidos digitales se produjeron durante el afio 2010 un total de 120
contratos de formacién, lo que representd un 0,2% sobre el total de contratos con dicho fin.

La mayoria de los contratos de formacion se encontraban en la actividad de
telecomunicaciones y de servicios de informacion.
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GRAFICO 48. FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO, ACCIONES FORMATIVAS DE CONTRATOS
DE FORMACION. NUMERO DE CONTRATOS PARA LA FORMACION EN EL SECTOR DE CONTENIDOS
DIGITALES. ANO 2010
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Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal.

4.4.3.2.- Programas publicos de empleo-formacién.

Los programas publicos de empleo-formacion tienen como finalidad mejorar la cualificacion y
las posibilidades de empleo de determinados colectivos de desempleados. Durante el
desarrollo de estos programas, los participantes reciben formacion profesional adecuada a la
ocupacion a desempefiar en alternancia con el trabajo y la practica profesional.

A nivel nacional y para todos los sectores econdmicos, se han realizado durante el 2009, 1.529
acciones formativas relacionadas con programas publicos de empleo-formacion, segin datos
del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Durante el afio 2010 hubo 13.241 participantes en los programas publicos de empleo-
formacién, 2.279 méas que en el afio 2008.
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GRAFICO 49. FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO, PROGRAMAS PUBLICOS DE EMPLEO-
FORMACION. NUMERO DE PARTICIPANTES SEGUN ANO.
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Fuente: Ministerio de Trabajo

(1) La informacion de Andalucia corresponde exclusivamente a proyectos gestionados directamente por el Servicio
Publico de Empleo Estatal.

(2) La informacion de Andalucia y Comunitat Valenciana corresponde exclusivamente a proyectos gestionados
directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal

(3) La informacion de Andalucia, Catalufia y Comunitat Valenciana corresponde exclusivamente a proyectos
gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Durante el afio 2010, el 71,6% de los programas correspondieron a Talleres de empleo. Las
escuelas taller formaron el 25,5% de los programas, mientras que las casas de oficio tan solo el
0,3%.

GRAFICO 50. FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO, PROGRAMAS PUBLICOS DE EMPLEO-
FORMACION. NUMERO DE PARTICIPANTES SEGUN MODALIDAD. ANO 2010.
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Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
Nota: las acciones formativas se refieren a proyectos terminados.
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En las familias profesionales relacionadas con la industria de contenidos digitales, en 2010 se
llevaron a cabo 824 programas publicos de empleo-formacion, que supusieron el 6,2% del
conjunto de las familias profesionales de la economia. Dentro de las familias de contenidos
digitales, destacé informatica y comunicaciones, con el 2,0% del total de programas.

TABLA 60. FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO, PROGRAMAS PUBLICOS DE EMPLEO-
FORMACION. NUMERO PARTICIPANTES SEGUN FAMILIA PROFESIONAL Y MODALIDAD. ANO 2010.

Casas de Talleres de

Total programas | Escuelas taller .
oficios empleo

NO % / Total NO % / Total NO % / Total NO % / Total

economia economia economia economia

Artes graficas 72 0,5% 34 1,0% - - 38 0,4%

Imagen y sonido 155 1,2% 67 2,0% 37 9,4% 51 0,5%

Informatica y 262 2,0%| 140 42%| 43| 10,9% 79 0,8%
comunicaciones

Total familias contenidos 489 3,7% 241 7,1% 80 20,4% 168 1,8%

Total economia 13.241 100,0% | 3.372 100,0% | 393 100,0% | 9.476 100,0%

Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
Nota: La informacién de Andalucia, Catalufia y Comunitat Valenciana corresponde exclusivamente a proyectos
gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

La distribucion de los participantes segln el sexo es bastante equilibrada, aunque se observa
un peso mayor de las mujeres en la participacion en los programas publicos de empleo-
formacion. Esto es especialmente destacable en el caso de los participantes de las acciones
formativas relacionadas con la familia de artes graficas y de imagen y sonido, donde casi 6 de
cada 10 participantes fueron mujeres.

GRAFICO 51. FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO, PROGRAMAS PUBLICOS DE EMPLEO-
FORMACION. DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN SEXO. ANO 2010.
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Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
Nota: La informacién de Andalucia, Catalufia y Comunitat Valenciana corresponde exclusivamente a proyectos
gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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En funcion del tipo de programa y el sexo, se observa que para la totalidad de familias
profesionales son mas los hombres que las mujeres, mientras que en el caso de las
familias profesionales relacionadas con los contenidos digitales las mujeres participaron en
mayor medida que los hombres, especialmente en las casas de oficio y en los Talleres de
empleo, no sucede asi en las Escuelas taller.

TABLA 61. FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO, PROGRAMAS PUBLICOS DE EMPLEO-
FORMACION. DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN SEXO Y FAMILIA PROFESIONAL. ANO 2010.

Escuelas taller Talleres de empleo Casas de oficio
Hombres WIEIES Hombres WVEIES Hombres WEIES
Artes gréficas 52,9% 47,1% 31,6% 68,4%
Imagen y sonido 50,7% 49,3% 48,6% 51,4% 25,5% 74,5%
'C'gg]m?éggg’nes 60,7% 39,3% 44,2% 55,8% 41,8%| 582%
Total 74,4% 25,6% 69,2% 30,8% 38,1% 61,9%

Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
Nota: La informacién de Andalucia, Catalufia y Comunitat Valenciana corresponde exclusivamente a proyectos
gestionados directamente por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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4.5.- La Formacion Universitaria

La formacion universitaria durante los dltimos afios estd sufriendo un proceso de
transformacion importante. El cambio educativo mas importante que se esta produciendo
es el Plan Bolonia. Se trata de promover la dimension europea de la Educacién Superior.
No se pretende homogeneizar los sistemas de estos estudios, sino aumentar su compatibilidad
y comparabilidad, respetando su diversidad.

En Espafia se han aprobado los Reales Decretos en los que se establece la estructura de las
ensefianzas universitarias y se regulan los estudios universitarios oficiales de grado y
posgrado. Asi mismo, se ha establecido el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos y
el Sistema de Calificaciones en las Titulaciones de caréacter oficial, asi como el procedimiento
para la expedicion por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

El REAL DECRETO 55/2005, de 21 de enero, define la estructura de las ensefianzas
universitarias y regula los estudios universitarios oficiales de Grado, de acuerdo con las
lineas generales emanadas del Espacio Europeo de Educacion Superior y de conformidad con
lo previsto en el articulo 88.2 de la Ley Orgénica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades.

Por otra parte, el REAL DECRETO 56/2005, de 21 de enero, regula los estudios
universitarios oficiales de Posgrado; comprensivo del segundo y tercer ciclos del sistema
espafiol de educacién universitaria, en consonancia con las lineas generales emanadas del
Espacio Europeo de Educacion Superior y de conformidad con lo previsto en el articulo 88.2 de
la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

A través del REAL DECRETO 1393/2007 del 29 de octubre, se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales. Este decreto, que deroga a los dos anteriores, concreta la
estructura formativa de acuerdo con las lineas generales emanadas del Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES). Las disposiciones contenidas en este Real Decreto seran de
aplicacién a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, Master y Doctorado impartidas
por las Universidades espafiolas en todo el territorio nacional.

Los planes de estudio de las ensefianzas universitarias oficiales de Grado en Espafia tienen
240 créditos, segun dispone el REAL DECRETO 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, excepto aquellos titulos sometidos a
directivas de la Unién Europea, como es el caso de Medicina o Arquitectura, que tienen mas
créditos.

La adaptacion al Plan de Bolonia esta siendo un proceso progresivo, coexistiendo actualmente
las ensefianzas universitarias de Grado y Posgrado, con las Diplomaturas y Licenciaturas
anteriores.

En el presente capitulo se analiza la realidad actual de la Formacion Universitaria relacionada
con los contenidos digitales en Espafia.

En el dmbito general, como se observa en el siguiente gréfico, mas de la mitad de los
estudiantes universitarios matriculados en el curso 2009/2010 (el 51,3%) se encuentra en la
rama de Ciencias Sociales y Juridicas.
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GRAFICO 52. PORCENTAJE DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN PRIMER Y SEGUNDO CICLO POR RAMA
DE ENSENANZA. CURSO ACADEMICO 2009/2010
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacion.

Tanto en el &mbito publico como en el privado, el nimero alumnos en Ciencias Sociales y
Juridicas es superior que en el resto de las ramas de ensefianza.

TABLA 62. NUMERO Y PORCENTAJE TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN PRIMER, Y SEGUNDO
CICLO Y GRADO POR TIPO DE UNIVERSIDAD, TIPO DE CENTRO, CICLO Y RAMA DE ENSENANZA. CURSO

ACADEMICO 2008/2009
Universidades Publicas Unlve_r5|dades
IVEGETS

C. Propios ‘ % ‘ C. Adscritos Total %
Matricula de 1% y 2° ciclo 1.200.763 | 100,0% | 1.029.055| 100,0% 52.673 | 100,0% | 119.035| 100,0%
ﬁm‘z Sociales y 615.060 51,2% 510.506 | 49,6% 36.862| 70,0%| 67.692| 56,9%
Ensefianzas Técnicas 306.521 25,5% 274.862 26,7% 5.230 9,9% 26.429 22,2%
Humanidades 98.959 8,2% 93.617 9,1% 778 1,5% 4.564 3,8%
Ciencias de la Salud 107.818 9,0% 80.160 7,8% 9.803 | 18,6% 17.855| 15,0%
Ciencias Experimenta|es 72.405 6,0% 69.910 6,8% - - 2.495 2,1%
Matricula de Grado 203.352 |  100,0% 153.427 | 100,0% 9.739 | 100,0% 40.186 | 100,0%
Glencias Sociales y 91.185|  44,8% 66.202 | 43,2% 4105 | 422%| 20.788| 51,7%
|ngenier|’a y Arquitectura 27.546 13,5% 19.769 12,9% 1.951 20,0% 5.826 14,5%
Ciencias de la Salud 43.736 21,5% 29.658 | 19,3% 3.359 | 34,5% 10.719 | 26,7%
Ciencias 11.917 5,9% 11.485 7,5% - - 432 1,1%
Total 1.404.115 100,0% 1.182.482 84,2% 62.412 4,4% 159.221 11,3%

Fuente: Ministerio de Educacion.

Durante el curso académico 2009/2010, méas de tres cuartas partes del alumnado matriculado
en estudios universitarios lo hicieron en estudios de primer y segundo ciclo, un 12,7% se
matricularon en estudios de grado, un 5,4% en Masters oficiales y un 4,1% en doctorados. La
Comunidad de la Rioja, de Murcia, junto con la Comunidad Balear destacaban por
encima de la media por disponer de alumnado matriculado en estudios de grado (26,3%,
23,0% y 21,5% respectivamente).?

%" Los Grados se han ido implantando paulatinamente, por lo que en el curso 2009/10 la oferta era atin escasa.
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En términos generales destaca el elevado porcentaje de alumnos matriculados en la
universidad a distancia, 12,6%. Como se destaca mas adelante, en la titulacion que guarda
relacién con los contenidos digitales este porcentaje alcanza el 10,0%.

TABLA 63. ALUMNADO MATRICULADO EN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS POR COMUNIDAD AUTONOMA,
TIPO DE ESTUDIO. CURSO ACADEMICO 2009/2010

. . , Total
Comunidad Auténoma 1E§tugLocsi(gg Estu;ﬂ;gz de %ngg{:ss I?ggt;rcallg;) Total por Distribucion
y 9 CC.AA. por CC.AA.

Andalucia 85,9% 5,8% 5,1% 3,2% 251.620 16,1%
Aragoén 78,6% 8,3% 4,5% 8,6% 35.621 2.3%
Asturias (Principado de) 89,3% 2,9% 3,0% 4,9% 26.323 1,7%
Balears (llles) 67,3% 21,5% 6,6% 4,6% 15.321 1,0%
Canarias 89,0% 6,9% 2,0% 2,0% 44.821 2,9%
Cantabria 89,7% 3,9% 5,1% 1,4% 10.873 0,7%
Castillay Le6n 86,3% 4.6% 3,6% 5,5% 87.751 5,6%
Castilla - La Mancha 77,2% 15,9% 2,8% 4.1% 32.469 2,1%
Cataluiia 66,5% 19,4% 7,5% 6,6% 203.220 13,0%
Comunitat Valenciana 84,0% 5,3% 7,7% 3,0% 157.784 10,1%
Extremadura 73,5% 19,0% 4,7% 2,8% 24.237 1,6%
Galicia 74,8% 12,5% 5,1% 7,6% 75.031 4,8%
Madrid (Comunidad de) 72,9% 15,8% 5,9% 5,4% 268.556 17,2%
Murcia (Regién de) 67,1% 23,0% 6,1% 3,7% 44.198 2,8%
Navarra (Comunidad Foral de) 70,8% 13,1% 9,6% 6,5% 17.727 1,1%
Pais Vasco 89,4% 5,2% 3,5% 1,8% 57.490 3,7%
Rioja (La) 60,5% 26,3% 8,8% 4,4% 8.403 0,5%
Ceuta 100,0% 0,1% 0,1% 0,1% 1.280 0,1%
Melilla 100,0% 0,1% 0,1% 0,1% 940 0,1%
A distancia 75,5% 21,2% 3,2% 0,1% 195.973 12,6%
Total 77,9% 12,7% 5,4% 4,1% 1.559.638 100,0%

Fuente: Ministerio de Educacion.

A continuacion se describen las situaciones universitarias relacionadas con el sector de
contenidos digitales. Existen tres ramas profesionales relacionadas con el sector: Ingenieria y
arquitectura, Artes y Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas.

TABLA 64. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS. INGENIERIA O ARQUITECTURA. CURSO ACADEMICO 2009/2010

Titulo Ingenieria o Arquitectura

Ingeniero en Informatica

Graduado o Graduada en Tecnologias de Telecomunicacion
Graduado o Graduada en Sistemas de Informacion
Graduado o Graduada en Multimedia

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica del Software
Graduado o Graduada en Ingenieria en Sonido e Imagen
Graduado o Graduada en Ingenieria Electronica

Graduado o Graduada en Disefio

Ingeniero Técnico de Telecomunicacion

Ingeniero de Telecomunicacion (ciclo largo)

Master Universitario en Sistemas de Informacion Audiovisual
Master Universitario en Tecnologias Informaticas

Master Universitario en Tecnologias Multimedia

Master Universitario en Tecnologias de Telecomunicacién
Master Universitario en Tecnologias de la Informacién
Master Universitario en Software y Sistemas

Master Universitario en Investigacion en Informatica

Master Universitario en Ingenieria Informatica y Telecomunicacion
Master Universitario en Ingenieria Web

Master Universitario en Informatica Pluridisciplinar

Grados

Master
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TABLA 65. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS. ARTES Y HUMANIDADES. CURSO ACADEMICO 2009/2010

Titulo Artes y Humanidades
Grados Licenciado en Bellas Artes (Ciclo largo)

Graduado o Graduada en Disefio y Desarrollo de Videojuegos
Graduado o Graduada en Disefio

Graduado o Graduada en Bellas Artes

Master Master Universitario en Traducciéon Multimedia

Master Universitario en Radio

Master Universitario en Produccion Artistica

Master Universitario en Edicion

Master Universitario en Dibujo

Master Universitario Gestién de la Industria Cinematografica

TABLA 66. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS. CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. CURSO ACADEMICO
2009/2010

Titulo Ciencias Juridicas y Sociales

Licenciado en Periodismo
Licenciado en Comunicacion Audiovisual
Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas
Graduado o Graduada en Publicidad
Grados / Graduado o Graduada en Periodismo
Licenciaturas Graduado o Graduada en Informacién y Documentacion
Graduado o Graduada en Comunicacion y Periodismo Audiovisuales
Graduado o Graduada en Comunicacion Audiovisual
Graduado o Graduada en Consultoria y Gestién de la Informacion
Graduado o Graduada en Cine y Television
Master Universitario en Periodismo Audiovisual
Master Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en
Comunicacion
Master Universitario en Publicidad
Master Universitario en Investigacion Aplicada a los Medios de Comunicacion
Master Master Universitario en Gestion de la Informacion Digital
Master Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacion
Master Universitario en Disefio
Master Universitario en Creatividad para la Comunicacion Publicitaria y el Branding
Master Universitario en Cine, Television y Medios Interactivos
Master Universitario en Bibliotecas y Servicios de Informacién Digital

La siguiente tabla muestra la oferta, demanda y matricula de nuevo ingreso de las
titulaciones universitarias relacionadas con contenidos digitales asociadas a las
titulaciones anteriores a la entrada en vigor del Plan Bolonia.

En el curso 2009/10 existian 15 titulaciones relacionadas con el sector objeto de andlisis. Como
se puede observar la demanda de titulaciones es inferior a las plazas ofertadas, es decir, se
demandaron menos plazas que las que se ofertaban. En el conjunto de la universidad la
realidad es lainversa: la demanda es superior a la oferta.

Analizando la informacion relacionada con las titulaciones asociadas a los contenidos digitales,
se observa que la oferta es mayor que la demanda en la mayoria de las especialidades, salvo
en la Licenciatura en Comunicacion Audiovisual, la Licenciatura de Publicidad y Relaciones
Publicas y la licenciatura de Investigacion y Técnicas de mercado. No obstante el nimero de
matriculas finales es en la mayoria de las ocasiones inferior a la oferta de plazas.
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TABLA 67. OFERTA, DEMANDA Y MATRICULA DE NUEVO INGRESO POR TITULACION Y MODALIDAD.
UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES. CURSO ACADEMICO 2009/2010

Modalidad Titulacién Oferta Demanda Matricula

Ciclo corto | D. Biblioteconomia y Documentacion 218 93 103 43% 47%

Ciclo largo | L. Comunicacién Audiovisual 996 1.514 972 | 152% 98%

Ciclo largo | L. Publicidad y Relaciones Publicas 1.317 1.858 1.270| 141% 96%

Sélo

segundo L. Documentacion 361 123 153 34% 42%

ciclo

Sélo

segundo L. Investigacion y Técnicas de Mercado 564 596 499 | 106% 88%

ciclo

Arquitectura e ingenieria

Ciclo corto |.T. Telecomunicacién, esp. Sist. de 520 337 276 65% 530%
Telecom.

. I.T. Telecomunicacion, esp. Sist. 0 0
Ciclo corto Electronicos 657 345 371 53% 56%
Ciclo corto |.T. Telecomunicacién, esp. Sonido e 505 470 402 93% 80%

Imagen

Ciclo corto | |.T. Telecomunicacion, esp. Telematica 755 465 433 62% 57%
Ciclo corto | |.T. Informética de Gestién 3.174 1.957 1.861 62% 59%
Ciclo corto | |.T. Informatica de Sistemas 3.340 2.198 1.886 66% 56%
Ciclo largo | |. Telecomunicacion 2.095 1.897 1.958 91% 93%
Ciclo largo | |. Informatica 2.337 2.092 1.788 90% 7%
Artes y Humanidades

Ciclo largo | L. Bellas Artes 2.007 2.804 2.002| 140% | 100%
Todas I_as tltu_la_cmnes relacionadas con 18.846 16.749 13.974 | 88.9% | 74.1%
contenidos digitales

Todas las titulaciones 152.599 196.767 135.425| 129% 89%

Fuente: Informe sobre la oferta, la demanda y la matricula de nuevo ingreso. Ministerio de Educacion.

La matricula no presencial en las titulaciones de contenidos digitales de 1*" y 2° ciclo alcanzaba
el 10,0%, mientras la demanda suponia el 11,1%.

Teniendo en cuenta las titulaciones ofrecidas desde universidades no presenciales, se observa
gue todas ellas tenian relacion con la rama de ingenieria y arquitectura, siendo la Ingenieria
Técnica en Informética de Sistemas la que tiene mayor nimero de demanda y de matriculas.

TABLA 68. DEMANDA Y MATRICULA DE NUEVO INGRESO EN ENSENANZAS DE 1ER Y 2° CICLO POR
RAMA, TITULACION Y COMUNIDAD AUTONOMA EN UNIVERSIDADES NO PRESENCIALES. CURSO 2009-
10. TITULACIONES RELACIONADAS CON CONTENIDOS DIGITALES.

Titulacién Demanda Matricula

I.T. en Informatica de Gestién 1.650 1.423
I.T. en Informética de Sistemas 2.035 1.830
I.T. de Telecomunicacién, Especialidad en Teleméatica 538 354
Total Universidades no Presenciales 38.143 35.909

Fuente: Informe sobre la oferta, la demanda y la matricula de nuevo ingreso. Ministerio de Educacion.

La tabla que se expone a continuacibn muestra la oferta, la demanda y la matricula de
nuevo ingreso en ensefianzas de grado por titulaciéon universitaria, en universidades
publicas presenciales. La demanda de las titulaciones relacionadas con los contenidos
digitales supone un 8,2% sobre la totalidad de la demanda. En lineas generales se observa que
la demanda de plazas es superior a la oferta. Esta situacion es destacable especialmente en
algunas titulaciones como es el caso del grado de Periodismo y Comunicacion Audiovisual.

La Oferta Formativa en el Sector de Contenidos Digitales 169




Por el contrario existen una serie de titulaciones donde la demanda no supera a la oferta,
especialmente en el caso del grado de informatica y servicios, y en ingenieria de sistemas y

telecomunicacion.

TABLA 69. OFERTA, DEMANDA Y MATRICULA DE NUEVO INGRESO EN ENSENANZAS DE GRADO POR

TITULACION EN UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES CURSO 2009/10.

RELACIONADAS CON CONTENIDOS DIGITALES

TITULACIONES

Grado ‘ Oz(ejr)ta Demanda (D) Matricula D/O

Ingenieria de Tecnologias de la Telecomunicacion 20 84 29| 420,0%
Periodismo 916 2.086 1051 | 227,7%
Bellas Artes 535 1.057 440| 197,6%
Ing. Informética/Matematicas 550 1078 929 | 196,0%
Comunicacion Audiovisual 965 1.888 993 | 195,6%
Periodismo/Historia 20 36 15| 180,0%
Comunicacion y Periodismo Audiovisuales 50 78 55| 156,0%
Publicidad y Relaciones Publicas 540 842 501 | 155,9%
Ingenieria en Sonido e Imagen 240 371 247 | 154,6%
Ingenieria de Sistemas Audiovisuales de

Teglecomunicacién 175 266 194 152,0%
Ingenieria en Informatica 1.130 1.693 1347 | 149,8%
Medios Audiovisuales 75 108 138 | 144,0%
Ingenieria de Sistemas Audiovisuales 180 259 177 | 143,9%
Disefio 110 156 136 | 141,8%
Ingenieria en Telemética 895 1.243 828 | 138,9%
Ingenieria de Sistemas de Comunicaciones 50 66 48| 132,0%
Multimedia 220 280 315| 127,3%
Fotografia y Creacion Digital 60 75 115| 125,0%
Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion 150 168 157 | 112,0%
Ingenieria de Sistemas Audiovisuales y Multimedia 75 84 78| 112,0%
Ingenierias de Telematica 150 163 156 | 108,7%
Ingenieria de Software 225 202 205 89,8%
Informacién y Documentacion 355 291 264 82,0%
Ingenieria de Sistemas de Informacién 75 51 82 68,0%
Ingenieria de Electrénica de Telecomunicacion 120 77 82 64,2%
Informéatica y Servicios 50 25 24 50,0%
Total Contenidos digitales publicas presenciales 7.781 12.564 8.450| 161,5%
Total Universidades Publicas Presenciales 97.778 153.131 100.154 | 156,6%

Fuente: Informe sobre la oferta, la demanda y la matricula de nuevo ingreso

. Ministerio de Educacion.

La siguiente tabla muestra la demanda y la matricula de nuevo ingreso de las
ensefianzas de grado por titulacién en universidades privadas presenciales durante el
curso académico 2009/2010. Las titulaciones ofrecidas en universidades privadas
presenciales que ofrecen titulaciones de grado relacionadas con el sector de contenidos

digitales suponen el 48,1% de las matriculas totales.

Las titulaciones de grado de Publicidad y Relaciones Publicas fueron las que tuvieron
mayor demanda en el ambito privado. Otros grados relacionados con contenidos digitales
con mayor numero de demandas fueron el de Comunicacion Audiovisual y el de Artes y

Humanidades.
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TABLA 70. DEMANDA Y MATRICULA DE NUEVO INGRESO EN ENSENANZAS DE GRADO POR TITULACION
EN UNIVERSIDADES PRIVADAS PRESENCIALES CURSO 2009/2010. TITULACIONES RELACIONADAS CON
CONTENIDOS DIGITALES

DrElloL el Distribuciéon
Grado Demanda Matricula demanda demanda
sobre total

Publicidad y Relaciones Publicas 1.009 648 3,6% 3,6%
Comunicacién Audiovisual 593 453 2,1% 2,5%
Artes y Humanidades 522 398 1,9% 2.2%
Periodismo 507 442 1,8% 2,4%
Ingenieria en Informéatica 321 220 1,1% 1,2%
Cine y Televisién 125 94 0,4% 0,5%
Comunicacién 115 78 0,4% 0,4%
Direccién de Empresas Tecnoldgicas 110 78 0,4% 0,4%
Disefio 96 77 0,3% 0,4%
Publicidad 77 77 0,3% 0,4%
Ingenieria en Sistemas Audiovisuales 49 29 0,2% 0,2%
Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion 46 58 0,2% 0,3%
Periodismo/Comunicacion 45 34 0,2% 0,2%
Ingenieria de Multimedia 37 32 0,1% 0,2%
Bellas Artes 35 35 0,1% 0,2%
Comunicacion Audiovisual y Multimedia 54 38 0,2% 0,2%
Periodismo/Comunicacién/

Audiovisual y Multimedia 34 23 0.1% 0.1%
Ingenieria Telematica 33 19 0,1% 0,1%
Disefio Multimedia y Gréfico 31 29 0,1% 0,2%
Arte 22 14 0,1% 0,1%
Artes Escénicas 21 21 0,1% 0,1%
Comunicacién Publicitaria 20 10 0,1% 0,1%
Arte y Disefio 18 14 0,1% 0,1%
Historia/ Periodismo 18 13 0,1% 0,1%
Comunicacion Audiovisual/Publicidad 12 12 0,0% 0,1%
Disefio /Publicidad 9 9 0,0% 0,0%
Periodismo /Publicidad 8 8 0,0% 0,0%
Ingenieria de Organizacion dt_a Ias_ :Fecnologlas de 0.0% 0.0%
la Informacion y de la Comunicacion 7 7

Lenguqs aplicadas a la Comunicacion y al 0.0% 0.0%
Marketing 7 7

ADE/Publicidad y Relaciones Publicas 7 5 0,0% 0,0%
Ingenieria en Sistemas de Informacion 5 5 0,0% 0,0%
Ingenieria de Informatica 5 4 0,0% 0,0%
en Bellas Artes y Comunicacién Audiovisual 4 4 0,0% 0,0%
Total Contenidos digitales privadas

bresenciales 9 P 4.002 8.670 14,3% 48,1%
Total Universidades Privadas Presenciales 28.030 18.043 100,0% 100,0%

Fuente: Informe sobre la oferta, la demanda y la matricula de nuevo ingreso. Ministerio de Educacion.

Respecto a los grados, a nivel nacional se ofertan cinco titulaciones de grado relacionadas con
los contenidos digitales de forma no presencial. La que dispone de mayor oferta es el grado de
Comunicacién, seguido del grado de Informacién y Documentacion.
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TABLA 71. DEMANDA Y MATRICULA DE NUEVO INGRESO EN ENSENANZAS DE GRADO POR TITULACION
EN UNIVERSIDADES A DISTANCIA. CURSO 2009/2010. TITULACIONES RELACIONADAS CON

CONTENIDOS DIGITALES

Grado \ Demanda Matricula
Comunicacion 696 447
Informacién y Documentacién 163 98
Ingenieria Informatica 59 59
Multimedia 211 177
Periodismo 100 100
Total contenidos digitales a distancia 1.229 881

Fuente: Informe sobre la oferta, la demanda y la matricula de nuevo ingreso. Ministerio de Educacion.

Distribucion territorial

En la actualidad existen 11 Comunidades Auténomas que ofertan titulaciones de grados
relacionadas con contenidos digitales que son de oferta publica. Asturias, Andalucia, Castilla la
Mancha, Cantabria son las Comunidades donde por el momento no se ofrecen titulaciones de
grado relacionadas con los contenidos digitales. Mientras que en Navarra y el Pais Vasco la
oferta que se ofrece es Privada.

El mayor nimero de plazas ofertadas en las titulaciones de grado, se encuentran en Madrid
seguida de la Catalufia y de Galicia. Como se puede observar, el niumero de plazas
demandadas es superior al de las plazas ofertadas en todas las Comunidades Auténomas
excepto en Castilla y Ledn y Extremadura. Mientras que en las Islas Baleares la demanda se
adecua a la oferta al 100% de los casos.

La mayor demanda de plazas en los grados relacionados con contenidos digitales se
encuentran en la Comunidad de Murcia y de Canarias (su demanda es mayor que la media
para la totalidad de universidades publicas presenciales).

TABLA 72. OFERTA, DEMANDA Y MATRICULA DE NUEVO INGRESO EN ENSENANZAS DE GRADO POR
COMUNIDAD AUTONOMA EN UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES CURSO 2009/10

Comunidad Autbnoma Oferta Demanda Matricula

Aragon 145 357 144 246,2%
Balears (llles) 46 46 46 100,0%
Canarias 80 297 81 371,3%
Castillay Ledn 75 26 15 34,7%
Catalufia 1.740 2.655 1.908 152,6%
Comunitat Valenciana 580 1.075 707 185,3%
Extremadura 120 88 77 73,3%
Galicia 1.450 2568 1878 177,1%
La Rioja 50 73 45 146,0%
Madrid (Comunidad de) 3.405 4.974 3.309 146,1%
Murcia 90 405 240 450,0%
Total contenidos digitales 7.781 12.564 8.450 161,5%
Total Unllver3|dades Publicas 97.778 153.131 100.154 156,6%
presenciales

Fuente: Informe sobre la oferta, la demanda y la matricula de nuevo ingreso. Ministerio de Educacion.

Ensefianzas Artisticas Superiores

Las Ensefianzas Artisticas Superiores son las ensefianzas del sistema educativo enmarcadas
en el Espacio Europeo de Educacion Superior que tienen como finalidad la formacion
cualificada de profesionales de la mdusica, la danza, el arte dramatico, el disefio, la
conservacion y la restauracion de bienes culturales y las artes aplicadas.
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Las Ensefianzas Artisticas Superiores se estructuran académicamente en tres niveles:

= Grados
= Master
= Doctorado

Con relacion al sector objeto de estudio, existe un Estudio Superior en Disefio, del que a
continuacion se exponen una serie de datos sobre la organizacion de este tipo de Ensefianzas.

Durante el curso académico 2009/2010 existian 2.335 centros formativos que impartian las
ensefianzas de escuela de artes y oficios. Los centros que imparten ensefianzas
profesionales de artes plasticas y disefio son 177, lo que supone el 7,6% de los centros de
estas ensefianzas profesionales. En funcion de la Comunidad Autbnoma, Catalufia (26,0%),
Andalucia (18,6%) y Castilla y Ledn (9,6%), son las tres Comunidades Auténomas que
aglutinan el mayor porcentaje de centros relacionados con los ciclos formativos de las
ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio.

TABLA 73. NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE IMPARTEN CADA ENSENANZzA. E.E.
PROFESIONALES DE ARTES PLASTICAS Y DISENO. CURSO ACADEMIC02009/2010

Ensefianzas
profesionales de artes Estudios superiores:
plasticas y disefio: Ciclos Disefio
Comunidad Auténoma formativos
Ndmero NUumero
Andalucia 33 18,6% 0 0,0%
Aragén 5 2,8% 3 7,1%
Asturias (principado de) 1 0,6% 1 2,4%
Balears (llles) 4 2,3% 1 2,4%
Canarias 8 4,5% 2 4,8%
Cantabria 4 2,3% 0 0,0%
Castillay Ledn 17 9,6% 4 9,5%
Castilla-La Mancha 14 7,9% 2 4,8%
Cataluia 46 26,0% 8 19,0%
Comunitat valenciana 10 5,6% 5 11,9%
Extremadura 2 1,1% 1 2,4%
Galicia 9 5,1% 5 11,9%
Madrid (comunidad de) 10 5,6% 6 14,3%
Murcia (region de) 1 0,6% 2 4,8%
Navarra (comunidad foral de) 3 1,7% 0 0,0%
Pais Vasco 6 3,4% 1 2,4%
Rioja (la) 2 1,1% 1 2,4%
Ceuta 0 0,0% 0 0,0%
Melilla 2 1,1% 0 0,0%
Total 177 100,0% 42| 100,0%

Fuente: Ministerio de Educacion

Respecto a los alumnos formados en Disefio, la distribucidon por sexo esta muy equilibrada, al
contrario de los que ocurre en el conjunto de estudios superiores.
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TABLA 74. NUMERO Y PORCENTAJE DE ALUMNOS MATRICULADOS EN ESTUDIOS SUPERIORES DE ARTES
PLASTICAS VY DISENO. CURSO ACADEMICO 2009/2010

\ Total Mujeres Hombres
Total Numero ' 6.151 4,129 2.022

Porcentaje 100,0% 67,1% 32,9%
Disefio gréafico Numero - 2.295 1.175 1.120

Porcentaje 100,0% 51,2% 48,8%

Fuente: Ministerio de Educacion.

Conclusiones a la situacion de la oferta de formacion
universitaria

En general, se extrae de la informacién analizada respecto a la oferta de formacion
universitaria dirigida al sector de contenidos digitales, que con la implantacion del Plan de
Bolonia, los nuevos grados tienen una mayor adecuacidon al sector que la existente
previamente.

Asi, aparecen nuevas titulaciones como Multimedia Fotografia y Creacién Digital y Medios
audiovisuales que antes no existian, en la oferta puablica, y Cine y television en la oferta
privada.

Del analisis de la oferta publica de titulaciones:

e Destaca del andlisis la relacién entre la demanda de plazas y la oferta de las mismas
por parte de las universidades publicas con una importante inadecuacién en
comunicacién audiovisual, donde se ofertan 965 plazas mientras existen 1.888
personas que las demanda.

e Respecto a los postgrados, en la Universidad Publica destacan algunos dirigidos a
grandes areas (periodismo, publicidad y ficcion), a los videojuegos. (Entrevista en
profundidad)

e Por otro lado, uno de los objetivos de la universidad es cémo tratar los contenidos
trans-media (entorno trans-media o cross-media).

La idea es como Internet es soporte de todos los medios que antes estaban dirigidos a
un soporte en concreto (cine, tv, etc.) se estdn comenzando a preparar cursos en esta
linea, realizar contenidos para el soporte digital. (Entrevista en profundidad)

e Por otro lado, la oferta privada esta caracterizada por una mayor especializacion
en las distintas especialidades del sector.

Recientemente se ha creado la U-TAD, Centro Universitario de tecnologia y Arte Digital:
especializado en la creacién, gestion, produccion, programaciéon y desarrollo de contenidos
digitales. (Entrevista en profundidad).

Este centro no solo oferta formacién superior, como grados, postgrados, sino que también
programan la formacioén profesional inicial para contenidos digitales. Desarrollan los 3 ambitos
formativos mas diferenciados en el sector:

La creacion, disefo, el arte: creadores de ideas.
La programacion y desarrollo: ingenieros que trasforman la idea en una realidad.

e Gestion de la industria digital: estos gestores son diferentes a los gestores de otras
empresas, porque han de tener unos conocimientos (programacién, disefio) y
habilidades en relacién con los contenidos digitales. El perfil de ADE (administracion y
direccion de empresas) no es suficiente sino maneja estos conocimientos especificos
del sector.

174 Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



La oferta de este centro de formacion, con relaciéon a los contenidos digitales, esta
compuesta por 3 grados y 4 postgrados:

e Grado en Produccién
e Grado en Ingenieria
Grado en desarrollo visual

R/
0.0

Postgrados en FX (Efectos digitales)
Master en animacion genéricos

R/
0.0

Por otro lado, desde las universidades privadas se estan ofertando distintas titulaciones
muy relacionadas con el sector de contenidos digitales.

Asi, sirviendo como ejemplo, la Universidad Camilo José Cela tiene en su oferta formativa un
area de Ciencias de la Comunicacion, en la que se ofertan, entre otros:

Grados

- Cine
- Comunicacién audiovisual

Dobles Grados:

- Comunicacion Audiovisual + Publicidad y Relaciones Publicas
- Cine + Comunicacion Audiovisual

Titulaciones propias:
- Produccion y realizacién de eventos

Dentro del area formativa de arquitectura, disefio y tecnologia caben destacar titulaciones muy
relacionadas con el sector:

- Disefio Multimedia y Grafico
- Disefio y Desarrollo de Videojuegos

Un aspecto significativo en la oferta de formacién, especialmente en la privada, es la
tendencia a programar titulaciones dobles, que agrupan areas de conocimiento
similares. Como ejemplo se puede destacar “Cine + Comunicacion Audiovisual”. Este tipo de
oferta busca facilitar la polivalencia de los profesionales.

Aun con todo, podemos concluir igualmente que la oferta de formacién universitaria no es
homogénea, y frente a Comunidades con una amplia gama de titulaciones relacionadas con
Contenidos Digitales, otras apenas cuentan con oferta.

En el siguiente mapa se refleja la tipologia de oferta formativa universitaria existente en las
distintas Comunidades Autbnomas y que esté relacionada con el sector de contenidos digitales.

En él se observa que en la mayoria de las Comunidades convive la formacion de Grado con las
Licenciaturas y Diplomaturas, sin embargo, en La Rioja s6lo hay formacion de Grado y en
Asturias, Cantabria, Castilla La Mancha y Andalucia ain no se han desarrollado los Grados
pero si se imparten Licenciaturas y Diplomaturas relacionadas con el sector.
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FIGURA 11. OFERTA FORMATIVA EN ENSENANZAS UNIVERSITARIAS RELACIONADA CON CONTENIDOS
DIGITALES POR COMUNIDAD AUTONOMA

B [rado | -
B [redoslicencigtura.Tiplomatura "--L __." - i

Fuente: elaboracion propia.
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4.6.- Practicas en empresas Yy acuerdos de
colaboraciéon con universidades

Un aspecto importante para el desarrollo del sector de contenidos audiovisuales es la
colaboracién entre la universidad y el tejido empresarial, con el objeto de potenciar la
investigacion conjunta, asi como la innovacion y el desarrollo de los productos. Por otro lado,
un objetivo de esta colaboracion es la generacion de profesionales mejor cualificados, y con
una formacién mas adecuada a las necesidades productivas que plantea el sector de
contenidos digitales.

4.6.1.- Convenios de colaboraciéon empresa — universidad

Respecto a la colaboracion universidad-empresa, en la encuesta realizada se analiza la
disposicion de acuerdos de colaboracion de las empresas de contenidos digitales
consultadas con alguna universidad.

Asi, casi un tercio de las empresas consultadas sefialan
disponer de algun convenio o acuerdo de colaboracion
31,9% con alguna universidad, asi lo sefiala el 31,9% de las

empresas.
Empresas encuestadas P

tienen acuerdos de En funcién del sector econdémico, destaca el sector
Audiovisual al indicar en mayor medida que el resto

colaboracion con disponer de algin convenio de colaboracién con

universidades o Unlver5|dades (el 40,3% asi lo sefala). Por el contrario,

C, tan sélo en 4,2% de las empresas relacionadas con el

centros de formacion sector de Mdasica indican disponer de este tipo de
convenios.

GRAFICO 53. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES QUE CUENTAN CON ALGUN CONVENIO O
ACUERDO DE COLABORACION.

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2011. Base: 451.
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GRAFICO 54. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES QUE CUENTAN CON ALGUN CONVENIO O

ACUERDO DE COLABORACION
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D4,3%

Publicaciones Videojuegos Cine Audiovisual

Digitales

HSi mNo

Musica

Publicidad Total

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 129.

Los convenios que las empresas han pactado en mayor medida son con la Universidad de
Valencia, la Universidad Juan Carlos Il de Madrid, la Universidad de Alicante y la Complutense
de Madrid. Entre otros méas destacados se encuentran los de la Universidad de Salamanca y la

Universidad Auténoma de Barcelona.

GRAFICO 55.
COLABORACION

Valencia
Juan Carlos II: Madrid 8,1%
Alicante 7,7%
Complutense de Madrid 7,2%
Salamanca 6,2%
Universidad Auténoma de Barcelona 5,7%
Deusto 3,5%
Santiago de Compostela 3,4%
Sevilla 3,3%
Navarra 2,9%
Murcia 2,9%
Vigo 2,7%
Valladolid 2,3%
Alcala de Henares 2,2%
Corufia 2,1%
Malaga 1,7%
U. Castilla La Mancha 1,7%
Granada 1,6%
Burgos 1,4%

U.Europea de Madrid 1,4%

EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES QUE CUENTAN CON CONVENIO DE

10,9%

0% 10%

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 129.

20%

Nota: (¥) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
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4.6.2. Convenios de colaboracion empresa — universidad para
proyectos de I+D

Se ha pedido a las empresas consultadas si ademas de tener convenios con la universidad
como parte de la actividad formativa del centro, tuvieran igualmente convenios de més calado,
que tuvieran como objetivo el desarrollo de proyectos de I+D.

Como se observa en el siguiente gréfico, tan sélo un 6,1% de las empresas sefialan
colaborar con alguna universidad en Proyectos de [+D+l.

GRAFICO 56. EMPRESAS QUE CUENTAN CON ALGUN ACUERDO DE COLABORACION CON
UNIVERSIDADES EN PROYECTOS DE |+D+i

Si
6,1%

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 451

0 En funcion del sector, destaca el sector de
6,1 A) Videojuegos, puesto que el 22,6% de las
empresas sefiala disponer de alguna
colaboracién con universidades en proyectos

Empresas desarrollan de 1+D+.
prOyeCtOS de I+D+| Entre las empresas que disponen de
con las universidades. acuerdos de  colaboracion con las

Universidades en I+D+i los acuerdos de
colaboracion relacionados con los

El sector mas prolifico es el videojuegos son los mas pactados,
seguidos de los relacionados con proyectos

de Vi d EOJ u eg oS audiovisuales y el desarrollo Web.
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GRAFICO 57. EMPRESAS QUE CUENTAN CON ALGUN ACUERDO DE COLABORACION CON
UNIVERSIDADES EN PROYECTOS DE |+D+l., SEGUN SECTOR
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 30.

GRAFICO 58. TEMATICA DE LAS COLABORACIONES CON LAS UNIVERSIDADES EN PROYECTOS DE |+D+I

Laboratorio de tets de productos

Aplicaciones para moéviles

Edicion de libros digitales

Proyectos audiovisuales

Videojuegos

Web

Nuevas Tecnologias

Otros

Ns/Nc 60,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 30.
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Ante esta situacién que se repite en otros ambitos de la actividad de investigadora, se
han tomado medidas como las recogidas en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible, que introduce aspectos encaminados a fomentar la movilidad entre la Formacion
Profesional y la Universidad y a faclilitar la transferencia de la investigacion.

De manera resumida estazlsey establece que el sistema universitario atendera, entre otros, a
los siguientes objetivos:

- Facilitar, a través de la formacidn, la adquisicion de las cualificaciones demandadas por
el sistema productivo y el sector publico y la adaptabilidad ante los cambios
econdmicos y sociales y, en general, la capacidad para afrontar los desafios a largo
plazo.

- Promover la calidad, la competitividad e internacionalizacién de las universidades
mediante la especializacion formativa investigadora, la modernizaciobn de sus
infraestructuras y la mejora en la eficiencia en su gestion, con un compromiso
reforzado con el Espacio Europeo de Educacion Superior y el Espacio Europeo de
Investigacion.

- Impulsar la productividad cientifica, la transferencia de conocimiento, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion, en todas las ramas del saber.

- Fomentar la captacién de talento, la movilidad internacional y la colaboraciéon con
universidades y centros de investigacion de referencia mundial.

- Impulsar medidas de atraccién de capital privado nacional e internacional para
contribuir a la financiacién de los objetivos de la universidad, especialmente a la
investigacién, transferencia del conocimiento y a la creaciéon de empresas innovadoras
de base tecnoldgica.

Dicha formacién universitaria debera atender a los siguientes principios:

- Laincorporacion en sus planes de estudio de habilidades y destrezas orientadas a la
innovacion, el fomento de la creatividad, el emprendimiento y el espiritu empresarial.

- Lapropuesta de nuevos titulos y ofertas educativas que preparen a los estudiantes
para las cualificaciones que demandan los nuevos empleos, asi como la
modernizacién y adaptacion de sus ensefianzas a la obtencién de productos, servicios,
planteamientos y métodos innovadores en la economia y la sociedad en el sentido mas
amplio.

- Lapromocidén de la adaptabilidad ante los cambios econémicos y sociales dando
oportunidades completas de formacion continua y de extension universitaria. Se
pretende incrementar la movilidad en el aprendizaje en Espafia y en Europa y la
incorporaciéon efectiva de los titulados universitarios, incluidos los docentes, en el
mercado laboral. Para ello, se sefiala la necesidad de reforzar las conexiones entre
universidad y empresa, con especial atencién a la iniciativa empresarial y el
autoempleo.

Creacion de Agrupaciones estratégicas en campus universitarios

Un aspecto novedoso que introduce la Ley de Economia Sostenible, es el relativo a las
agregaciones estratégicas en campus universitarios.

En este sentido, se recoge que las universidades promoveran acuerdos de agregacion
estratégica con entidades publicas y privadas orientados a la formacion, la investigacion y la
innovacion. Aflade que estas colaboraciones fomentaran el desarrollo econémico sostenible

% No se recogen todos los objetivos establecidos en la Ley de Economia Sostenible, sino solo aquellos relacionados
con la Investigacion.
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local o territorial a través de la consolidacion de ecosistemas de conocimiento que faciliten
el intercambio de conocimiento y la innovacién abierta guiada por la empresa y basada en
la mejor investigacion universitaria.

También se sefiala que se consideraran estratégicas las agregaciones que tengan como
objetivo potenciar los sectores (industriales o de servicios) en los que haya la posibilidad de
penetracion en el mercado global con aportacién de valor afiadido.

Instrumentacién de esta colaboracién empresa - universidad

Finalmente, se relacionan los instrumentos a través de los que se podra articular la
colaboracién entre universidad y sector productivo:

a) Laconstitucion de empresas innovadoras de base tecnoldgica.

Las Empresas Innovadoras de Base Tecnoldgica, EIBT, son aquellas que utilizan el
conocimiento cientifico y técnico de manera sistemética y continua para el desarrollo de
sus productos o procesos innovadores.

b) La generacion de polos de innovacién, mediante la concurrencia en un mismo
espacio fisico de centros universitarios y empresas.

En este sentido, en el sector de contenidos digitales se recogen algunas experiencias.
El polo de innovacién audiovisual y multimedia de fomento de San Sebastian tiene
como objetivo el crear un espacio para establecer sinergias entre empresas y entidades
para, entre otras cosas detectar necesidades y potenciar la formacion. (Entrevistas en
profundidad).

Desde este organismo tratan de generar nueva oportunidades de empleo y capacitar a
los profesionales del sector acorde a la demanda del mercado. La formacion ofrecida
gira entorno a las nuevas tendencias: estereoscopia, produccion digital, 3D, ventas y
coproducciones internacionales, produccion ejecutiva. (Entrevistas en profundidad)

¢) La puesta en marchay la potenciacion de programas de valorizacion y transferencia
de conocimiento.

d) Laformacion de consorcios de investigaciéon y transferencia del conocimiento.

e) La creacién de catedras-empresa basadas en la colaboracion en proyectos de
investigacién que permitan a los estudiantes universitarios participar y conciliar su
actividad investigadora con la mejora de su formacion.

Fuera del contexto formativo y de colaboracién entre universidades y las empresas hay que
sefialar que el propio sector ha generado agrupaciones que les permiten afrontar distintos
proyectos de manera conjunta y no por separado, para poder disponer de los recursos y
medios para acometerlos, estas agrupaciones son los llamados Cluster empresariales/
tecnoldgicos que han ido surgiendo a lo largo de nuestra geografia.

Asi en los ultimos afios se ha apostado por la colaboracién entre empresas con el objeto de
llevar a cabo proyectos audiovisuales. En este sentido se han potenciado los cluster en este
ambito: la politica de Clusteres en Espafia (en audiovisual) se constituyen porque los proyectos
audiovisuales son muy costosos (una pelicula como minimo cuesta de 1 a 2 millones de euros).
Segun el propio sector, ello se debe a que no hay muchas productoras con capacidad
econdmica para emprender productos de estas caracteristicas (como si pasa en EEUU o bien
en Francia donde el cine estd mucho mas subvencionado).

O por ejemplo, se ha creado el Cluster Audiovisual de Extremadura, se constituye como una
unién de empresas (en este caso son 26 empresas) que tiene como objetivo completar la
cadena de valor del sector audiovisual, tratando de sumar esfuerzos y capacidades para
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incrementar la competitividad. Asi mismo los proyectos que se impulsan desde este organismo
son colaborativos. (Entrevistas en profundidad).

En el Cluster de Extremadura se trabaja desde la produccion hasta la emision audiovisual y la
cadena auxiliar del audiovisual (iluminacién, decorados, sefiales para la emision...).
(Entrevistas en profundidad).

Como se ha sefialado anteriormente, hay otros ClUsteres similares en Espafia como el de
Galicia, Pais Vasco, Baleares, Madrid, Andalucia y Valencia. Todos ellos forman parte de una
red nacional llamada REDCAE (Red Clusteres Audiovisuales de Esparia).

4.6.3.- La formacion practica en la empresa. Resultados en el

empleo por la colaboracion empresa — universidad.
(Datos encuestas empresas del sector)

En este apartado se analiza la informacién relativa a la formacion en practicas asi como los
acuerdos de colaboracibn que han pactado las empresas consultadas con algunas
universidades.

Como se puede observar en el siguiente grafico, casi la mitad de las empresas consultadas de
contenidos digitales sefialan que no han tenido personal en practicas.

Entre las empresas que sefialan haber tenido 0
personas en préacticas, el 31,2% afirman que eran 52;7 /0

alumnos de la Universidad, mientras que el 25,1% empresas consultadas han
de las empresas indican haber tenido alumnos de

Formacion Profesional. tenido trab aj ad ores
en practicas

GRAFICO 59. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES QUE TIENEN O HAN TENIDO EN LOS ULTIMOS DOS
ANOS ALGUNA PERSONA CURSANDO PRACTICAS FORMATIVAS EN SU EMPRESA
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13,1%

10% -

0% -

No han tenido Si, de la Universidad Si, de Formacion Si, de centros de
personas en Profesional formacion no regalda
practicas

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 451.
Nota: (¥) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

Al analizar la informaciéon en funcién del sector, destaca que el sector de musica y el de
publicidad al indicar no haber tenido personal en practicas durante los dos Ultimos afios en
mayor medida que el resto de actividades econémicas.
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Son las actividades de publicaciones digitales (36,5%), cine (33,9%), y audiovisual,
(32,3%), las que mas trabajadores en practica han tenido en sus empresas. Dentro de la
encuesta, sectores como el de la misica o publicidad inicialmente no han optado por
esta forma de contratacion.

Las empresas pertenecientes al sector del cine, destacan por disponer de alumnos en
practicas procedentes de Formacion Profesional (4,6 puntos porcentuales por encima de la
media).

Por ultimo, es significativo el 19,4% de las empresas relativas al sector audiovisual que ha
tenido alumnos en practicas procedentes de la formacién no reglada.

TABLA 75. — EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES QUE TIENEN O HAN TENIDO EN LOS ULTIMOS DOS
ANOS ALGUNA PERSONA CURSANDO PRACTICAS FORMATIVAS EN SU EMPRESA SEGUN SECTOR

Sector
Puglilci?gllgges Videojuegos Cine Audiovisual Musica Publicidad Total
~___bigitales

Si, de FP 20,8% 26,9% 29,7% 25,6% 14,4% 16,1% 25,1%
Si, dela 36,5% 27.9% 33,9% 32,3% 6.8% 13.4% | 31,2%
Universidad
Si, de
?e”tros. de 17,4% 11,5% 7,9% 19,4% 15,5% 10,1% 13,1%
ormacion
no reglada
No han
tenido 44,0% 52,4% 44,9% 44,1% 72,7% 67,8% 47,7%
personas en ' ' ' : : ' '
practicas
Ns/Nc 0,0% 0,0% 1,8% 1,0% 0,0% 1,8% 1,1%
Total 118,7% 118,7% 118,1% | 122,4% 109,5% | 109,1% | 118,2%
Base 82 52 71 111 54 81 451

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 451.
Nota: (¥) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

Analisis de la formacién en préacticas por tamafio de la empresa

Como se observa en la siguiente tabla, cuanto mayor es el nimero de empleados més amplio
es el porcentaje de empresas que dispone de alumnos en practicas. Destacan las empresas de
mas de 50 trabajadores al haber tenido alumnos de Formacion Profesional (en el 67,6% de los
casos) y de la Universidad (en 65,4% de los casos).

TABLA 76. — EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES QUE TIENEN O HAN TENIDO EN LOS ULTIMOS DOS

ANOS ALGUNA PERSONA CURSANDO PRACTICAS FORMATIVAS EN SU EMPRESA SEGUN SECTOR

Numero medio de trabajadores en 2010
Auténomo sin Entrely9 Entre 10y 49 Més de 50
empleados trabajadores trabajadores trabajadores

Si, de FP 9,6% 23,8% 32, 7% 67,6% 25,1%
Si, de la Universidad 13,3% 28,2% 52,0% 65,4% 31,2%
Si, de centros de 7,0% 11,4% 16,9% 35,9% 13,1%
formacion no reglada

No han tenido 74,9% 47,0% 27,3% 7,0% 47,7%
personas en practicas

Ns/Nc 0,9% 0,3% 0,0% 9,0% 1,1%
Total 105,6% 110,8% 129,0% 185,0% 118,2%
Base 138 214 72 27 451

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 451.
Nota: (¥) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
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Beneficios de la contratacion en practicas

Al analizar los beneficios que supone para las empresas la disposicién de los alumnos en
practicas, se advierte que uno de los mayores es que sirve como via de seleccidon y
contratacion de personal, asi lo opinan el 18,4% de las empresas. En segundo lugar se
destaca el aumento de la productividad de la empresa (16,1%) y en tercer lugar sefialan la
reduccién de costes para las empresas.

Por otro lado, un 8,8% de las empresas indican que no supone ningun beneficio tener personas
en practicas.

GRAFICO 60. EMPRESAS DE CONTENIDOS DIGITALES EN FUNCION DE LOS BENEFICIOS QUE SUPONE
CONTAR CON PERSONAS EN PRACTICAS.

Via de seleccion y

iy 18,4%
contratacion de personal

Aumentar la productividad

16,1%
de la empresa

Menor coste
Motivar la superacién del
personal de la empresa

Influir en los desarrollos
curriculares

Mejorar la imagen social
de la empresa

Las subvenciones de la
Seguridad Social

No dan ningun beneficio

0% 20% 40%

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 451.
Nota: (*) Pregunta con opcion de respuesta mdltiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

Teniendo en cuenta el sector de actividad al que pertenecen las empresas, no se observan
diferencias significativas, aunque es destacable que el 28,8% de las empresas del sector de
videojuegos indican que aumenta la productividad de la empresa: esta cifra es 12,7 puntos
porcentuales superior a la media.
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TABLA 77. EMPRESAS EN FUNCION DE LOS BENEFICIOS QUE SUPONE PARA SU EMPRESA CONTAR CON
PERSONAS EN PRACTICAS SEGUN SECTOR.

Sector
Pub|_|c_ac|ones Videojuegos Audiovisual Mdasica Publicidad
BILIEIES
Influir en los
desarrollos 8,9% 0,0% 8,9% 6,1% 0,0% 7,4% 7,3%
curriculares
Mejorar la imagen
social de la 4,1% 0,0% 1,8% 3,9% 3,8% 2,5% 2,7%
empresa
Motivar la
superacion del o o o o o o o
personal de la 8,5% 8,6% 8,1% 8,7% 0,0% 0,0% 7,5%
empresa
Menor coste
(Formacién y 13,0% 15,9% 19,4% 12,4% 12,5% 9,8% 15,2%
contratacion)
Aumentar la
productividad de 15,9% 28,8% 8,7% 25,6% 14,8% 14,7% 16,1%
la empresa
Via de seleccion y
contratacion de 18,4% 22,1% 16,8% 22,0% 10,2% 15,2% 18,4%
personal
E‘é’n‘iﬁgig'”g“” 6,5% 6,2% 7,9% 13,1% 15,9% 7,4% 8,8%
Las subvenciones
de la Seguridad 2,4% 0,0% 0,0% 2,3% 0,4% 1,8% 1,2%
Social
Ns/Nc 42,0% 50,9% 39,1% 25,1% 49,2% 55,1% 39,2%
Total 119,8% 132,6% 110,8% 119,2% 106,8% 113,8% 116,3%
Base 82 52 71 111 54 81 451

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2011. Base: 451.
Nota: (*) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

En funcién del nimero de empleados de la empresa se observa que cuanto mayor es el
numero de trabajadores mayor es el porcentaje de empresas que sefialan que el disponer de
personal en préacticas sirve como via de seleccion y contratacion de personal.
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REQUERIMIENTOS EN LA DEMANDA
DE PROFESIONALES EN EL SECTOR
DE CONTENIDOS DIGITALES:
CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA,
CAPACITACION

5.1.- Caracterizacion de la demanda actual de

profesionales en contenidos digitales

5.2.- Necesidades y requerimientos de las empresas y
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5.1.- Caracterizacion de la demanda actual de
profesionales en contenidos digitales

En este punto se realiza una descripcion de la demanda de profesionales en el sector de
contenidos digitales, tanto desde el punto de vista cuantitativo (ocupaciones mas demandadas,
namero de contratos, etc.) como cualitativo (esencialmente los requerimientos formativos
asociados a los perfiles profesionales presentes en el sector).

Como se analiz6 en el capitulo dos, de los resultados de la encuesta realizada a las empresas
del sector de contenidos digitales, los compositores, muasicos y cantantes y los técnicos de
grabacion audiovisual son las ocupaciones mas demandadas. Respecto a la primera ocupacién
citada, la informacion esta muy influida por su caracter estacional (mayor actividad en verano).

Respecto al desempleo, la ocupacidon “disefiadores graficos y multimedia” era la que
presentaba un mayor niumero de parados en junio de 2011 (9.926), seguida de “periodistas”
(7.613) y de “instaladores y reparadores en las TIC” (6.702).

A continuacién se analiza cada una de las ocupaciones abordadas en el presente estudio; no
obstante, a modo de introduccién se recoge en la siguiente tabla los principales datos de
empleo en junio de 2011.

TABLA 78. DATOS DE DESEMPLEO Y CONTRATACION

- 0 perf 000 ] Condiciones de trabajo
Ocupacion Sexo Edad N|ve_l o & Jornada | Rotacién
formativo contrato
1321 Directores de
servicios de Equilibrado Universitarios
tecnologias de la ligeramente Adultos . Indefinido Completa 1,01
. . segundo ciclo
informacion y las hombres
comunicaciones (TIC)
: Equilibrado . I
2443 Ingen_lero_de Hombres jovenes- Unlver5|tar_|os Indefinido Completa 1,00
Telecomunicaciones segundo ciclo
adultos
L Equilibrado Equilibrado Grado
24,84 Dlsenadqres . ligeramente jovenes- Superior de Temporal Completa 1,04
graficos y multimedia
hombres adultos F.P
2651 Profesionales de Equilibrado Equilibrado Universitarios
la publicidad y la ligeramente ligeramente . Temporal Completa 1,02
RN . - segundo ciclo
comercializacién mujeres jovenes
2653 Profesionales de
la venta de tec_rjologlas Hombres Adultos Universitarios Temporal Completa 1,00
de la informacion y las segundo ciclo
comunicaciones
2712 Analistas y ;"g“ﬁrg’giﬁgz No
disefiadores de Hombres Adultos gur ’ - Completa 1,00
Bachillerato y especificada
software .
equivalentes
ZZJifiAnggztiss’ Equilibrado Grado superior
progr y Hombres jovenes- de Formacion | Indefinido Completa 1,01
disefiadores web y .
. . adultos Profesional
multimedia
2721 Disefiadores y Equilibrado Grado superior
administradores de Hombres ligeramente Fp P Temporal Completa 1,03
bases de datos adultos T
2912 Bibliotecarios, Equilibrado Universitarios
documentalistas y Mujeres ligeramente - Temporal Completa 1,10
. segundo ciclo
afines adultos
Equilibrado Universitarios
2921 Escritores ligeramente Adultos ) Temporal Completa 1,02
. segundo ciclo
mujeres
2922 Periodistas Mujeres Jévenes Universitarios Temporal Completa 1,20
segundo ciclo
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Condiciones de trabajo

N|vel Tipo de

2931 Artistas de artes Equilibrado Equilibrado Universitarios

plasticas y visuales ligeramente ligeramente segundo ciclo Temporal Completa 1,0
hombres adultos
2932 Compositores, ESO con
musicos y cantantes Hombres Adultos titulacion Temporal Completa 1,80
2934 Directores de Bachillerato y
cine, de teatro y afines Hombres Adultos equivalentes Temporal Completa 1,29
2936 Locutores de Equilibrado Universitarios
radio, television y otros | Hombres ligeramente segundo Temporal Completa 1,37
presentadores adultos grado
Equilibrado
. — ESO con
3731 Fotdgrafos Hombres jovenes- . > Temporal Completa 1,27
titulacién
adultos
3:;28?3:]%5';: %r:el(:;;o{/o Equilibrado Bachiller y
L Hombres ligeramente ; Temporal Completa 1,44
de actividades equivalentes
. adultos
culturales y artisticas
3811 Técnicos en Grado superior
operaciones de Hombres Joévenes P Temporal Completa 1,03

; - o F.P.
sistemas informaticos

Universitarios
3814 Técnicos de la segundo ciclo | No

Hombres Jévenes Completa 1,04

web y Bachillerato especificada

y equivalentes
3820 Rrpgramadores Hombres Jbévenes Bac_hlllerato y Temporal Completa 1,00
informaticos equivalentes
3831 Técnicos de Grado superior
grabacion audiovisual Hombres Adultos Fp P Temporal Completa 1,81

L Equilibrado .
383.2 '_recr_ulcos de Hombres ligeramente Bac_hlllerato y Temporal Completa 1,15
radiodifusion equivalentes
adultos

3833 técnicos de Grado superior
ingenieria de las Hombres Adultos Fp P Temporal Completa 1,55
telecomunicaciones o
7533 Instaladores y
reparadores en Equilibrado ESO con
tecnologias de la Hombres ligeramente : > Temporal Completa 1,02
. " titulacion
informacién y las adultos
comunicaciones
7621 Trabajadores de ESO con

procesos de Hombres Joévenes titulacion Temporal Completa 1,43
preimpresion
Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal. Afio 2011.

A continuacion se analiza la realidad laboral de las principales ocupaciones del sector.
Para ello se describe, consecutivamente la informacién obtenida para cada ocupacion del
Servicio Publico de Empleo Estatal, la recabada a partir de las encuestas con empresas del
sector y la analizada a partir de las ofertas de empleo recopiladas.

Es importante resefiar que no estan descritas todas las ocupaciones recogidas en la anterior
tabla, ni a lo largo del informe, sino que solo aquellas para las que se dispone de suficiente
informacion.
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Como trabajo complementario dentro de la investigacion de la Oferta y Demanda de
Profesionales en el sector de Contenidos Digitales, en el periodo comprendido entre el 76 de
septiembre de 2011 y el 6 de octubre, se analizaron las ofertas de trabajo que se incluian
dentro de los principales portales de empleo relacionada con profesionales en el sector
de contenidos digitales.

e Portales genéricos:
o Infojobs.es
o Infoempleo.com
e Portales especificos de informatica y telecomunicaciones:
o Tecnojobs,com
o tecnoempleo.com
o Monster
o Ticjobs.es

Durante la busqueda se han descartado algunas ofertas puesto que son especificas de otras
actividades tecnolégicas como por ejemplo consultoria informatica.

Se identificaron un total de 79 ofertas de empleo en este periodo, que desde el punto de
vista de la actividad del sector se distribuian del siguiente modo:

Ofertas encontradas por actividad

Actividad Ndmero ofertas
Videojuegos 30| 38,0%
Audiovisuales 23 29,1%
Publicaciones digitales 8 10,1%
Publicidad 7 8,9%
Cine 6 7,6%
Musica 5 6,3%
79

Y en relacion alos perfiles buscados en estas ofertas, la distribucién seria la siguiente:

- El perfil mas buscado es el de Disefiador grafico (24,1% de las ofertas)

- Detras de éste perfil estan el de Programador Web (16,5%), Programador de video
juegos (11,4%) y Programador informatico (10,1%)

- En menor medida se han solicitado personas para ocupar puestos de Editores
audiovisuales, Periodista o Product Manager.

Con menor repercusion en la oferta laboral en el periodo considerado aparecen otros perfiles
como el de Operador de Cine, Gestor de Contenidos Digitales, Supervisor de animacion,
técnicos de marketing, etc.

A partir de la informacién obtenida de estas ofertas, y del analisis de los requerimientos
de los distintos perfiles en las paginas siguientes se construye para cada perfil como se
estructura su mercado de trabajo actual.
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1321. Directores de servicio de tecnologias de lainformacién y las comunicaciones

Informacion del mercado de trabajo®

En el siguiente cuadro se recogen los datos de empleo de la ocupacion de directores de
servicio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Se observa que en junio de
2011 habia 1.437 demandantes de empleo como primera opcion, de los que 961 (66,9%) eran
parados. Las provincias con mayor nivel de desempleo, y también de nimero de contratos, son
Madrid, Barcelona y Valencia.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotaciéon es muy reducido (practicamente coincide el nimero de contratos y de
personas contratadas), consecuencia de que la mayoria de contratos realizados son
indefinidos.

En cuanto al perfil, el 75% de las personas contratadas durante junio de 2011 han sido
hombres, y el 58,75% de edad intermedia.

Las actividades que encabezan la contratacion son “programacién, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica” y “Actividades de las sedes centrales; actividades
de consultoria de gestion empresarial”.

1321 DIRECTORES DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES (TIC) JUNIO 2011
A Ultimo dia de mes se registran 2.792 demandantes de

empleo en esta ocupacién
1.437

Demandantes de empleo

Demanda de empleo como primera
ocupacion
NUmero de parados

961
Provincias con mayor nimero de . .
parados Madrid, Barcelona y Valencia

INFORMACION CONTRATOS. DATOS DE JUNIO DE 2011

Numero de personas contratadas 79

Numero de contratos 80

Rotacion 1,01

Nivel formativo Universitarios segundo ciclo
Condiciones Duracién del contrato  Indefinido

laborales Jornada Completa

Distribucion por sexo
Distribucion por edad

Provincias con mayor numero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

Fuente: Servicio Publico de Empleo. Ao 2011.

Hombres: 75% Mujeres: 25 %.
Jovenes: 17,50%. Adultos: 58,75%. Mayores de 45
afos: 23,75%

Madrid, Barcelona, Valencia, Alicante e Islas Baleares

- Programacién, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informética

- Actividades de las sedes centrales; actividades de
consultoria de gestién empresarial

- Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;
ensayos y analisis técnicos

- Actividades juridicas y de contabilidad

- Telecomunicaciones

Los datos de informacién del mercado de trabajo se refieren a junio de 2011. La rotacién es el cociente entre
numero de contratos y personas contratadas en el mes de referencia.
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Cualificacion requerida por las empresas

El 36,9% de las empresas encuestadas que cuentan con directores de servicios de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones sefialan como formacién requerida para el desempefio
de esta ocupacion la posesion de una titulacidon universitaria. Esta informacién coincide con
la muestra de ofertas de empleo obtenida para la ocupacion.

Entre las titulaciones sefialadas, entre quienes cuentan con la titulacion, destaca Comunicacion
Audiovisual (22,0%), Ingenieria Informatica (8,0%), Periodismo (5,1%) y Publicidad (1,8%).

GRAFICO 61. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION DIRECTORES DE
SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
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Master / Curso de  universitaria superior
especializacién

*) El nUggero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: elaboracion propia. Afio 2011.
Base: 12

Oferta de trabajo tipo
Al mismo tiempo, con respecto a la
formacion en idiomas, la mayoria de las
empresas encuestadas sefialan como

Directores de servicios de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC)

requerimiento tener conocimientos de Para: desarrollo de negocio y definicion y gestion de
inglés, un 493% lo consideran proyectos
indispensable y un 13,8% deseable. De
igual modo, un 12,0% sefialan como Se ofrece:
deseable que los trabajadores ocupados en Contrato indefinido
este puesto sepan aleman. Jornada completa
Se solicita:

En las ofertas de trab_ajo analizadas se Licenciado o ingeniero superior
establece como requisito contar con al Alto nivel de inglés
menos dos afios de experiencia, siendo lo Experiencia: 2 0 mas afios
mas usual solicitar cinco o mas.
Se valorara:
Creatividad

Capacidad de trabajo en equipo

* Nota: en algunas ocupaciones la base es muy reducida. No obstante se ha incluido la informacién por la importancia
de la ocupacion, y porque los resultados obtenidos concuerdan con la informacién documental y con la obtenida del
analisis del mercado de trabajo (ofertas de empleo).
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1501. Directores y gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y
deportivas

Informacién del mercado de trabajo

Como se observa en la siguiente tabla, en la ocupacion de directo y gerente de empresa de
actividades recreativas, culturales y deportivas existian en junio de 2011 530 parados, la
mayoria de los cuales estaban en Madrid y en Barcelona.

Respecto a los contratos, predominan los hombres, asi como los adultos (entre 25 y 45 afios).
Respecto a la titulaciéon requerida, las titulaciones mas demandadas son bachillerato y
universitario.

1501. DIRECTORES Y GERENTES DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES RECREATIVAS, CULTURALES
Y DEPORTIVAS (TIC) JUNIO 2011

Demandantes de empleo 2.945

Demanc_i’a de empleo como primera 711

ocupacion

Nimero de parados 530

E;?E\i/(ljr;cslas con mayor nimero de Madrid y Barcelona

Nimero de personas contratadas 113

Nimero de contratos 118

Rotacion 1,04

Nivel formativo Bachillerato y Universitario

Condiciones Duracion del contrato  Sin datos

laborales Jornada Completa

Distribucion por sexo Hombres: 65,3% Mujeres: 34,7%.
Jovenes: 24,6%. Adultos: 59,3%. Mayores de 45 afios:

Distribucion por edad 16,1%

Provincias con mayor nimero de ]
y Madrid, Barcelona y Baleares

contratos

Actividades deportivas, recreativas y de
Actividades con mayor peso de entretenimiento,
contratacion (segin CNAE 09) Educacion

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos
Cualificacion requerida por las empresas

En cuanto a los directores y gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y
deportivas destaca el requerimiento de una titulacién universitaria, de hecho un 37,9% lo
consideran imprescindible y un 17,2% deseable.

Entre las titulaciones mencionadas destacan: Comunicacién Audiovisual (19,0%), Ingenieria
Informatica (8,5%), Publicidad (6,6%) y Periodismo (5,9%).
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GRAFICO 62. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION DIRECTORES Y
GERENTES DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES RECREATIVAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS.
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2011. Base: 21

Por lo que se refiere a los idiomas, casi
las tres cuartas partes de los
encuestados que han sefialado que
existe la ocupacidon en su empresa
sefialan como requisito idiomético
inglés. Un 57,2% lo consideran
imprescindible y un 17,3% deseable. Al
mismo tiempo, un 18,9% sefialan que
es deseable que los trabajadores
tengan conocimientos de aleman, un
16,1% de francés y un 11,4%
portugués.

Oferta de trabajo tipo

Directores de empresas de actividades recreativas,

culturales y deportivas

Se ofrece:
Contrato indefinido
Jornada completa

Se solicita:
Diplomado
Alto nivel de inglés
Experiencia: 2 o mas afios

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de las ofertas de trabajo
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2484. Disefiadores graficos y multimedia

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de disefiadores graficos y multimedia, como se observa en el cuadro situado a
continuacion, registr6 en junio de 2011 9.926 parados, la mayoria de ellos en Madrid,
Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales més usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotacion es muy reducido (practicamente coincide el nimero de contratos y de
personas contratadas), a pesar de que la mayoria de contratos realizados son temporales.

La mayoria de las personas contratadas son hombres, aunque existe un cierto equilibrio
(57,04% de hombres por 42,96% mujeres). Respecto a la edad, el 47,49% son jévenes.

Las actividades que encabezan la contratacién son “publicidad y estudios de mercado” y “Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas.

2484 DISENADORES GRAFICOS Y MULTIMEDIA JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 33.296 demandantes

Demandantes de empleo o
de empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion 12.428

Nimero de parados 9.926

E;?;/ér:)cslas EEn MET MUmETe e Madrid, Barcelona y Valencia
NUmero de personas contratadas 401

Ndmero de contratos 419

Rotacién 1,04

Nivel formativo Grado superior FP

Condiciones  Duracién del contrato  Temporal

laborales Jornada Completa

Distribucion por sexo Hombres: 57,04% Mujeres: 42,96 %.

Jovenes: 47,49%. Adultos: 48,69%. Mayores de 45
afos: 3,82%

Barcelona, Madrid y Valencia

Distribucién por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

- Publicidad y estudios de mercado

- Oftras actividades profesionales, cientificas y técnicas
- Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informética

- Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;
ensayos y analisis técnicos

- Artes gréaficas y reproduccién de soportes grabados

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)
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Cualificacion requerida por las empresas

Respecto a la formaciéon requerida para la ocupacién de disefiador grafico y multimedia se
observa un alto porcentaje en todos los niveles formativos destacando casi la mitad de las
empresas la Formacion Profesional de Grado Superior.

Este dltimo nivel formativo es requerido principalmente en la empresas del sector de

publicaciones digitales y de publicidad.

GRAFICO 63. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION DISENADORES

GRAFICOS Y MULTIMEDIA.
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2011. Base: 101

En este caso, el inglés también es el
idioma méas sefialado por las
empresas que cuentan con la
ocupacion, un 17,3% lo consideran
imprescindible y un 44,4% deseable.
Asi mismo, un 17,8% destacan el
francés, un 6,5% el aleméan y un 3,3%

otros idiomas como el catalan,
euskera y gallego.

Finalmente, un 29,8% de Ilas
empresas requieren formacion
complementaria  relacionada  con
conocimientos en disefio grafico
(6,5%), animacion (5,8%),

programacion informética (2,2%) vy

Redes (1,8%).

Respecto a la experiencia, teniendo
en cuenta los datos de las ofertas de
empleo analizadas, se exige al menos
dos afios, aunque se valora en gran
medida contar con tres o0 mas.

FP Grado superior FP Grado medio

Otra formacion

Oferta de trabajo tipo

Diseflador grafico
Actividad: Productora audiovisual.
Para: Animacion de videojuegos y animacion

Se ofrece:
Contrato indefinido
Jornada completa

Se solicita:
Ingeniero. Se valorara también Ciclo formativo de Grado
superior 0 ensefianzas artisticas.
Nivel medio de inglés
Gran conocimiento de herramientas de disefio y
animacion por ordenador
Experiencia: 2 o0 mas afos. Preferiblemente mas de 3.

Se valorara:
Creatividad
Dinamismo

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis de las ofertas de trabajo.
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2651. Profesiones de la publicidad y comercializacion

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacién de profesionales de la publicidad y comercializacion registré en junio de 2011
4.816 parados, la mayoria de ellos en Madrid, Barcelona y en Sevilla.

Se trata de una ocupacion con un grado de rotacion laboral muy reducido, aunque la mayoria
de contratos realizados son temporales.

La mayoria de las personas contratadas son mujeres (56,58%). Respecto a la edad, el 52,24%
son jévenes, y apenas se han contratado personas mayores de 45 afos (7,46%).

Las actividades que encabezan la contratacién son “publicidad y estudios de mercado”.

2651. PROFESIONES DE LA PUBLICIDAD Y COMERCIALIZACION

A Ultimo dia de mes se registran 24.755 demandantes

Demandantes de empleo -3
de empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion 6.108

Namero de parados 4.816

E;?;g;cs'as con mayor numero de Madrid, Barcelona y Sevilla

Numero de personas contratadas 721

Namero de contratos 737

Rotacion 1,02

Nivel formativo Universitarios segundo ciclo
Condiciones  Duracién del contrato  Temporal

laborales Jornada Completa

Distribucion por sexo Hombres: 43,42% Mujeres: 56,58 %.

o Jovenes: 52,24%. Adultos: 40,16%. Mayores de 45
Distribucion por edad o
anos: 7,46%

Provincias con mayor nimero de " .
y Madrid, Barcelona, Zaragoza y Valencia

contratos
- Publicidad y estudios de mercado
- Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Actividades con mayor peso de - Edicion
contratacion (segin CNAE 09) - Programacion, consultoria y otras actividades

relacionadas con la informética
- Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas

Cualificacion requerida por las empresas

Para el desempefio de la ocupacidon de profesional de la publicidad y comercializacion la
mayoria de las empresas exigen que la persona posea una titulacion universitaria (66,5%).

Algunas de las titulaciones destacadas son: Publicidad o Relaciones Publicas (27,3% de las
empresas que han sefialado una titulacion universitaria), Empresariales o ADE (7,8%),
Comunicacién Audiovisual (4,7%), Periodismo o Ciencias de la Informacion (3,9%) e Ingeniero
Informatico (1,5%).
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GRAFICO 64. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION PROFESIONALES DE LA
PUBLICIDAD Y COMERCIALIZACION.
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2011. Base: 20

Respecto a los idiomas, un 89,3% de los encuestados que tienen la ocupacion requieren que
los profesionales de la publicidad y la comercializacion dominen el inglés principalmente. Del
mismo modo es deseable que tengan conocimientos de francés (19,7%), aleman (15,0%) u
otros (5,1%) como el catalan.

Respecto al analisis de las ofertas Oferta de trabajo tipo
de trabajo, la informacion obtenida
coincide en gran medida con la Profesional de la publicidad y comercializacion

recabada en la fase documental y ' Actividad: Investigacion, desarrollo y comercializacién
en las encuestas con empresas, tal

y como se observa en el recuadro Se ofrece:
de la derecha. Contrato temporal

. L Jornada completa
El Unico aspecto significativo es la

valoracion de los ciclos formativos Se solicita:

de grado medio en las ofertas de Ciclo formativo de Grado superior
empleo para trabajar en la Nivel alto de inglés
ocupacion. Experiencia: 2 o més afios.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de las ofertas de
trabajo.

Requerimientos en la demanda de profesionales 199



2653. Profesionales de la venta de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de los profesionales de la venta de tecnologias de la informacién y comunicacion,
como se observa en el cuadro situado a continuacion, registré en junio de 2011 924 parados, la
mayoria de ellos en Madrid, Valencia y Barcelona.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
coincide el nimero de contratos y de personas contratadas. La mayoria de los contratos son
temporales y a jornada completa.

Respecto a la distribucion por sexo destacan los hombres, mientras que por edad el 57,28%
son adultos, y el 32,04% jévenes.

Las actividades que encabezan la contratacion son las comerciales.

2653 PROFESIONALES DE LA VENTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES JUNIO 2011
A Ultimo dia de mes se registran 6.420 demandantes de

Demandantes de empleo L,
empleo en esta ocupacién

Demanda de empleo como primera

ocupacion 1.254

NUmero de parados 924

E;?;é%‘;'as G MERLT MUmET el Madrid, Valencia y Barcelona
Numero de personas contratadas 103

Numero de contratos 103

Rotacidn 1,0

Nivel formativo Universitarios segundo ciclo
Condiciones  Temporal Temporal

laborales Completa Completa

Distribucion por sexo
Distribucion por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

Hombres: 63,11% Mujeres: 36,89 %.
Jovenes: 32,04%. Adultos: 57,28%. Mayores de 45
afios: 10,68%

Madrid, Barcelona, Cadiz y Valencia

- Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas

- Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas

- Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informéatica

- Telecomunicaciones

- Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;
ensayos y analisis técnicos

Cualificacion requerida por las empresas

El 42,2% de las empresas sefialan como principal nivel formativo requerido la posesion de una
titulacién universitaria, entre las que destacan Publicidad o Relaciones Publicas (8,2%) e
Ingenieria Informatica (8,2%).

Seguidamente, los niveles mas demandados son ensefianzas postuniversitarias (34,1%),
Formacion Profesional de Grado Medio (27,9%), Formacion Profesional de Grado Superior
(25,3%) y otra formacion (14,7%).
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GRAFICO 65. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION PROFESIONALES DE LA
VENTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
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(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: elaboracién propia. Afio
2011.Base: 18

Por otro lado, ademas de los requisitos de titulacion sefialados anteriormente, practicamente 6
de cada 10 empresas requiere que los comerciales tengan formacion en inglés. A su vez, son
valorados también los conocimientos en francés (29,1%), aleman (25,0%) y otros idiomas
(8,3%) como el portugués.
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2712. Analistas y disefiadores de software

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de analistas y disefiadores de software, como se observa en el cuadro situado a
continuacion, registrd6 2.759 parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid,
Barcelona y Valencia.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacion se puede destacar que
coincide el numero de contratos y de personas contratadas. La mayoria de los contratos son a
jornada completa. Respecto a la distribucién por sexo destacan los hombres, mientras que por
edad el 59,3% son adultos.

Las actividades que encabezan la contratacion son la Programacién, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica y la Edicion.

2712. ANALISTAS Y DISENADORES DE SOFTWARE JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 10.669 demandantes

Demandantes de empleo o3
de empleo en esta ocupacién

Demanda de empleo como primera

ocupacion 3.763

Namero de parados 2.759

E;?;’g;cs'as EeI [ERRT MUMETD ¢l Madrid, Barcelona y Valencia
Namero de personas contratadas 301

Namero de contratos 301

Rotacion 1,0

Nivel formativo

Condiciones Temporal
laborales Completa
Distribucién por sexo

Distribucion por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

Universitarios segundo ciclo y Bachillerato y
equivalentes

No especificada

Completa

Hombres: 65,3% Mujeres: 34,7%.

Jovenes: 24,6%. Adultos: 59,3%. Mayores de 45 afios:
16,1%

Madrid, Barcelona y Sevilla

- Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica

- Edicion

- Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;
ensayos y analisis técnicos

- Educacién

- Publicidad y estudios de mercado

Oferta de trabajo tipo

Actualmente la ocupacién cuenta con
un ndmero reducido de ofertas de
empleo, destacando la programacion

Analistas y disefiadores de software
Actividad: Contenidos para méviles

de contenidos para moviles como Se ofrece:
oferente de trabajo. Contrato temporal
Jornada completa

Se solicita:

Titulacion universitaria. Informatica.
Nivel alto de inglés
Experiencia: 2 o més afios.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de las ofertas de
trabajo.
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2713. Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacién de analistas, programadores y disefiadores web y multimedia registré6 1.176
parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid, Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacion se puede destacar que
el grado de rotaciéon es muy reducido (practicamente coincide el nimero de contratos y de
personas contratadas). La mayoria de los contratos realizados durante junio de 2011 fueron
temporales.

El perfil de los trabajadores contratados en esta ocupacién es el de un hombre menor de 45
afios.

Las actividades que encabezan la contratacion son “programacion, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica” y “actividades relacionadas con el empleo”.

2713 ANALISTAS, PROGRAMADORES Y DISENADORES WEB Y MULTIMEDIA JUNIO 2011

A ultimo dia de mes se registran 11.612 demandantes

Demandantes de empleo o
de empleo en esta ocupacién

Demanda de empleo como primera

ocupacion 1204

Namero de parados 1.176

E;?;’é%‘;'as SO0 el WD Gl Madrid, Barcelona y Valencia
Namero de personas contratadas 728

Ndmero de contratos 735

Rotaciéon 1,01

Nivel formativo Grado superior FP

Condiciones  Duracién del contrato  Temporal

laborales Jornada Completa

Distribucién por sexo Hombres: 73,88% Mujeres: 26,12%.

Jovenes: 47,89%. Adultos: 46,53%. Mayores de 45
afios: 5,58%

Madrid, Barcelona y Granada

Distribucion por edad

Provincias con mayor numero de

contratos
- Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica
Actividades con mayor peso de - Actividades relacionadas con el empleo
contratacion (segun CNAE 09) - Edicién

- Actividades de alquiler
- Publicidad y estudios de mercado

Cualificacion requerida por las empresas

El nivel de formacién mas demandado por las empresas para el desarrollo de la ocupacién de
analista, programador y diseflador Web y multimedia es de Formacion Profesional de Grado
Superior (57,7%), especialmente en las empresas del sector de publicaciones digitales,
mientras que en el sector de los videojuegos se pide principalmente poseer una titulacion
universitaria.

Entre las titulaciones universitarias destacan Ingenieria Informatica (28,7%), Bellas Artes
(11,5%), Telecomunicaciones (4,2%) y Publicidad o Relaciones Publicas (2,0%).
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GRAFICO 66. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION PROFESIONALES DE LA
ANALISTAS, PROGRAMADORES Y DISENADORES WEB Y MULTIMEDIA.
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Fuente: elaboracién propia. Afio 2011. Base: 36

En cuanto a idiomas, un 21,8% de los
encuestados que han sefialado que existe la
titulacion en su empresa consideran
imprescindible y un 60,2% deseable que los
trabajadores que desempefian esta
ocupacion sepan inglés.

Por otro lado, respecto a la formacion
complementaria  un 26,4% consideran
importante que los trabajadores tengan
conocimientos de Programacién informéatica
(6,7%), Redes (3,9%), Animacion (3,7%),
Ofimatica (2,2%) y Comunicacion
Audiovisual (2,0%).

FP Grado FP Grado medio Otra formacion

superior

Oferta de trabajo tipo

Analistas, programadores y disefiadores web y
multimedia
Actividad: Videojuegos. Programador Web.

Se ofrece:
Contrato indefinido
Jornada completa

Se solicita:

Titulacion universitaria. Ingeniero técnico en
Informatica. Ensefianzas artisticas.
Idiomas: inglés (deseado pero no requerido)
Conocimientos de programacion y disefio.
Creatividad. Trabajo en equipo.
Experiencia: 3 0 mas afios. Incluso algunas
empresas piden 7 afios.

Para:

Programacion informatica.
Creacion de videojuegos.
Desarrollo de paginas web.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de las ofertas de
trabajo.
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2721. Disefiadores y administradores de bases de datos

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de disefiadores y administradores de bases de datos registré en junio de 2011
1.032 parados, la mayoria de ellos en Madrid, Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales més usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotacion es reducido (practicamente coincide el nUmero de contratos y de personas
contratadas). La mayoria de los contratos realizados durante junio de 2011 fueron temporales.

El perfil de los trabajadores contratados en esta ocupacién es el de un hombre menor de 45
afios.

Las actividades que encabezan la contratacién son “Servicios técnicos de arquitectura e
ingenieria; ensayos y analisis técnicos”, “Actividades relacionadas con el empleo” y
“Actividades juridicas y de contabilidad”.

2721. DISENADORES Y ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 6.365 demandantes de

Demandantes de empleo o
empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion 1.384

Nimero de parados 1.032

E;?;’c'ﬂfs'as EeIn R MEMETD ¢l Madrid, Barcelona y Valencia
NUmero de personas contratadas 29

Ndmero de contratos 30

Rotacion 1,03

Nivel formativo Grado superior FP

Condiciones  Duracién del contrato  Temporal

laborales Jornada Completa

Distribucion por sexo Hombres: 66,67% Mujeres: 33,33 %.

Jovenes: 43,33%. Adultos: 50,00%. Mayores de 45
afos: 6,67%

Madrid, Barcelona, Asturias y Castellon

Distribucién por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

- Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;
ensayos y analisis técnicos

- Actividades relacionadas con el empleo

- Actividades juridicas y de contabilidad

- Edicion

- Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informética

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)
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2912. Bibliotecarios, documentalistas y afines

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de Bibliotecarios, documentalistas y afines registré 2.112 parados en junio de
2011, la mayoria de ellos en Madrid, Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales més usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotacién es reducido. La mayoria de los contratos realizados durante junio de 2011
fueron temporales.

El perfil de los trabajadores contratados en esta ocupacién es el de una mujer menor de 45
afios.

Las actividades que encabezan la contrataciéon son “Educacién” y “Administracién Puablica y
defensa; Seguridad Social obligatoria”.

2912. BIBLIOTECARIOS, DOCUMENTALISTAS Y AFINES JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 13.556 demandantes

Demandantes de empleo o
de empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion 2.930

Nimero de parados 2.112

E;?;’gg;'as Ceim MERE MImED ¢ Madrid, Barcelona y Valencia
Nimero de personas contratadas 243

Nimero de contratos 268

Rotacion 1,10

Nivel formativo Universitarios segundo ciclo
Condiciones  Temporal Temporal

laborales Completa Completa

Distribucion por sexo Hombres: 26,87% Mujeres: 73,13%.

Jovenes: 37,69%. Adultos: 47,01%. Mayores de 45
anos: 15,30%

Madrid, Barcelona y Valencia

Distribucién por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

- Educacion

- Administracion Puablica y defensa; Seguridad Social
obligatoria

- Actividades relacionadas con el empleo

- Actividades cinematogréficas, de video y programas
de television

- Edicion

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)
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2921. Escritores

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacién de escritor, como se observa en el cuadro situado a continuacién, registré6 671
parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid, Barcelona y en Valencia. En esta
ocupacion estan incluidos los guionistas.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotacion es muy reducido (practicamente coincide el nimero de contratos y de
personas contratadas), aunque mayoria de contratos realizados son temporales.

La mayoria de las personas contratadas son mujeres. Respecto a la edad, el 57,78% son
trabajadores de mediana edad. En cuanto al nivel formativo, la mayoria de los contratos se han
realizado a titulados universitarios de segundo ciclo.

Las actividades que encabezan la contratacion son “Actividades cinematograficas, de video y

programas de television”, “Actividades y emision de radio y television” y “Edicién”

2921 ESCRITORES JUNIO 2011

Demandantes de empleo

Demanda de empleo como primera

ocupacion

Numero de parados

Provincias con mayor nimero de
parados

A Ultimo dia de mes se registran 4.492 demandantes de
empleo en esta ocupacion

816
671
Madrid, Barcelona y Valencia

INFORMACION CONTRATOS. DATOS DE JUNIO DE 2011

Ndmero de personas contratadas
Ndmero de contratos

Rotacion

Nivel formativo

Condiciones Temporal
laborales Completa
Distribucién por sexo

Distribucién por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

132

135

1,02

Universitarios segundo ciclo

Temporal

Completa

Hombres: 44,44% Mujeres: 55,56 %.

Jovenes: 39,26%. Adultos: 57,78%. Mayores de 45
afos: 2,96%

Madrid, Barcelona e Islas Baleares

- Actividades cinematograficas, de video y programas
de television

- Actividades de programacion y emision de radio y
television

- Edicion

- Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
- Publicidad y estudios de mercado

Requerimientos en la demanda de profesionales
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Cualificacion requerida por las empresas

Casi ocho de cada diez de las empresas que cuentan con este perfil afirman requerir una
titulacién universitaria para el desempefio de la ocupacién de escritor. Entre las titulaciones
sefialadas destaca la de Periodismo o Ciencias de la Informacién (67,9%).

GRAFICO 67. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION ESCRITORES.
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de
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Fuente: elaboracién propia. Afio 2011. Base: 30

En lo que se refiere a los requisitos idiomaticos las empresas que han respondido a esta
cuestion valoran los conocimientos en inglés, francés, aleman, italiano y arabe.

Por otro lado, también dan importancia a la formacion complementaria en Disefio Grafico,
Comunicacién Audiovisual, Programacion Informatica, Periodismo y Redes.
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2922. Periodistas

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de periodista, como se observa en el cuadro situado a continuacién, registré
7.613 parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid, Barcelona y en Sevilla.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotacién es medio, debido a la elevada contratacién temporal.

La mayoria de las personas contratadas en junio de 2011 corresponde a un perfil de mujer y
joven, con titulacion universitaria de segundo ciclo.

Las actividades que encabezan la contratacion son “actividades cinematograficas, de video y
programas de televisién”, “Edicién” y “Actividades de programacion y emision de radio y

television”.

2922 PERIODISTAS JUNIO 2011

Demandantes de empleo

Demanda de empleo como primera

ocupacion

NUmero de parados

Provincias con mayor nimero de
parados

A ultimo dia de mes se registran 25.645 demandantes
de empleo en esta ocupacion

10.263
7.613
Madrid, Barcelona y Sevilla

INFORMACION CONTRATOS. DATOS DE JUNIO DE 2011

Numero de personas contratadas
Ndmero de contratos

Rotacion

Nivel formativo

Condiciones Temporal
laborales Completa
Distribucion por sexo

Distribucion por edad

Provincias con mayor numero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

875

1.048

1,20

Universitarios segundo ciclo

Temporal

Completa

Hombres: 40,27% Mujeres: 59,73%.

Jovenes: 55,92%. Adultos: 36,45%. Mayores de 45
afos: 7,63%

Madrid, Barcelona y Sevilla

- Actividades cinematogréficas, de video y programas
de television

- Edicion

- Actividades de programacion y emision de radio y
television

- Actividades relacionadas con el empleo

- Publicidad y estudios de mercado

Cualificacion requerida por las empresas

Mas del 90% de las empresas a las que se ha realizado la encuesta exigen como requisito
formativo para el puesto de periodista que el trabajador posea una titulacion universitaria,
principalmente Periodismo o Ciencias de la Informacion.
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GRAFICO 68. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION PERIODISTAS.
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(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: elaboracion propia. Afio 2011
Base: 16

Al mismo tiempo, para el Oferta de trabajo tipo
desempefio de esta
ocupacion también se valoran Periodistas
los conocimientos en idiomas, Actividad: Cine. Gestion de contenidos.
principalmente  de inglés,
seguido de francés, aleman, Se ofrece:
euskera y portugués. Contrato indefinido. Becario.
Jornada completa. Partida.
Se solicita:

Titulacién universitaria. Licenciado en periodismo.
Idiomas: inglés.
Conocimientos de programas informéaticos de edicion de textos.
Experiencia: no requerida.
Para:
Gestidn de los recursos audiovisuales
Edicién y retoque de imagenes.
Funciones de edicién, redaccion y correccion, sobre todo
correccion de textos.

Fuente: elaboracién propia a partir del andlisis de las ofertas de trabaio.
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2931. Artistas de artes plasticas y visuales

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacién de artistas de artes plasticas y visuales, como se observa en el cuadro situado a
continuacion, registr6 4.736 parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid,
Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotaciéon es muy reducido. Respecto a las condiciones de trabajo, la mayoria de la
contratacién es temporal y la jornada completa.

La mayoria de las personas contratadas son hombres, aunque existe un cierto equilibrio
(57,04% de hombres por 42,96% mujeres). Respecto a la edad, el 47,49% son jovenes.

Las actividades que encabezan la contratacion son “Actividades cinematogréaficas, de video y
programas de television” y “Actividades de creacion, artisticas y espectaculos”.

2931 ARTISTAS DE ARTES PLASTICAS Y VISUALES JUNIO 2011

A ultimo dia de mes se registran 22.206 demandantes

Demandantes de empleo o
de empleo en esta ocupacién

Demanda de empleo como primera

ocupacion 9912

Namero de parados 4.736

E;?;’c'ﬂgas SO0 el WD Gl Madrid, Barcelona y Valencia
Namero de personas contratadas 305

Ndmero de contratos 326

Rotacién 1,07

Nivel formativo Universitarios segundo ciclo
Condiciones  Duracién del contrato  Temporal

laborales Jornada Completa

Distribucion por sexo Hombres: 57,04% Mujeres: 42,96 %.

Jovenes: 47,49%. Adultos: 48,69%. Mayores de 45
afos: 3,82%

Barcelona, Madrid y Valencia

Distribucion por edad

Provincias con mayor nimero de

contratos

- Actividades cinematograficas, de video y programas

de television

- Actividades de creacion, artisticas y espectaculos
Actividades con mayor peso de - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
contratacion (segin CNAE 09) actividades culturales

- Publicidad y estudios de mercado
- Administracion Publica y defensa; Seguridad Social
obligatoria

Cualificacion requerida por las empresas

El nivel formativo sefialado en mayor medida por las empresas se corresponde con una
titulacién universitaria (77,2%); en el resto de niveles se observa un mismo porcentaje de casos
(65,5%).

Entre las titulaciones sefialadas destacan la de Publicidad o Relaciones publicas y la de
Periodismo o Ciencias de la Informacion.
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GRAFICO 69. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION ARTISTAS DE ARTES
PLASTICAS.
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(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: elaboracion propia. Afio 2011 Base:
7

Por lo que se refiere a los requisitos idiomaticos se observa una alta valoracién en cuanto a
conocimientos de inglés, francés y aleman. Concretamente, entre las empresas que han
respondido a esta cuestién, se observa que 8 de cada 10 sefialan como imprescindible para el
puesto de artista de artes plasticas que se sepa inglés y francés, mientras que el aleman no
seria tan imprescindible sino deseable.

GRAFICO 70. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE IDIOMAS EN LA OCUPACION ARTISTAS DE ARTES
PLASTICAS.
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(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: elaboracion propia. Afio 2011
Base: 7
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2932. Compositores, muisicos y cantantes

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de compositores, misicos y cantantes, como se observa en el cuadro situado a
continuacion, registr6 2.364 parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid,
Barcelona y en Las Palmas.

En junio de 2011 se contrataron 5.528 personas, a las que se hicieron 9.932 contratos. Por lo
tanto la rotacion ha sido elevada (1,8 contratos por trabajador). Hay que destacar que esta
ocupacion tiene un elevado cardcter estacional, por lo que en los meses estivales se
incrementa considerablemente la contratacién, alcanzando el mayor nimero de contratos entre
las ocupaciones analizadas.

GRAFICO 71. NUMERO DE CONTRATOS Y PERSONAS CONTRATADAS. OCUPACION DE COMPOSITOR,
MUSICO Y CANTANTE.
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Fuente: Servicio Publico de empleo estatal. Datos de 2010. CNO 94

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
la mayoria de contratos realizados son temporales, aunque a jornada completa.

La mayoria de las personas contratadas son hombres. Respecto a la edad, el 47,32% son
personas maduras. Los estudios requeridos han sido de nivel medio (ESO).

La actividad que encabeza la contratacién es “Actividades de creacion, artisticas y
espectaculos”.
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2932 COMPOSITORES, MUSICOS Y CANTANTES JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 9.067 demandantes de

Demandantes de empleo L,
empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion 3.204

Numero de parados 2.364

E;?;/g;cslas CCIN EF ML INED ¢l Madrid, Barcelona y Las Palmas
Nimero de personas contratadas 5.528

Numero de contratos 9.932

Rotacion 1,80

Nivel formativo ESO con titulacion

Condiciones  Temporal Temporal

laborales Completa Completa

Distribucién por sexo Hombres: 75,79% Mujeres: 24,21%.

Jovenes: 31,11%. Adultos: 47,32%. Mayores de 45
afios: 21,57%

Pontevedra, Madrid y Barcelona

Distribucion por edad

Provincias con mayor nimero de

contratos
- Actividades de creacion, artisticas y espectaculos
- Actividades deportivas, recreativas y de
entretenimiento

Actividades con mayor peso de - Actividades de agencias de viajes, operadores

contratacion (segiin CNAE 09) turisticos, servicios de reservas y actividades

relacionadas con los mismos
- Actividades asociativas
- Actividades de alquiler

Cualificacion requerida por las empresas
En el caso de los compositores, musicos y cantantes el nivel formativo requerido en mayor
medida por las empresas es el de Formacion Profesional de Grado Medio (57,2%), seguido de

una titulaciéon universitaria (43,5%) y de Formacién Profesional de Grado Superior (34,3%).

GRAFICO 72. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION COMPOSITORES,
MUSICOS Y CANTANTES.
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(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: elaboracion propia. Afio 2011
Base: 7

Por lo que se refiere a requisitos idiomaticos es valorable que los trabajadores tengan
conocimientos en inglés, francés y otros idiomas.
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2934. Directores de cine, de teatro y afines

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de director de cine, teatro y afines, como se observa en el cuadro situado a
continuacion, registr6 en junio de 2011 2.539 parados, la mayoria de ellos en Madrid,
Barcelona y en Valencia.

La mayoria de contratos realizados son temporales, y la jornada completa.

Respecto al perfil, la mayoria de las personas contratadas son hombres. En cuanto a la edad
predominan las personas adultas (50,83%) y las joévenes (36,92%). La titulacibn mas
demandada es la de Bachillerato.

Las actividades que encabezan la contratacion son “Actividades cinematograficas, de video y
programas de television” y “Actividades de creacion, artisticas y espectaculos”.

2934 DIRECTORES DE CINE, DE TEATRO Y AFINES JUNIO 2011

A ultimo dia de mes se registran 10.945 demandantes

Demandantes de empleo -7
de empleo en esta ocupacién

Demanda de empleo como primera

ocupacion 3.390

Namero de parados 2.539

Provincias con mayor nimero de . .
parados Madrid, Barcelona y Valencia

INFORMACION CONTRATOS. DATOS DE JUNIO DE 2011

Namero de personas contratadas 893

Ndmero de contratos 1.151

Rotacién 1,29

Nivel formativo Bachillerato y equivalentes
Condiciones  Temporal Temporal

laborales Completa Completa

Distribucion por sexo
Distribucion por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

Hombres: 68,81% Mujeres: 31,19%.
Jovenes: 36,92%. Adultos: 50,83%. Mayores de 45
afios: 12,25%

Madrid, Barcelona y Segovia

- Actividades cinematograficas, de video y programas
de television

- Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

- Actividades deportivas, recreativas y de
entretenimiento

- Actividades de construccion especializada

- Actividades relacionadas con el empleo

Cualificacion requerida por las empresas

Para el desempefio de la ocupacién de director de cine, de teatro o afines, la mayoria de las
empresas piden que el trabajador posea una titulacién universitaria (49,8%), preferentemente
en Comunicacién Audiovisual.

En segundo lugar el nivel formativo mas demandado es el de Formacion Profesional de Grado
Superior (41,5%) seguido de la Formacion Profesional de Grado Medio (32,6%), formacion
postuniversitaria (30,3%) y otra formacion (26,9%), especializada en animacion, imagen y
sonido, disefio e informatica principalmente.
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GRAFICO 73. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION DIRECTORES DE CINE,
DE TEATRO Y AFINES.
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Con respecto a los requisitos idiométicos, un 52,5% de las empresas que han respondido a la
pregunta exigen que los trabajadores que vayan a desempefiar este puesto tengan
conocimientos de inglés y un 21,3% lo consideran deseable. Al mismo tiempo, las empresas
valoran también el dominio del aleman (19,3%) y del francés (18,1%).

Por otro lado, un 41,9% de las empresas mencionan como requisitos del puesto poseer
formacion complementaria a la sefialada anteriormente. Entre esta formacion destaca aquella
relacionada con programacién informéatica (11,0%), comunicacion audiovisual (2,4%),
periodismo (1,3%) y disefio grafico (1,2%).
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2936. Locutores de radio, television y otros presentadores

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacién de locutores de radio, television y otros presentadores, como se observa en el
cuadro situado a continuacion, registré 1.090 parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en
Madrid, Barcelona y en Sevilla.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacion se puede destacar que
el grado de rotacion es medio (1,37), debido a que la mayoria de contratos realizados son
temporales.

La mayoria de las personas contratadas son hombres, aunque existe un cierto equilibrio
(55,62% de hombres por 44,38% mujeres). Respecto a la edad, el 47,63% son personas
maduras.

Las actividades que encabezan la contratacién son “publicidad y estudios de mercado” y “Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas”.

2936 LOCUTORES DE RADIO, TELEVISION Y OTROS PRESENTADORES JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 6.352 demandantes de

Demandantes de empleo L,
empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion Lizn

Ndmero de parados 1.090

E;?;c'ﬂgas con mayor nimero de Madrid, Barcelona y Sevilla

Numero de personas contratadas 246

Namero de contratos 338

Rotacion 1,37

Nivel formativo Grado superior FP

Condiciones  Duracién del contrato  Temporal

laborales Jornada Completa

Distribucién por sexo Hombres: 55,62% Mujeres: 44,38%.

Jovenes: 37,87%. Adultos: 47,63%. Mayores de 45
anos: 14,50%

La Corufia, Madrid e Islas Baleares

Distribucion por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

- Publicidad y estudios de mercado

- Oftras actividades profesionales, cientificas y técnicas
- Programacién, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informéatica

- Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;
ensayos y analisis técnicos

- Artes gréaficas y reproduccién de soportes grabados

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

Cualificacion requerida por las empresas

Mas de la mitad de las empresas encuestadas requieren que los locutores de radio, televisién y
otros presentadores posean un postgrado, master o curso de especializacion y un 35,1%
demandan formacién universitaria en Periodismo o Ciencias de la Informaciéon (12,1%) y
Comunicacion Audiovisual (12,1%) principalmente.
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GRAFICO 74. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION LOCUTORES DE RADIO,
TELEVISION Y OTROS PRESENTADORES.
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(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: elaboracién propia. Afio 2011
Base: 8
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3731. Fotdgrafos

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacién de fotografo, registré en junio de 2011, 3.598 parados, la mayoria de ellos en

Madrid, Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotacion es medio (1,27), y la mayoria de contratos realizados son temporales.

La mayoria de las personas contratadas son hombres. Respecto a la edad, el 46,72% son
personas maduras y el 44,47% jévenes.

La actividad que encabeza la contratacion es “Otras actividades profesionales, cientificas y

técnicas”.

3731 FOTOGRAFOS JUNIO 2011

Demandantes de empleo

Demanda de empleo como primera

ocupacion

NUmero de parados

Provincias con mayor nimero de
parados

A ultimo dia de mes se registran 13.625 demandantes
de empleo en esta ocupacion

4.662
3.598
Madrid, Barcelona y Valencia

INFORMACION CONTRATOS. DATOS DE JUNIO DE 2011

Numero de personas contratadas
Ndmero de contratos

Rotacion

Nivel formativo

Condiciones Temporal
laborales Completa
Distribucion por sexo

Distribucion por edad

Provincias con mayor numero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

384

488

1,27

ESO con titulacion

Temporal

Completa

Hombres: 57,58% Mujeres: 42,42%.

Jovenes: 44,47%. Adultos: 46,72%. Mayores de 45
afos: 8,81%

Barcelona, Islas Baleares y Madrid

- Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
- Actividades relacionadas con el empleo

- Actividades de programacion y emision de radio y
television

- Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas

- Actividades deportivas, recreativas y de
entretenimiento
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3739. Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas
registré en junio de 2011, 385 parados, la mayoria de ellos en Madrid, Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotacién es alto (1,44), y la mayoria de contratos realizados son temporales.

La mayoria de las personas contratadas son hombres (68,71%). Respecto a la edad, el 48,39%
son personas maduras y el 41,18% jovenes.

Las actividades que encabezan la contratacion son “Actividades de creacion, artisticas y
espectaculos” y “Actividades cinematograficas, de video y programas de televisiéon”.

3739 OTROS TECNICOS Y PROFESIONALES DE APOYO DE ACTIVIDADES CULTURALES Y
ARTISTICAS JUNIO 2011

Demandantes de empleo

Demanda de empleo como primera

ocupacion

NUmero de parados

Provincias con mayor nimero de
parados

A Ultimo dia de mes se registran 2.166 demandantes de
empleo en esta ocupacién

527
385
Madrid, Barcelona y Valencia

INFORMACION CONTRATOS. DATOS DE JUNIO DE 2011

Ndmero de personas contratadas
Ndmero de contratos

Rotacion

Nivel formativo

Condiciones  Temporal
laborales Completa
Distribucion por sexo

Distribucion por edad

Provincias con mayor numero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

1.142

1.649

1,44

Bachillerato y equivalentes

Temporal

Completa

Hombres: 68,71% Mujeres: 31,29%.

Jovenes: 41,18%. Adultos: 48,39%. Mayores de 45
afos: 10,43%

Barcelona, Madrid y Sevilla

- Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

- Actividades cinematogréficas, de video y programas
de television

- Actividades de alquiler

- Actividades relacionadas con el empleo

- Otros servicios personales
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3814. Técnicos de la Web

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de técnicos de la web, como se observa en el cuadro situado a continuacion,
registré 19 parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid, Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
la mayoria de contratos realizados son temporales.

La mayoria de las personas contratadas son hombres y la mayoria son jovenes (63,24%).

Las actividades que encabezan la contratacion son “Programacién, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica” y “Edicion”.

3814 TECNICOS DE LA WEB JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 308 demandantes de

Demandantes de empleo o4
empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion 29

NGmero de parados 19

E;?;’c'ﬂgas con mayor nimero de Madrid, Barcelona y Valencia
Nimero de personas contratadas 68

Nimero de contratos 68

Rotacion 1,04

Universitarios segundo ciclo y Bachillerato y
equivalentes
Temporal

Nivel formativo

Condiciones  No especificada

laborales Completa
Distribucion por sexo

Distribucion por edad

Provincias con mayor numero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

Completa

Hombres: 61,76% Mujeres: 38,24%.

Jovenes: 63,24%. Adultos: 35,29%. Mayores de 45
afos: 1,47%

Madrid, Barcelona, Sevilla y Malaga

- Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informéatica

- Edicion

- Actividades de alquiler

- Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas

- Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas

Cualificacion requerida por las empresas

Respecto a la ocupacion de técnicos de la Web se observa una alta demanda de todos los
niveles formativos sefialados, destacando ligeramente la formacién universitaria, especialmente
en Comunicacion Audiovisual (40,2%).
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GRAFICO 75. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION TECNICOS DE LA WEB
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(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: elaboracién propia. Afio 2011
Base: 11

Entre los requisitos idiomaticos de este perfil profesional, mas del 80% de las empresas
encuestadas exigen que los trabajadores dominen el inglés, asi mismo, valoran los
conocimientos en francés y aleman.

Por otra parte, respecto a la formacién complementaria un 16,2% la consideran imprescindible.
Entre las materias destacadas para este tipo de formacién se encuentran la publicidad y la
programacion informética.
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3820. Programadores informaticos

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de programador informatico, como se observa en el cuadro situado a
continuacion, registr6 5.202 parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid,
Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotacion es inexistente (coincide el nimero de contratos y de personas
contratadas), aunque la mayoria de contratos realizados son temporales.

La mayoria de las personas contratadas son hombres (81,99%). Respecto a la edad, el 62,22%
son jovenes. Destaca que el perfil formativo més contratado en junio de 2011 es el de
bachillerato y equivalentes.

Las actividades que encabezan la contratacion son “Programacion, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica” y “Edicion”.

3820 PROGRAMADORES INFORMATICOS JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 20.358 demandantes

Demandantes de empleo -7
de empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion 7.469

Namero de parados 5.202

Provincias con mayor nimero de . .
parados Madrid, Barcelona y Valencia

INFORMACION CONTRATOS. DATOS DE JUNIO DE 2011

Namero de personas contratadas 1.768

Ndmero de contratos 1.771

Rotacién 1,0

Nivel formativo Bachillerato y equivalentes
Condiciones  Temporal Temporal

laborales Completa Completa

Distribucion por sexo
Distribucion por edad

Provincias con mayor numero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

Hombres: 81,99% Mujeres: 18,01%.
Jovenes: 62,22%. Adultos: 34,34%. Mayores de 45
afos: 3,44%

Madrid, Barcelona y Valencia

- Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica

- Edicion

- Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;
ensayos y analisis técnicos

- Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas

- Actividades de alquiler

Cualificacion requerida por las empresas

Los niveles formativos mas demandados por las empresas para el puesto de programador
informatico son de Formacion Profesional de Grado Superior (69,9%) y estudios universitarios
(63,1%), especialmente la titulacién de Ingenieria Informatica.
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GRAFICO 76. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION PROGRAMADORES

INFORMATICOS.
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Por lo que se refiere a los requisitos
en idiomas, casi el 90% de las
empresas que han respondido a la
encuesta considera necesario el
dominio del inglés, a su vez,
alrededor del 10% sefialan como
deseable los conocimientos en
francés y aleman.

A estos conocimientos, ademas el
25,8% de las empresas afiaden
como requisito la  formacion
complementaria en programacion
informatica, animacion y redes.

Titulaciéon
universitaria

FP Grado FP Grado medio Otra formacion

superior

Oferta de trabajo tipo

Programadores informaticos
Empresa de servicios audiovisuales y videojuegos

Se ofrece:
Contrato indefinido
Jornada completa

Se solicita:
Ingeniero técnico. Ciclo Formativo de Grado Superior
Dominio de programacion informéatica.
Inglés. Deseable.
Experiencia: 2 o 3 afios
Para:
Programacion de videojuegos

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de las ofertas de
trabajo.
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3831. Técnicos de grabacién audiovisual

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacién de técnicos de grabacién audiovisual, como se observa en el cuadro situado a
continuacion, registr6 6.652 parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid,
Barcelona y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacién se puede destacar que
el grado de rotacién es muy elevado (1,81 personas contratadas por contrato), debido a que la
mayoria de contratos realizados son temporales.

La mayoria de las personas contratadas son hombres. Respecto a la edad, el 56,89% son
adultos.

Las actividades que encabezan la contratacion son “Actividades cinematograficas, de video y
programas de television” y “Actividades de programacion y emision de radio y television”.

3831 TECNICOS DE GRABACION AUDIOVISUAL JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 32.454 demandantes

Demandantes de empleo o3
de empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion 9.013

Namero de parados 6.652

Provincias con mayor nimero de . .
parados Madrid, Barcelona y Valencia

INFORMACION CONTRATOS. DATOS DE JUNIO DE 2011

Namero de personas contratadas 3.005

Ndmero de contratos 5.443

Rotacién 1,81

Nivel formativo Grado superior FP
Condiciones Temporal Temporal
laborales Completa Completa

Distribucion por sexo
Distribucion por edad

Provincias con mayor numero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

Hombres: 79,17% Mujeres: 20,83%.
Jovenes: 34,03%. Adultos: 56,89%. Mayores de 45
afos: 9,08%

Madrid, Barcelona y Valencia

- Actividades cinematograficas, de video y programas
de television

- Actividades de programacion y emision de radio y
television

- Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

- Actividades relacionadas con el empleo

- Actividades de alquiler

Cualificacion requerida por las empresas

La titulacibn mas demandada para el puesto de técnico de grabacidn audiovisual es de nivel de
Formacion Profesional de Grado Superior (56,9%), seguida de la Formacion Profesional de
Grado Medio (49,4%) y de las titulaciones universitarias (38,5%). Dentro de estas Ultimas
destaca la titulacion de Comunicacién Audiovisual.
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GRAFICO 77. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION TECNICOS DE
GRABACION AUDIOVISUAL.
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2011 Base: 193

Ademas de esta formacion reglada las
empresas también valoran los
conocimientos en idiomas como inglés
(64,4%), francés (15,2%), aleman (14,4%)
y otros (8,7%).
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3832. Técnicos de radiodifusion

Informacién del mercado de trabajo

La ocupaciéon de técnicos de radiodifusion, como se observa en el cuadro situado a
continuacion, registré en junio de 2011, 432 parados, la mayoria de ellos en Madrid, Barcelona

y en Valencia.

Respecto a las condiciones laborales més usuales para esta ocupacién se puede destacar que
la mayoria de contratos realizados son temporales y la jornada completa.

La mayoria de las personas contratadas son hombres 84,29%, adultos (45,00%) y jovenes
(41,43%). La titulacion requerida ha sido bachillerato y equivalente.

Las actividades que encabezan la contratacion son “Actividades cinematograficas, de video y
programas de television” y “Actividades de programacion y emision de radio y television”.

3832 TECNICOS DE RADIODIFUSION JUNIO 2011

Demandantes de empleo

Demanda de empleo como primera

ocupacion

NUumero de parados

Provincias con mayor nimero de
parados

A Ultimo dia de mes se registran 2.755 demandantes de
empleo en esta ocupacion

642
432
Madrid, Barcelona y Valencia

INFORMACION CONTRATOS. DATOS DE JUNIO DE 2011

Nimero de personas contratadas
Ndmero de contratos

Rotacién

Nivel formativo

Condiciones  Temporal
laborales Completa
Distribucién por sexo

Distribucién por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

122

140

1,15

Bachillerato y equivalentes

Temporal

Completa

Hombres: 84,29% Mujeres: 15,71%.

Jovenes: 41,43%. Adultos: 45,00%. Mayores de 45
afos: 13,57%

Madrid, Sevilla y Barcelona

- Actividades cinematograficas, de video y programas
de television

- Actividades de programacion y emision de radio y
television

- Actividades administrativas de oficina y otras
actividades auxiliares a las empresas

- Administracién Publica y defensa; Seguridad Social
obligatoria

- Actividades asociativas
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7621. Trabajadores de procesos de pre-impresion

Informacién del mercado de trabajo

La ocupacion de trabajadores de procesos de preimpresion, como se observa en el cuadro
situado a continuacion, registré 5.608 parados en junio de 2011, la mayoria de ellos en Madrid,
Barcelona y en Castell6n.

Respecto a las condiciones laborales mas usuales para esta ocupacion se puede destacar que
el grado de rotacién es elevado. La mayoria de contratos realizados son temporales.

Las personas contratadas son mayoritariamente hombres (80,27%). Respecto a la edad, el
48,43% son jovenes.

Las actividades que encabezan la contratacion son “Artes graficas y reproduccion de soportes

grabados”, “Edicidon” y “Actividades relacionadas con el empleo.

7621. TRABAJADORES DE PROCESOS DE PREIMPRESION JUNIO 2011

A Ultimo dia de mes se registran 18.032 demandantes

Demandantes de empleo -3
de empleo en esta ocupacion

Demanda de empleo como primera

ocupacion 7.420

NGmero de parados 5.608

E;?;’é%‘;'as Ceim MEYE MEmED ¢l Barcelona, Madrid y Castell6n
Nimero de personas contratadas 672

Ndmero de contratos 958

Rotacion 1,43

Nivel formativo ESO con titulacion

Condiciones  Temporal Temporal

laborales Completa Completa

Distribucion por sexo Hombres: 80,27% Mujeres: 19,73%.

Jovenes: 48,43%. Adultos: 38,84%. Mayores de 45
afios: 12,73%

Barcelona, Madrid y Sevilla

Distribucion por edad

Provincias con mayor nimero de
contratos

- Artes gréficas y reproduccion de soportes grabados
- Actividades relacionadas con el empleo

- Edicién

- Industria del papel

- Fabricacion de material y equipo eléctrico

Actividades con mayor peso de
contratacion (segun CNAE 09)

Cualificacion requerida por las empresas

El nivel formativo exigido por la mayoria de las empresas para los trabajadores de procesos de
preimpresién es de Formacion Profesional de Grado Medio (65,6%), especialmente en los
sectores de publicaciones digitales y de publicidad.
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GRAFICO 78. EMPRESAS SEGUN REQUISITOS DE TITULACION EN LA OCUPACION TRABAJADORES DE
PROCESOS DE PREIMPRESION.
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(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Nota: Fuente: elaboracion propia. Afio 2011
Base: 12

Respecto a los requisitos idiomaticos, las empresas valoran que el trabajador tenga
conocimientos de inglés (30,4%), aleman (12,7%), francés (4,9%) y otros idiomas (17,6%)
como el catalan.

Finalmente, un 30,4% de las empresas sefiala como deseable que los trabajadores posean
formacion complementaria en programacion informatica (25,5%) y disefio gréafico (4,9%).
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5.2.- Necesidades y requerimientos de las empresas y
del sector

Uno de los aspectos mas importantes que se ha querido evaluar dentro del trabajo de campo
realizado con las empresas del sector de contenidos digitales, es que valorasen cuales son las
necesidades que se tratan de cubrir y los requerimientos que se hacen para solicitar personal
cualificado en el ambito del sector e incorporarlo o impulsarlo dentro su empresa.

Este analisis se realiza a partir de la informacion aportada por ellas a través del analisis de las
encuestas, y por otro lado, de las entrevistas en profundidad a expertos.

0 En este sentido, al preguntar a las empresas si hay
22 /O algin perfil profesional para el que no existe
E formacion especifica que los prepare para el
mpresas creen que desempefio de las funciones del puesto se observa
fa|ta formaC|On que un 22,2% asf lo cree.
es peC |'f| Ca para sus Por lo tanto, cerca de la cuarta parte de las empresas
baiad considera que la formacion existente no se adecua a
tra ajadores las necesidades del mercado de trabajo en el sector

de contenidos digitales.

GRAFICO 79. PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SENALAN LA AUSENCIA DE FORMACION ESPECIFICA
PARA ALGUN PERFIL PROFESIONAL

No
77,8%

Fuente: elaboracion propia. Afio 2011 Base: 451

En los subsectores en los que se sefala una mayor ausencia de formacién especifica son en
los de cine (30,7%), musica (29,9%) y publicidad (23,9%).

Este resultado contrasta con el hecho de que, exceptuando publicidad, las otras dos
actividades son las que menos formacion programan para sus trabajadores31 (solo el 50,4% de
las empresas en cine, y el 30,3% en masica).

% Los datos de oferta de formacion se recogen en el capitulo 4. La oferta de las empresas se sittian en el 4.3.
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TABLA 79. PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SENALAN LA AUSENCIA DE FORMACION ESPECIFICA PARA

ALGUN PERFIL PROFESIONAL POR SECTOR

Sector
Publ.ic.aciones Videojuegos Cine Audiovisual Musica Publicidad Total
Digitales
Si 19,8% 15,9% 30,7% 10,5% 29,9% 23,9% 22,2%
No, la formacién
existente abarca 80,2% 84,1% | 69,3% | 89,5% 70,1% 76,1% | 77,8%
todos los perfiles
profesionales
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 82 52 71 111 54 81 451
Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 451.

Afio 2011.

¢,Cuales son los perfiles con una mayor deficiencia formativa?

Los perfiles profesionales para los que las empresas detectan una insuficiente oferta de
formacion, son los que se detallan a continuacién (el porcentaje se refiere a las empresas que
han sefialado que existen perfiles profesionales para los que no hay formacion):

Técnicos en imagen y sonido: 21,2% de las empresas que reconocen que no existe
formacion especifica para algun perfil lo sefialan.

Comercial: 17,0%

Disefiador de videojuegos / animador: 15,8%

Editor de contenidos: 9,3%

Programador: 8,7%

Community Manager: 5,4%

Guionista: 4,3%

Rotulista / montador: 1,2%

Musicos: 0,7%

VVVVVVVV VY

Se han identificado déficits de
formacion en los TéCNICOS
en imagen y sonido yen
los Comerciales

Un aspecto significativo es que el 21,2% de
las empresas sefialan a los técnicos de
imagen y sonido, como ocupacién para la
gue no existe suficiente formacion

Estos datos guardan relacion con el hecho de que en la oferta formativa universitaria publica se
observaba que en el curso 2009/10 habia 240 plazas, mientras se demandaban 371. Respecto
a la Formacién Profesional en el &mbito educativo, actualmente esta en fase borrador el de

“Técnico superior en sonido para audiovisuales y espectaculos”.*

Destaca, por otro lado, las ausencias de formacion respecto a los distintos perfiles
profesionales que guardan estrecha relacion con la venta de los productos o servicios, o
con larelacién con los clientes. Asi se sefiala el comercial y el Community Manager.

Otra conclusion a resaltar es el 15,8% de las empresas que citan el disefiador de
videojuegos/animador como ocupacién con déficits formativos. No obstante, en los

% Datos de Formacién Profesional en el Ambito Educativo: Ver capitulo 4.2
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Ultimos afios esta apareciendo, como se ha descrito en el apartado 4, una creciente oferta de
grados y postgrados relacionados con este perfil, especialmente en la Universidad privada. Por
otro lado, en la oferta de formacién profesional reglada se ha aprobado en 2011 un Ciclo
Formativo de Grado Superior en Técnico superior en animaciones 3D, juegos y entornos
interactivos.

¢, Qué tipo de formacion deberian adecuarse para cubrir las necesidades
planteadas desde la empresa?

En cuanto al tipo de formacién especifica identificada por las empresas que sefialan que no
existe formacion para algun perfil, pero que seria necesaria para una mejor cobertura de las
necesidades del puesto, destaca la demanda de cursos en materias especificas (42,6%),
seguido de formacién universitaria (17,3%), formacion profesional (16,9%) y congresos o0
jornadas profesionales (8,1%).

GRAFICO 80. EMPRESAS SEGUN FORMACION ESPECIFICA NECESARIA PARA CUBRIR LOS PERFILES
PROFESIONALES

Otros

Ns/Nc Titulacién
12,9% . o
0'\ 2,2% universitaria
17,3%
Congresos,
jornadas de

profesionales
especialistas
8,1%

Cursos
especificos de
ciertas materias
42,6%

Fuente: elaboracion propia. Afio 2011 Base: 96

Las empresas demandan una Aquellas empresas que demandan en mayor
., medida la realizacion de cursos especificos
m ayor formaC|On en ciertas materias son las que estan

L. enmarcadas en el sector audiovisual (58,6%),
eSpeC |f| Ca en al ambito de  en el de misica (54,4%), en el de cine
. . (48,7%) y en el de publicidad (40,0%).
los contenidos digitales y en 5 o de oublicac
: - or su parte, las empresas de publicaciones
menor medl_da Ia_ for_maC|on digitales demandan Formacion Profesional
reglada (Universitaria/ FP) (24,1%).

Un aspecto significativo es que, aun habiéndose aprobado recientemente el titulo de formacion
profesional “Técnico superior en animaciones 3D, juegos y entornos interactivos”, las empresas
del sector de videojuegos piden principalmente formacién a nivel universitario (39,1%).
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TABLA 80. EMPRESAS SEGUN FORMACION ESPECIFICA NECESARIA PARA CUBRIR LOS PERFILES
PROFESIONALES POR SECTOR

Sector
Pugl_w_aclones Videojuegos Cine Audiovisual Mdasica Publicidad
igitales
Titulacion 18,8% 39,1% 17,1% 9,9% 22,8% 8,5% 17,3%
universitaria
Titulaciéon de FP 24,1% 9,2% 12,0% 24,3% 10,1% 29,1% 16,9%
Cursos especificos 20,8% 27,5% 48,7% 58,6% 54,4% | 40,0% | 42,6%
de ciertas materias
Congresos,
jornadas de 12,1% 9,2% 8,5% 7.2% 1,3% 0,0% 8,1%
profesionales
especialistas
Otros 24,2% 0,0% 11,1% 0,0% 10,1% 22,4% 12,9%
Ns/Nc 0,0% 15,0% 2,6% 0,0% 1,3% 0,0% 2,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
Base 17 o* 23 12 16 19 96
(*) El numero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: “Estudio demanda y oferta de
profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 96. Afio 2011.
De otro modo, si se analizan los perfiles profesionales con ausencia de formacion especifica,
se observa que para casi todos los perfiles la formacion mas demandada es la de cursos
especificos en materias determinadas del puesto, salvo en el caso del rotulista 0 montador y en
el del Community Manager para los que se demanda Formacion Profesional.
Destaca el caso de los comerciales, para los que se demandan congresos o jornadas de
profesionales especialistas. Por lo tanto, no se requiere formacion en habilidades de venta, o
en atencion al cliente, se les presupone, incidiéndose, mas bien,en los aspectos mas
relacionados con el conocimiento del sector y con las tendencias del mismo: lo importante para
este tipo de profesionales es ‘“estar al dia”, lo cual se puede lograr con la asistencia a
congresos, jornadas, etc.
TABLA 81. EMPRESAS SEGUN FORMACION ESPECIFICA NECESARIA POR PERFILES PROFESIONALES
CON AUSENCIA DE FORMACION ESPECIFICA
Formacion especifica necesaria para cubrir los perfiles profesionales
Cursos Congresos,
Titulacion ~ Titulacion  especificos  jornadasde . = NoNe  Total
universitaria de FP de ciertas profesionales
materias especialistas
Musicos 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 2%
lggi“(;g” enimageny 19,9% 24,7% 51,7% 3,7% 0,0% | 0,0% | 100,0% | 21
Editor de contenidos 37,6% 0,0% 62,4% 0,0% 0,0% | 0,0% | 100,0% 5*
Comercial 11,5% 6,8% 11,8% 36,3% 25,7% | 7,9% | 100,0% 15
Community Manager 0,0% 31, 7% 24,4% 12,2% 31,7% | 0,0% | 100,0% 5*
Programador 25,9% 27,3% 42,6% 0,0% 4,2% | 0,0% | 100,0% 11
Rotulista/Montador 0,0% 43,1% 0,0% 0,0% 56,9% | 0,0% | 100,0% 3*
Guionista 31,4% 5,8% 31,4% 0,0% 31,4% | 0,0% | 100,0% 4*
Disefiador de
videojuegos/ 9,7% 7,2% 78,1% 0,0% 0,0% | 5,0% | 100,0% 13
animador
Otros 41,0% 35,5% 23,5% 0,0% 0,0% | 0,09 | 100,0% 4*
Ns/Nc 11,7% 26,6% 26,9% 3,4% 31,1% | 0,3% | 100,0% 13
Total 17,3% 16,9% 42,6% 8,1% 12,9% | 2,2% | 100,0% 96

(*) El numero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: “Estudio demanda y oferta de

profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 96. Afio 2011.
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Del analisis estadistico de las encuestas realizadas se desprende que respecto a las
necesidades concretas sefialadas en cuanto a la formacion universitaria, las empresas
detectan deficiencias en cuanto a la imparticién de titulos oficiales y especializados, ya sean
grados o masteres, en materias relacionadas con el comic y la ilustracion, la composicién
cinematografica y el disefio de videojuegos.

Como ya se ha sefialado anteriormente, en los Ultimos afios comienza a ofertarse titulos
relacionados con la animacion y los videojuegos: Hay determinados masters vinculados a los
contenidos digitales; uno de ellos es el que imparte la Universidad de Castellon, esta dividido
en tres grandes areas (periodismo, publicidad y ficcién). La universidad Pompeu Fabra tiene un
master sobre videojuegos y un titulo propio relacionado con los contenidos trans-media.
(Entrevista en profundidad).

Por otra parte, en cuanto a la Formacién Profesional, las empresas proponen ciclos formativos
mas especificos en imagen y sonido, en aplicaciones informaticas, en comercio y marketing
dirigido a Internet y en rotulacién.

Por dltimo, en lo referente a las materias mas demandadas para la realizacion de cursos
especificos que cubran las necesidades formativas de los perfiles profesionales identificados,
destacan aquellas relacionadas con la produccién multimedia (16,5%), edicién de video y audio
(13,0%), programacion Web (7,6%), fotografia (7,4%), redes sociales (2,4%) y produccion y
sonido (2,1%).

GRAFICO 81. EMPRESAS SEGUN CURSOS ESPECIFICOS PARA LOS PERFILES PROFESIONALES CON
AUSENCIA DE FORMACION ESPECIFICA

Edicién de video y
audio

Programacion web

0,
13,0% 7.6%
Produccion y sonido
// 2

Fotografia
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\ Produccion

. multimedia
Redes Sociales 16,5%

2,4%

Ns/Nc
33,6%

Fuente: elaboracion propia. Afio 2011 Base: 38
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6.1.- Adecuacion entre Oferta Formativa y Demanda de
Profesionales en Contenidos Digitales

Una vez se ha analizado la oferta y la demanda formativa existente para el sector, asi como la
formacién que las empresas demandan a cada perfil profesional, en el presente apartado, se
analiza la relacién y adecuacion entre oferta y demanda formativa.

El primer aspecto evaluado se extrae de la consulta a los responsables de las empresas de
contenidos digitales sobre ese grado de adecuacion, asi el 71,2% considera que la oferta
formativa actual cubre suficientemente las necesidades formativas de sus trabajadores,
mientras que el 28,8% considera que no es asi.

GRAFICO 82. EMPRESAS SEGUN LA ADECUACION DE LA OFERTA FORMATIVA A LAS NECESIDADES DE
SUS PROFESIONALES

Si; 71,2%

Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 451.
Afio 2011.

71 2 (y Una de las variables de analisis dentro del trabajo de
’ 0 campo se refiere a si las empresas de una determinada
comunidad auténoma han sido beneficiarias o no de los

Empresas sefialan como programas europeos creados para potenciar e impulsar

adecuada a sus la tecnologias de la informacién y en especial los
. contenidos digitales
necesidades la
oferta formativa Se observa una diferencia significativa en estas
. valoraciones en funcién de si la comunidad autbnoma en
destinada a la que se ubica la empresa es o no beneficiara del

profesionales del sector  Programa europeo.
de Contenidos Digitales

Asi, entre las empresas localizadas en Comunidades beneficiarias de este programa, el 76,2%
opina que la oferta formativa se adecua a las necesidades de sus profesionales, mientras que
entre las empresas que se encuentran en Comunidades no beneficiarias esta proporcion
supone sélo el 58,6%.
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TABLA 82. EMPRESAS SEGUN ADECUACION ENTRE LOS NIVELES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE
FORMACION REGLADA POR OCUPACION EN FUNCION DE L TIPO DE COMUNIDAD AUTONOMA

Comunidad Autbnoma

CCAA CCAA No
beneficiarias del beneficiarias del

programa programa

europeo europeo
Si 58,6% 76,2% 71,2%
No 41,4% 23,8% 28,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 212 239 451

Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 451.
Afio 2011.

La conclusion a la que se puede llegar es que en las Comunidades Auténomas beneficiarias,
gue son esencialmente las regiones Objetivo 1, existen mas necesidades por cubrir, ya no sélo
en el ambito que nos ocupa, sino también en otros; jugando los programas europeos un
importante papel a la hora de impulsar el acceso, uso y desarrollo de las TIC en todos los
ambitos para que dichas regiones se acerquen y converjan con las demas en el uso cada vez
mayor de las TIC.

Con relacion al sector de la industria en el que se enmarca la actividad de la empresa, las
diferencias son menores, si bien, las empresas de publicidad afirman con mayor frecuencia que
la formacion ofertada responde a sus necesidades (80,4%), mientras que las que menos lo
indican son aquellas dedicadas a videojuegos (67,8%), muisica (68,9%) y audiovisuales
(69,1%).

TABLA 83. EMPRESAS SEGUN LA ADECUACION ENTRE LOS NIVELES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE
FORMACION REGLADA POR OCUPACION EN FUNCION DEL SECTOR

Sector
Pugl]c_acmnes Videojuegos ‘ Cine ‘ Audiovisual Mdusica Publicidad Total
igitales
Si 72,1% 67,8% 70,6% 69,1% 68,9% 80,4% 71,2%
No 27,9% 32,2% 29,4% 30,9% 31,1% 19,6% 28,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 82 52 71 111 54 81 451

Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 451.
2011.

Por lo tanto y en términos generales, las empresas si aprecian una correspondencia entre la
oferta y la demanda formativa.

Esta correspondencia se observa en el analisis de los distintos niveles formativos ofertados y
necesarios para el desempefio de las profesiones.

Asi, la mayoria de los perfiles formativos requieren una formacién de nivel superior, necesidad
a la que, en principio, dan respuesta las titulaciones universitarias y ciclos formativos de grado
superior existentes en el Sistema.

En la tabla siguiente se relacionan los perfiles profesionales del sector, indicando en qué nivel
educativo existe oferta de formacion relacionada y cual es el nivel formativo que se requiere
para el desempefio de cada uno de ellos.
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TABLA 84. EMPRESAS SEGUN LA ADECUACION ENTRE LOS NIVELES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE
FORMACION REGLADA POR OCUPACION

PCPI Grado Medio Grado Superior T!tuIaC|on
PERFIL PROFESIONAL univer a

Giere [ bonani | Grea | oerarse | Gera | pamonie | otera | vemanca

Director de area
Ingeniero de sonido
Di§e_ﬁador gréfico / Creativo &
grafico / Animador

Direc_:tor de planificacién de
medios

Técnico de marketing
Community Manqger /
Gestor de comunidades

Ingeniero comercial
Disefiador / Programador
de software

Desarrollador / o
Programador

Administrador de base de
datos

Especialista en seguridad
TIC

Editor o gestor de contenido
Documentalista
Guionista / Escritor
Redactor
Dibujgnte/ llustrador / o
Creativo

Compositor musical M
Director de 'cine /Directqr de
area (creacion /produccion)

Locutor / presentador
_Foté_graf_q / Técnico en ol
iluminacion

Asistente de realizacion

Técnico de la web M
Técr_lico de aplicaciones
multiplataforma

Operador de camara /

Editor de imagen, video / M M
Montador

Técnico de grabacién de

sonido / Edi?or de sonido -
Técnico de radiodifusion

Técnico en preimpresion M M

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Educacion y de la investigacion cualitativa.
Nota: se marca en rojo cuando el nivel formativo de la oferta no se corresponde con el nivel formativo demandado.
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No obstante, a pesar del amplio nimero de titulaciones que se ofertan en el Sistema,
especialmente titulaciones universitarias y de postgrado, esta oferta formativa no siempre
responde a las necesidades de la industria de contenidos digitales, que evoluciona y se
diversifica con gran rapidez.

Asi, teniendo en cuenta los contenidos de la 9112%
formacion actual, las empresas demandan la Empresas reclaman
incorporacion de contenidos tedricos (33,8%) y

sobre todo practicos (91,2%) no contemplados en fundamentalmente la

la oferta formativa existente, para que ésta cubra las m ej ora en | a Oferta
necesidades formativas de sus profesionales. . ]
formativa destinada

Considerando los resultados por sector, las

empresas que con mayor frecuencia se refieren a la ala formacidon
inclusion de determinada materia tedrica son las de 7 .

videojuegos  (49,4%) y publicaciones digitales P ractica de los
(46,2%). participantes

GRAFICO 83. EMPRESAS SEGUN EL TIPO DE CONTENIDO EN EL QUE NO SE ADAPTA LA OFERTA A SUS
NECESIDADES FORMATIVAS, EN FUNCION DEL SECTOR

oo 100,0% 98.7% 100,0%

88,4%
82,9%
80% -

60%

40% ~

20% +

Publicaciones Videojuegos Cine Audiovisual Musica Publicidad Total
Digitales

W Materia impartida o con contenido teérico de la formacién B Conocimientos practicos

Nota: (**) Pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 138.
Afio 2011.

Si se analiza cuales serian entre las materias requeridas aquellas que mas son reclamadas
por las empresas desde el punto de vista tedrico y practico, obtenemos que:

e Las materias teoricas a las que se alude en mayor medida para incluir en la oferta
formativa son: animacion 3D (21,7%), programacion (18,1%), nuevas tecnologias
(11,6%) y publicidad y redes sociales (11,6%).
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GRAFICO 84. EMPRESAS SEGUN MATERIA TEORICA QUE DEBERIA INCLUIR LA OFERTA FORMATIVA

Animacién 3D 21,7%

Programacion 18,1%

Nuevas tecnologias 11,6%

11,6%

Publicidad/Redes sociales

Disefio gréafico

Sistema moviles

Internet

Otros 16,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 23. Afho
2011.

e En cuanto a los contenidos préacticos, las empresas que lo apuntan consideran que
se deberia incluir en la oferta formacion practica relacionada con nuevas tecnologias
(20,2%), grabacién y edicion de audiovisuales (19,6%), animacion 3D (13,8%), redes
sociales (11,0%), disefio gréfico (10,8%) y programacién (8,8%).

GRAFICO 85. EMPRESAS SEGUN CONTENIDOS PRACTICOS QUE DEBERIA INCLUIR LA OFERTA
FORMATIVA

Nuevas tecnologias 20,2%

Grabacion y edicion de video y audio 19,6%
Animacién 3D
Redes sociales 11,0%
Disefio Grafico 10,8%
Programacioén
Adaptacion a minusvalia
Vocalizacién/Doblaje

Programacion aplicaciones para méviles

Publicidad

0,7%

Otros 6,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 77. Afio
2011.

Por sectores de actividad, las empresas de publicidad son las que mas mencionan la formacion
practica en nuevas tecnologias (42,7%), las dedicadas a publicaciones digitales sefialan con
mas frecuencia las redes sociales (28,2%), y las empresas de musica la grabacion y edicion de
audiovisuales (71,7%) y la vocalizacion o doblaje (20,4% frente al 2,6% del total).
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TABLA 85. EMPRESAS SEGUN CONTENIDOS PRACTICOS QUE DEBERIA INCLUIR LA OFERTA FORMATIVA

EN FUNCION DEL SECTOR

Publicaciones
Digitales

Videojuegos

Cine

Sector

Audiovisual

Mdusica

Publicidad

Total

Nuevas tecnologias 16,4% 0,0% 27,0% 12,7% 7,9% 42,7% 20,2%

dGrat?aC'O” y edicion 4,5% 0,0% 26,9% 27,7% 71,7% 0,0% 19,6%
e video y audio

Animacién 3D 0,0% 22,8% 20,6% 17,4% 0,0% 0,0% 13,8%

Redes sociales 28,2% 0,0% 4,8% 11,0% 0,0% 12,7% 11,0%

Disefio Grafico 16,4% 8,6% 11,1% 6,4% 0,0% 12,7% 10,8%

Programacion 9,1% 60,0% 4,8% 0,0% 0,0% 4,8% 8,8%

Adaptacion a 4,5% 0,0% 0,0% 11,0% 0,0% 0,0% 3,4%

minusvalia

Vocalizacién/Doblaje 0,0% 0,0% 0,0% 9,2% 20,4% 0,0% 2,6%

Programacion

aplicaciones para 9,1% 8,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%

moéviles

Publicidad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,6% 0,7%

Otros 11,8% 0,0% 4,8% 4,6% 0,0% 17,5% 6,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base 14 9* 13 19 11 11 77

(*) El nimero de casos no garantiza la representatividad de los resultados.
Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales”. Base: 77. Afo

2011.

¢,Como debe accederse a dicha formacion?

Respecto a los aspectos metodolégicos, el 60,4% de las empresas considera que para
responder a sus necesidades, la oferta formativa tendria que tener otra modalidad,
mostrando similar preferencia por la formacién presencial, online y mixta.

Ademas, el 38,8% considera que deberia cambiar el precio, el 27,8% la localizacién y el 27,7%

los horarios. Solo el 9,2% indica que el aspecto en el que tendria que adaptarse es la duracién.
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GRAFICO 86. EMPRESAS SEGUN ASPECTOS METODOLOGICOS EN LOS QUE LA FORMACION DEBERIA
ADAPTARSE A SUS NECESIDADES

Presencial
. Lo 0 Mixta 35,1%
Modalidad de la formacién 60,4% 38.0%
: 0, A distancia .
Precio 38,8% 0,0% Sgl(u)r;/eo
Localizacién
Horarios 27, 7%
Duracién
Ns/Nc
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: (**) Pregunta con opcién de respuesta mltiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 138.
Afio 2011.

Las empresas de videojuegos son las que mas sefialan la necesidad de adaptar la formacion
en cuanto a la modalidad de imparticion (76,1%) y junto con las empresas de musica son las
gue mas sefialan adaptaciones en la localizacion (40,3% y 53,6%, respectivamente) y la
duracion (21,0% y 21,9%, respectivamente).

TABLA 86. EMPRESAS SEGUN ASPECTOS METODOLOGICOS EN LOS QUE LA FORMACION DEBERIA
ADAPTARSE A SUS NECESIDADES EN FUNCION DEL SECTOR

Sector
Pugl_m_acmnes Videojuegos ‘ Cine ‘ Audiovisual Mdusica Publicidad
igitales

][\"Oda"‘.’?d de la 63.3% 76.1% 53.6% 67.0% 64.6% 44.,4% 60,4%
ormacion

Precio 30,5% 43.2% 47 3% 34.9% 35.4% 22.8% 38.8%
Localizacion 24 3% 40,3% 23.2% 31,5% 53.6% 25 0% 27 8%
Horarios 30.5% 21.0% 26.8% 33.9% 30,4% 6.9% 27 7%
Duracion 14.8% 21.0% 0,0% 15,0% 21.9% 3.4% 9.2%
Ns/Nc 17.1% 11,9% 17,0% 2.4% 2.5% 27 2% 13.4%
Base 26 17 24 36 19 16 138

Nota: (**) Pregunta con opcién de respuesta miltiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
Fuente: “Estudio demanda y oferta de profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 138.
2011.

Adecuacion entre la oferta formativa y demanda de profesionales en contenidos digitales 243



Con relacion a la modalidad concreta que se prefiere, las empresas de videojuegos, que son
las que mas aluden a la necesidad de adaptar la modalidad de la formacion, se refieren
fundamentalmente a la imparticion presencial (53,0%), al tiempo que son las que menos
sefialan la modalidad online (9,7% frente al 26,0% del total).

Asi mismo, la preferencia por la modalidad presencial destaca entre las empresas de musica
(51,0%), la modalidad mixta en las empresas de audiovisuales (48,5%) y la modalidad online
en las empresas de cine (38,4%).

TABLA 87. EMPRESAS SEGUN TIPO DE MODALIDAD QUE SE PREFIERE EN FUNCION DEL SECTOR

Sector
Put[))liici?;ligges Videojuegos Cine Audiovisual Mdusica Publicidad
. bigitales .~ -

Mixta 27,1% 37,3% 33,3% 48,5% 32,0% 76,7% 38,0%
Presencial 42,1% 53,0% 28,3% 33,3% 51,0% 7,8% 35,1%
Online 30,8% 9,7% 38,4% 14,6% 17,0% 15,5% 26,0%
A distancia 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 17 13 12 24 11 8* 85

(*) El numero de casos no garantiza la representatividad de los resultados. Fuente: “Estudio demanda y oferta de
profesionales en el ambito de la industria de contenidos digitales”. Base: 85. Afio 2011.

Conclusiones

Las empresas demandan profesionales polivalentes, con conocimientos
multidisciplinares, procedentes de distintas areas de conocimiento, que dificiimente se
imparten en una Unica titulacion.

Los alumnos universitarios no estan formados en contenido digital, es en la misma
empresa donde aprenden a elaborar contenidos digitales. (Entrevista en profundidad).

Al final, este planteamiento se puede resumir en:

e En los perfiles con una formacion méas técnica en informatica y telecomunicaciones,
que disponen de mayores conocimientos en el manejo de software y hardware, las
empresas demandan que, ademas, cuenten con conocimientos y competencias mas
artisticos: creatividad, conocimientos de dibujo, musica, etc.

¢ En el caso de perfiles con competencias mas artisticas, se les demandard, en sentido
contrario, conocer el manejo de software y herramientas TIC para el tratamiento digital
de los contenidos creados.

e Finalmente, a los perfiles de gestion o comercial, también se les demandan
conocimientos en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi
como un conocimiento del sector y los productos y, en determinados casos, incluso se
les solicitan conocimientos de programacion o del desarrollo de los productos.

El director de proyecto, no tiene por qué conocer la tecnologia profundamente, pero
debe saber qué se puede hacer con ella. (Entrevista en profundidad).

Para adquirir esta cualificacién multidisciplinar se requiere normalmente que los profesionales
cursen mas de una titulacién, o bien cursen una titulacion de una de las areas y adquieran la
formacién del resto de areas via formacion complementaria o via experiencia laboral. De ahi, la
importancia que las empresas dan a la experiencia, como indican en las entrevistas: es muy
importante la experiencia, mas que la formacion. (Entrevista en profundidad). Ademas, indican
que muchos trabajadores obtienen sus conocimientos de forma autodidacta.
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El trabajador se forma de forma independiente, autodidacta. (Entrevista en
profundidad).

No existe un perfil profesional adecuado en el mercado de trabajo. Son perfiles clasicos
no enfocados a las nuevas tecnologias. La formacion universitaria no esta enfocada a
los contenidos digitales. El propio trabajador es autodidacta en estos temas si tiene
interés en ello. (Entrevista en profundidad).

En algunas titulaciones universitarias, como algunas relacionadas con Publicidad y
Marketing ya se han comenzado a incorporar competencias de la industria de contenidos
digitales, mientras que en otras, como Comunicacion Audiovisual el enfoque sigue siendo muy
dirigido a los medios tradicionales. (Entrevista en profundidad).

Desde el sector se insiste, por tanto, en la falta de adecuacion de la oferta formativa del
Sistema a la realidad de las empresas, ya que no existe una formacién reglada que forme a los
profesionales de la industria de contenidos y, como se destaca en las entrevistas en
profundidad: es muy dificil encontrar profesionales bien formados en el sector. La mayoria de
los que encuentran lo son por haberse formado en el extranjero, en las mismas empresas 0 en
las muy contadas escuelas privadas. (Entrevista en profundidad).

6.1.1. Convenios de colaboracién empresa — universidad

El perfil en el que se aprecia una menor adecuacion entre los niveles de oferta y demanda
formativa, es el de disefiador grafico, para el que las empresas requieren una formacién mas
completa y especializada, que podria enmarcarse en una titulaciéon universitaria, mientras que
en la oferta existente en la actualidad dentro del Sistema Educativo es un ciclo formativo de
grado superior.

En opinién de las empresas: existe sobreoferta de disefiadores graficos o de web, pero que no
tienen la cualificacion necesaria, hay pocos buenos, no saben desarrollar la idea que estan
vendiendo. (Entrevista en profundidad).

Las empresas entrevistadas sefialan | también que: la formacion la ofrecen directamente
las grandes empresas a otras empresas para utilizar sus propias herramientas
informaticas. No es en la universidad donde se aprende porque no estd enfocado al mundo
digital. (Entrevista en profundidad).

Asi mismo, destaca el Community Manager o Gestor de Comunidades por ser un peffil
profesional muy reciente, que requiere de una formacion interdisciplinar para la que no hay una
oferta especifica. En este caso las empresas demandan una mayor preparacion, como indican
en las entrevistas en profundidad: pero es muy necesario en estos momentos perfiles
profesionales que tengan una vision del contenido digital de forma amplia. (Entrevista en
profundidad).

En la tabla siguiente se recoge la oferta formativa reglada mas relacionada con cada perfil
profesional y las necesidades formativas y conocimientos que las empresas requieren
normalmente a cada grupo profesional.

En la Gltima columna se indica la adecuacion entre oferta y demanda en tres niveles: alta,
media y baja, en funcién de si la oferta formativa responde a las necesidades expresadas por
las empresas, tanto en nivel formativo, como en contenidos teéricos y practicos, asi como en la
inclusion de la formacion complementaria dentro de las titulaciones relacionadas.
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TABLA 88. GRADO DE ADAPTACION DE LA OFERTA FORMATIVA A LA DEMANDA DE FORMACION DE LAS
EMPRESAS PARA LOS PERFILES PROFESIONALES DEL SECTOR

Conocimientos requeridos por las Adecuacion
empresas y Necesidades formativas

PERFIL
PROFESIONAL

Director de area

Ingeniero de sonido

Disefador grafico /
Creativo grafico /
Animador

Director de
planificacion de
medios

Técnico de marketing

Community Manager /
Gestor de
comunidades

Ingeniero comercial

Oferta de formacion

Licenciatura o Grado en
Economia, Administracion y
Direccion de Empresas (ADE),
Ingenieria de Informatica,
Telecomunicaciones,
Electronica

Master en Administracion de
empresas, MBA

Grado en una Ingenieria o
Ingenieria Técnica de: Sonido e
Imagen, Multimedia,
Telecomunicaciones,
Electrénica

Grado de Disefio y Desarrollo de
Videojuegos

Técnico Superior en Disefio y
Produccién Editorial

Técnico Superior en
Animaciones 3D, Juegos y
Entornos

Licenciatura o Grado en
Publicidad y Relaciones
Publicas, Marketing, ADE

Licenciatura o grado en
Publicidad y Relaciones
Publicas, Marketing, ADE

Licenciatura o Grado en
Comunicacion Audiovisual,
Periodismo, Publicidad y
Relaciones Publicas

Master en Marketing y
Comunicacion Corporativa, en
Sistemas y Servicios en la
Sociedad de la Informacion, en
Publicidad y Relaciones
Publicas

Grado Oficial de Disefio y
Desarrollo de Videojuegos
Grado en Ingenieria Informatica,
de Telecomunicaciones,
Electrénica

Titulaciéon
universitaria

Titulaciéon
universitaria

Titulacion
universitaria

FP Grado
Superior

FP Grado
Medio

Titulacion
universitaria

Titulaciéon
universitaria

Titulacion
universitaria

Titulacion
universitaria

Comunicacién Audiovisual
Ingenieria Informatica
Periodismo

Publicidad

Conocimientos de imagen
y sonido
Inglés

Ingenieria de
Telecomunicaciones o de
Imagen y Sonido

Conocimientos de musica
Bellas Artes

Disefio Grafico

Experiencia
Conocimientos de
programacion, software de
animacion, de 2D, 3D,
programacion web
Publicidad o Relaciones
Publicas

Empresariales o ADE
Comunicacién Audiovisual
Periodismo / Ciencias de
la Informacion

Ingeniero Informatico

Inglés

Publicidad o Relaciones
Publicas

Empresariales o ADE
Comunicacién Audiovisual
Periodismo / Ciencias de
la Informacion

Ingeniero Informatico

Inglés

Publicidad o Relaciones
Publicas

Empresariales o ADE
Comunicacién Audiovisual
Periodismo / Ciencias de
la Informacion

Inglés

Conocimientos de
publicidad

Conocimientos de redes
sociales, difusion de webs

Ingenieria de
Telecomunicaciones o de
Imagen y Sonido
Periodismo / Ciencias de
la Informacion
Comunicacioén audiovisual
Conocimiento de TICs

Inglés
Experiencia

Alta

Alta

Baja

Alta

Alta

Baja

Media
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PERFIL »
PROFESIONAL Oferta de formacion

Disefador /
Programador de
software

Desarrollador /
Programador

Administrador de base
de datos

Especialista en
seguridad TIC

Editor o gestor de
contenido

Documentalista

Guionista / Escritor

Redactor

Dibujante / llustrador /
Creativo

Grado en Ingenieria o Ingenieria
Técnica de Informatica o
Telecomunicaciones

Grado en Ingenieria o Ingenieria
Técnica Informatica

Grado Oficial de Disefio y
Desarrollo de Videojuegos

Técnico superior en Desarrollo
de Aplicaciones Informaticas

Grado en Ingenieria o Ingenieria
Técnica de Informatica, de
Telecomunicaciones

Técnico superior en
Administracion de sistemas
informaticos

Grado en Ingenieria o Ingenieria
Técnica de Informatica, de
Telecomunicaciones

Master en Seguridad de las
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones
Licenciatura o Grado en
Periodismo, Ciencias de la
Informacion, Biblioteconomia y
Documentacién

Master Universitario en Ciencias
Documentales en el Entorno
Digital

Licenciatura o Grado en
Periodismo, Ciencias de la
Informacion, Biblioteconomia y
Documentacion

Licenciatura o Grado en
Periodismo, en Bellas Artes

Licenciatura o Grado en
Periodismo, Ciencias de la
Informacion, Comunicacion
Audiovisual

Licenciatura o Grado en Bellas
Artes

Conocimientos requeridos por las
empresas y Necesidades formativas

Titulaciéon
universitaria

FP de Grado
Superior

Titulacion
universitaria

FP de Grado
Medio

FP de Grado
Superior

Titulaciéon
universitaria

Titulaciéon
universitaria

Titulacion
universitaria

Titulacion
universitaria

Titulacion
universitaria

Titulacion
universitaria

Ingenieria informética

Inglés
Desarrollo de Aplicaciones
Informéticas

Ingenieria informatica
Bellas Artes
Telecomunicaciones

Inglés
Animacion

Administracion de
sistemas informaticos

Ingenieria en
telecomunicaciones

Inglés

Periodismo / Ciencias de
la Informacion
Biblioteconomia y
Documentacién

Con conocimientos en
contenidos digitales y
TICs

Biblioteconomia y
Documentacion
Periodismo / Ciencias de
la Informacion

Con conocimientos en
contenidos digitales y
TICs

Periodismo, Ciencias de la
Informacién

Comunicacion audiovisual
Bellas artes

Con conocimientos de
informéatica, TICs
Imagen y sonido
Inglés

Redes sociales

Periodismo / Ciencias de
la Informacion
Comunicacion audiovisual

Con conocimientos de
informéatica, TICs
Experiencia

Inglés

Redes sociales
Periodismo / Ciencias de
la Informacién
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PERFIL Oferta de formacién Conocimientos requeridos por las Adecuacion
PROFESIONAL empresas y Necesidades formativas

Master Universitario en Artes Publicidad y Relaciones
Visuales y Multimedia Publicas
FP de Grado Bellas Artes
Superior
Ensefanzas artisticas
FP de Grado .
Medio Experiencia
Inglés
Con conocimientos de
informatica, TICs
FP de Grado Ensfeﬁ_anzalls artisticas
Medio profesionales
Bellas Artes
Titulacion Periodismo / Ciencias de
universitaria la Informacion
Ingenieria Informatica
Grado en musica
Compositor musical Grado en Mdsica Media
FP de Grado Ensefanzas artisticas
Superior profesionales
Experiencia
Inglés
Conocimientos del
software de tratamiento de
sonido
Titulacién Comunicacion audiovisual

Periodismo / Ciencias de

universitaria .
la Informacion

Director de ci FP de Grado
irector de cine . . S
[Director de area flzzcijc?vﬁsrl]];ﬂense y Medios P o Media
(creacion /produccion) Experiencia
Conocimientos de
animacion, imagen y
sonido
Inglés
. L Comunicacién audiovisual
Titulacion Periodi / Ciencias d
Licenciatura o Grado en universitaria EIeR Y / CIEtEs e
Locutor / presentador  Comunicacion Audiovisual, la Informacion Alta
Periodismo FP de Grado Experiencia
Superior p
Inglés
Comunicacioén audiovisual
Periodismo / Ciencias de
la Informacion
Técnico Superior de Artes Titulacion P .
P o . o Técnico Superior de Artes
Plasticas y Disefio en la universitaria P o
S . Plasticas y Disefio en la
CEEEENE ) €5 | ROl EnE especialidad de Fotografia
Fotografo / Técnico en  artistica, Técnico Superior en FP de Grado Pe . gra
- Sy o . . artistica, Técnico Superior Alta
iluminacion Imagen, Técnico superior en Superior

en Imagen, Técnico
superior en iluminacién,
captacion y tratamiento de

iluminacion, captacion y
tratamiento de la imagen (Nuevo FP de Grado

borrador Octubre 2011) Medio A
a imagen
Conocimientos de disefio
Inglés
Técnico superior en
Asistente de Técnico superior en realizacion FP de Grado realizacion de Alta
realizacién de audiovisuales y espectaculos  Superior audiovisuales y
espectaculos
Titulacion Comunicacién audiovisual
L. Técnico Superior en Desarrollo VI T Emp_re_sarlal_e,s, . .,
Técnico de la web de Aplicaciones Web Administracion y Direccion Alta
FP de Grado de empresas (ADE)
Superior Ingeniero informatico
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PERFIL »
PROFESIONAL Oferta de formacion

Técnico de
aplicaciones
multiplataforma

Operador de camara /
Editor de imagen,
video / Montador

Técnico de grabacion
de sonido / Editor de
sonido

Técnico de
radiodifusion

Técnico en
preimpresion

Técnico superior en Desarrollo
de aplicaciones multiplataforma

Técnico superior en imagen,
Técnico superior en iluminacion,
captacion y tratamiento de la
imagen (Nuevo borrador
Octubre 2011)

Técnico superior en sonido,
Técnico superior en sonido para
audiovisuales y espectaculos
(Nuevo borrador Octubre 2011)
Técnico en video disc-jockey y
sonido (Nuevo borrador Octubre
2011)

Técnico superior en sonido,
Técnico superior en sonido para
audiovisuales y espectaculos
(Nuevo borrador Octubre 2011)

Técnico en preimpresion digital
(Nueva creacion)

Conocimientos requeridos por las
empresas y Necesidades formativas

FP de Grado
Medio

Titulaciéon
universitaria

FP de Grado
Superior

FP de Grado
Superior

FP de Grado
Medio

Titulacion
universitaria

FP de Grado
Superior

FP de Grado
Medio

Titulacion
universitaria

FP de Grado
Superior

FP de Grado
Medio

Experiencia
Inglés
Ingeniero informético

Técnico superior en
Desarrollo de aplicaciones
multiplataforma

Conocimientos de imagen
y sonido

Programacion

Inglés

Técnico superior en
imagen, Técnico superior
en iluminacién, captacion
y tratamiento de la imagen

Comunicacioén audiovisual

Experiencia
Conocimientos de imagen
y sonido

Inglés

Técnico superior en
sonido, Técnico superior
en sonido para
audiovisuales y
espectaculos

Comunicacién audiovisual

Experiencia
Conocimientos de imagen
y sonido

Inglés

Técnico superior en
sonido o Técnico superior
en sonido para
audiovisuales y
espectaculos

Técnico en preimpresion

Conocimientos en disefio
grafico

Experiencia

Inglés

Adecuacion

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Nota: se indican en cursiva los conocimientos y competencias para los que las empresas no sefialan una titulacion

concreta.
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6.2.- Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en
el sector

El analisis DAFO es una herramienta estratégica que consiste en concretar, en una tabla
resumen, la evaluacion de los puntos fuertes y débiles (competencia o capacidad para generar
y sostener sus ventajas competitivas). Las debilidades y fortalezas pertenecen al ambito
interno, mientras que las amenazas y oportunidades pertenecen siempre al entorno externo.
Esta sintesis de informacion es de gran importancia para identificar y medir las cuestiones
clave, como son los puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas que se
detecten.

El analisis que se exgone a continuacién se ha elaborado a partir de la informacién recogida a
lo largo del estudio® y el andlisis realizado. Se han identificado las principales Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades en el sector de contenidos digitales. Para ello, se
han tenido en cuenta, con caracter general, las tendencias actuales del sector, asi como los
cambios en los procesos. Se trata, por tanto, de reflexionar sobre las fortalezas y las
debilidades del sector, identificando al mismo tiempo las oportunidades de crecimiento y
desarrollo de la formacion, para entre otras cuestiones poder anticiparse a las posibles
amenazas y desarrollar las oportunidades consolidandolas como fortalezas. Como se ha
podido observar a lo largo del estudio, la evolucién y el desarrollo de este sector es
constante y es necesario disponer del personal preparado para afrontar los cambios
adaptandose rapidamente a las demandas y tendencias de mercado. A continuacion se
muestra el esquema del analisis DAFO:

Debilidades

% Atomizacion del sector
< Reducido numero de empresas
fuertes que puedan invertir (falta de
capacidad econémica)
¢ Reducida iniciativa emprendedora
¢ Inestabilidad laboral

% Reducida inversion en I+D+i = Fuerte competencia exterior
¢ Incipiente colaboracion empresa- = Incertidumbre sobre la tendencia
universidad del mercado

% Inadecuacion de la cualificacion de = Ataques contra la propiedad

los trabajadores a las necesidades del intelectual

tejido productivo: sobre cualificacion o = Elevada velocidad del desarrollo
reducida cualificacion en el caso de tecnoldgico: deja fuera a las

algunos perfiles profesionales empresas que no se adapten
¢ Necesidad de profundizar en la = Pérdida de profesionales
profesionalizacién del sector cualificados

¢ Necesidad de reciclaje de los
formadores ante la rapida evolucién del
sector
% Mercado de trabajo caracterizado
por un bajo conocimiento de idiomas:
inglés

¥ |a informacién se ha contrastado mediante un grupo de expertos celebrado en el marco del estudio.
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Oportunidades

¢ Buena posicion en el mercado = Sector al alza

¢ Expansion de la industria de “ Internacionalizacion de los
entretenimiento mercados

¢ Iniciativas de formacion ajustada al = Apuesta por la internacionalizacion
mercado laboral del sector

¢ Existencia de agrupaciones = Incremento de la oferta formativa
empresariales: Clusters = Adaptacion de la oferta de

¢ Sector caracterizado por la formacion a partir de la entrada en
importancia de la formacion vigor de la LOE y del Proceso de
autodidacta Bolonia

¢ El castellano como mercado = Mayor crecimiento de la

¢ Mayor demanda de informacion y de  posibilidad de acceso de los
comunicacion contenidos digitales a las Pymes

= El mercado hispanoamericano

Seguidamente se analizan las distintas debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Debilidades

© Atomizacion del sector: el sector se caracteriza por el elevado nimero de pymes y de
micropymes. Esta realidad puede ser un freno para acometer inversiones en ocasiones muy
costosas, como suele suceder en la actividad audiovisual, o en el cine.

® Reducido numero de empresas fuertes que puedan invertir: como se ha visto a lo largo
del estudio, la configuracion de las empresas del sector estd formada por pequefias empresas
y en muchas de las ocasiones con una capacidad econémica reducida para la inversion. Se
incide en la necesidad de disponer de un mayor soporte publico para el fomento de este tipo de
empresas, que ayude a su impulso y desarrollo.

© Reducida iniciativa emprendedora: debido a la actual crisis, y a la capacidad inversora
necesaria para la creacion de una empresa, la iniciativa emprendedora ha decaido en los
Ultimos tiempos.

A su vez los expertos afiaden otro factor a la falta de iniciativa, y es el desconocimiento o
desinformacién que existe en ocasiones sobre las tendencias de mercado y sus posibilidades
de desarrollo:

“A nivel cientifico y técnico hay mucho desconocimiento sobre las nuevas
tendencias sociales, este hecho es clave para explicar el temor de muchas
ellas sobre estas tendencias.” (Entrevista en profundidad).

O Inestabilidad laboral: este sector, a pesar de ser un sector con una tendencia al alza,
dispone de un empleo algo inestable, como se ha podido observar en el capitulo 4.1., donde se
sefialaba que en mas del 80% de las ocupaciones los trabajadores tienen un contrato temporal.

Por otro lado, se ha contrastado con la informacién obtenida a través de las entrevistas: Se
genera mucho empleo temporal, con contratos por obra. Se contrata sobre todo a profesionales
junior, casi sénior, 0 a empresas pequefas (freelance). La duracion de la contratacién es corta
a veces un mes. El empleo es muy inestable”. (Entrevista en profundidad).

Al mismo tiempo se observa una alta rotacién laboral: existe una amplia oferta de empleos.
Se trata de un sector dinamico con ofertas laborales constantes y en este entorno los
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profesionales buscan mejorar sus condiciones laborales, por lo tanto se produce movilidad
entre empresas: cuando el profesional es bueno y recibe ofertas de otras empresas.
(Entrevistas en profundidad).Este movimiento de personal fomenta la inestabilidad en el
empleo.

O Reducida inversion en +D+i gue caracteriza a la economia espafiola y al sector: en
Espafia es necesario impulsar la inversion en [+D+i como fuente de desarrollo y en el sector de
contenidos digitales se convierte en un hecho relevante.

(6 Incipiente colaboracion empresa-universidad: los expertos demandan mayor relacion
entre la formacion publica y las empresas para fomentar las practicas de los alumnos
universitarios o de los alumnos procedentes de la formacién profesional en un entorno laboral
real y con las tecnologias usadas en el mercado. Ademas teniendo en cuenta el mayor
beneficio que obtienen las empresas al tener alumnos en practicas, y el hecho de que sirve
como via de seleccion y contratacién laboral, dicha colaboracion debe ser fomentada para
favorecer la interrelacién de los alumnos o futuros trabajadores con las empresas o futuras
empleadoras.

@ nadecuacion, en algunos casos, de la cualificacion de los trabajadores a las
necesidades del tejido productivo: sobre cualificaciébn o infracualificacién. EI mercado de
trabajo espafiol se caracteriza por la existencia de un amplio porcentaje de trabajadores que no
han superado los estudios primarios o con titulaciones superiores. En cambio, la proporcién de
ocupados con estudios medios (formacion profesional) es muy reducida en comparacion con
los paises de nuestro entorno. Es necesario ampliar el peso de este Ultimo grupo en un sector
como el de contenidos digitales que podria absorber personas con conocimientos teérico
practicos que se obtienen de las ensefianzas de la formacién profesional.

Necesidad de adaptar la oferta formativa adecuada a las necesidades del mercado: a lo
largo del trabajo de campo cualitativo y cuantitativo, se ha detectado en algunos casos una
falta de adecuacion entre la oferta formativa actual y las necesidades del mercado.

Se demanda formacién en los ambitos donde las tendencias son mas fuertes como es el caso
del subsector de videojuegos y animacién. También se demanda una formacion genérica
dirigida a contenidos digitales, que se traduciria en el desarrollo de un ciclo formativo de grado
superior con competencias relacionadas con las nuevas tecnologias y capacidades
transversales a los contenidos digitales. Por otro lado se sefiala que la formacion reglada
actual no es siempre lo suficientemente flexible para cubrir todas las necesidades del
sector.

Asi mismo, una de las conclusiones obtenidas del andlisis cualitativo es que no hay suficiente
oferta formativa reglada orientada a los contenidos digitales y que por tanto no existe una
cualificacion profesional desarrollada adecuadamente para el sector: Se invierte muy poco en
formacién y por tanto el sector estd muy desprofesionalizado, no existe formacion reglada.
(Entrevista en profundidad). Esta es una de las razones fundamentales por las que los expertos
consultados explican que a veces existen dificultades para encontrar trabajadores con el
perfil y la formacién deseada. No obstante, los trabajadores que las empresas encuentran
con conocimientos adecuados se han formado en el exterior o bien en las empresas en las que
han trabajado o en centros de formacién privados. Debido a esta circunstancia sefialan que
abunda un perfil autodidacta que se ha formado por interés propio de manera informal.
(Entrevista en profundidad).

En términos generales, los expertos indican que la formacién universitaria no se adapta a
las necesidades requeridas en el mercado de trabajo. No existe una adaptacion suficiente a
las competencias requeridas por el sector, ni existe un enfoque a la formacion a los contenidos
digitales y las nuevas tecnologias. “Son perfiles clasicos no enfocados a las nuevas
tecnologias”. (Entrevista en profundidad). Por este motivo, el trabajador tiende a ser
autodidacta y se busca cursos especificos en aquellas materias en las que tiene interés.
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® Necesidad de profundizar en la profesionalizacién del sector: uno de las demandas
mas destacadas por parte de las empresas del sector consiste en la necesidad de contar con
profesionales especializados con conocimientos adecuados a las necesidades del mercado:

“Existen muchos disefiadores graficos pero que sean especializados en videojuegos y
sean buenos hay muy pocos. (Entrevista en profundidad).

Debido a la configuracion empresarial formada por Pymes y micropymes las empresas
demandan trabajadores polivalentes que sean capaces de desarrollar varias tareas al mismo
tiempo y con competencias profesionales diversas.

Ademas de existir la necesidad de profesionales especializados, se necesitan trabajadores
suficientemente cualificados en el sector, especialmente con un nivel formativo superior:

Se necesitan mas profesionales adecuadamente formados y de alto nivel que los que
existen en la actualidad, especialmente animacion, disefiadores graficos, 3D,
audiovisual, marketing, desarrolladores de contenidos”. (Entrevista en profundidad).

Como consecuencia de lo anterior, en ocasiones se contratan perfiles profesionales
provenientes de otros paises. No obstante, la contratacién de estos profesionales encarece la
produccion, y afecta negativamente a la competitividad de las empresas del sector de nuestro
pais pero, en sentido contrario también se sefiala que los profesionales formados
adecuadamente a nivel nacional son demandados en el mercado exterior.

© Necesidad de reciclaje o actualizacion de formadores ante la rapida evolucion del
sector: El sector evoluciona y se desarrolla constantemente, la formaciéon debe evolucionar al
mismo ritmo que el sector para que las demandas de las empresas sean cubiertas. Por esta
razon, y al igual que en el punto anterior se expresaba la necesidad de una formacion
adecuada a las necesidades del mercado, es necesario que esa formacion sea impartida por
docentes preparados para tal fin. Los expertos sefialan esa necesidad en todos los ambitos
desde la Formacién Profesional del Sistema Educativo, Formacién Profesional para el Empleo
como para la Formacién Universitaria:

Faltan expertos del mismo sector en el profesorado de la formacién, tienen preparacion
en audiovisual, etc. pero no en contenidos digitales. (Entrevista en profundidad).

Cuando tiene lugar este déficit formativo viene marcado especialmente por una falta de
adaptacion a larealidad laboral y uso de nuevas tecnologias:

“no encuentra a formadores que sepan mas que el mismo trabajador de la propia
empresa’. (Entrevista en profundidad).

Por ultimo uno de los aspectos sefialados es la falta de motivacién de los docentes para el
aprendizaje y el reciclaje.

©® Mercado de trabajo caracterizado por un bajo conocimiento de idiomas: inglés. Se
trata de una caracteristica de la sociedad espafiola y, por lo tanto, del mercado de trabajo. No
obstante, este sector, debido a sus propias caracteristicas, se ve afectado en mayor medida
que otras actividades.

Amenazas

O Fuerte competencia exterior: el desarrollo del sector de contenidos digitales a nivel
europeo y mundial crece rapidamente, tanto o mas que a nivel nacional. En este entorno
econdmico en el que se encuentra Europa y en concreto Espafia, es necesario mantenerse
alerta y estar a la altura de las estrategias econémicas y de mercado en otros paises para
poder seguir siendo competitivos.
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® Incertidumbre sobre la tendencia del mercado: la actual situacién econémica, espafiola
y europea siembran incertidumbre en el mercado y en las posibilidades de inversion. Lo que
supone, en cierta medida, un impedimento para el desarrollo econémico.

© Ataques contra la propiedad intelectual: especialmente ocasionadas por las descargas
ilegales de musica, libros, videojuegos, peliculas. Este fendmeno afecta a todos los
subsectores econdmicos relacionados con contenidos digitales, y en la actualidad esta
creciendo: existe una creencia de que los contenidos son facilmente pirateables; no existe
respeto a la propiedad intelectual lo que frena la inversién en el sector. (Entrevista en
Profundidad).

O velocidad del desarrollo tecnolégico: una de las principales caracteristicas del sector es
su dinamismo y rapida evolucién. Este aspecto es beneficioso especialmente para el
consumidor, pero puede presentarse como amenaza a las empresas que no sean agiles en la
adaptacién a estos cambios. Este aspecto puede generar cierta vulnerabilidad y desorientacién
del rumbo que deben tomar las empresas. En ocasiones debido a la falta de capacidad
inversora de las empresas, el reciclaje tecnoldégico no es viable, lo que conlleva una falta de
competitividad.

O pérdida de profesionales cualificados: en Espafia los expertos consultados sefialan una
tendencia creciente, la pérdida de profesionales cualificados hacia paises con ofertas mas
atractivas. Los buenos profesionales de este sector son demandados en el extranjero, lo que
produce la “fuga de cerebros”

Fortalezas

O Buena posicién en el mercado: el sector de contenidos en Espafia dispone de una buena
posicion en el mercado, especialmente de algunas actividades econémicas como el subsector
de videojuegos. Como se ha analizado en los primeros capitulos del informe el sector de
videojuegos en Espafa crece paulatinamente especialmente hacia el mercado exterior. Esta
buena posicibn mejora la competitividad de las empresas frente a otros paises europeos y
fomenta el crecimiento econémico: es un sector en auge con mucho potencial. (Entrevista en
profundidad).

(2] Expansién de la industria del entretenimiento: el sector del entretenimiento esta
creciendo en los ultimos afios, lo que implica un crecimiento de las actividades que conforman
el sector de contenidos digitales. El acceso a distintos tipos de formatos, la compatibilidad e
interaccion entre ellos, la movilidad y su ubicuidad facilitan el incremento del consumo.

® Iniciativas formativas ajustadas al mercado laboral: Actualmente existen nuevas
iniciativas formativas orientadas a la especializacién de los profesionales. Con el Plan Bolonia,
las anteriores titulaciones de primer y segundo ciclo se sustituyen por las titulaciones de grado
y posgrado. La formacién se orienta hacia la especializacion, lo que mejora la orientacion
profesional. Estas iniciativas formativas tratan de mejorar la situacion actual en la que existe
una falta de adecuacion de la oferta formativa del sector a las necesidades del mercado.

O Existencia de agrupaciones empresariales (Clusters): Las agrupaciones empresariales
suponen un apoyo al desarrollo de las tecnologias y los productos de contenidos digitales
principalmente derivados de la alta capacidad econémica necesaria para poder desarrollar un
producto relacionado con el sector, como por ejemplo una pelicula. A través de la agrupacion
empresarial las empresas unen fuerzas y los proyectos finales suelen ser mas competitivos y
con una reduccién de costes.

® La formacion autodidacta. Una de las caracteristicas de los perfiles de los trabajadores
del sector consiste en su inquietud constante por el aprendizaje. Esta curiosidad fomenta la

254 Estudio demanda y oferta de profesionales en el &mbito de la industria de contenidos digitales



formacién y mejora la cualificacion de los trabajadores, aspecto que repercute directamente en
la productividad de las empresas.

@ El idioma: el espafiol es el segundo idioma mas hablado en el mundo (450 millones de
personas hablan este idioma). Este fendmeno amplia el nimero de posibles consumidores de
los productos relacionados con contenidos digitales espafioles (musica, cine, publicaciones
etc.) lo que aumenta las posibilidades de mercado.

(8 Mayor demanda de informacién y de comunicacion: el crecimiento de la demanda de
informacién y de comunicacion implica un rapido desarrollo del sector.

Oportunidades

© sector al alza: en Espafia este sector esta en pleno crecimiento y desarrollo, por lo tanto
supone una oportunidad de mercado importante. En los préximos afios, la importancia de los
contenidos digitales sobre el sector de contenidos sera creciente.

® Internacionalizacion de los mercados: el fenémeno de la globalizacion ha generado una
internacionalizacién de los mercados. Este fendmeno avanza al mismo tiempo que evolucionan
las tecnologias.

© Apuesta por la internacionalizacién del sector. Nuevas oportunidades hacia nuevos
mercados: la internacionalizaciéon de los mercados genera nuevas oportunidades. Debido a la
globalizacién de los contenidos existen mdltiples ventanas donde los contenidos digitales
espafioles pueden ser visionados a través del uso de Internet.

(4 Adaptacion de la oferta de formacion a partir de la entrada en vigor de la LOE y del
Proceso de Bolonia. Publicacién de los Certificados de Profesionalidad de las Familias
Profesionales relacionadas con el sector: en los ultimos afios la formacion profesional y la
universitaria han experimentado importantes cambios, encaminados a la creacion de
titulaciones mas adaptadas a la realidad y a facilitar la relacion de los alumnos con el tejido
productivo. En este sentido, la adaptacién de la formacion profesional al Catalogo Nacional de
Cualificaciones ha sido un importante avance.

e Mayor crecimiento de la posibilidad de acceso de los contenidos digitales a las
Pymes: el sector es cada vez mas abierto a la entrada de nuevos participantes, agentes,
empresas. Los sistemas de creacion, difusién y gestion de contenidos son cada vez mas
universales y con pocos medios se puede acceder a un mercado cada vez mas internacional y
global donde el acceso a un determinado contenido y su comercializacién se encuentran a un
“click” de distancia.

® El mercado hispanoamericano, debido al idioma comun, se configura como un mercado
de expansién para las empresas espafiolas.
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EL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES EN LA ACTUALIDAD

Como se ha podido observar a lo largo del estudio, el sector de contenidos digitales es un
sector al alza. Las actividades de publicaciones, cine y video, incluida la television, son las
actividades que representan un mayor valor de la produccion del sector y al mismo tiempo es
donde se concentra el mayor nimero de empresas del sector.

Durante los ultimos afios ha ido manteniendo una senda positiva en lo que se refiere al
volumen de negocio, si el sector de contenidos a nivel global ha visto reducida su facturacion el
sector de contenidos digitales ha incrementado su negocio hasta los 8.553 M € en el afio 2011,
con una ligera reduccion de un 0,7% en relacién al afio 2010, y lo que resulta también
significativo, el negocio generado por los contenidos digitales supera al negocio generado por
los demas soportes y/o canales del sector.

La estructura del sector se basa en una mayoria de empresas que cuentan con menos de cinco
asalariados, predominando aquellas que no cuentan con ninguno, es decir, autbnomos o
freelance. Su distribucion geografica se centra principalmente en tres comunidades: Madrid,
Catalufia y Andalucia.

En cuanto a las caracteristicas del mercado de trabajo en el sector, se observa una mayor
presencia de hombres y de trabajadores con estudios superiores. La temporalidad y la alta
rotacion laboral son algunas de las caracteristicas de las condiciones de trabajo.

A lo largo del estudio se ha hecho referencia al fuerte dinamismo y desarrollo del sector.
Esta rapida evolucién genera nuevas necesidades que deben ser cubiertas para mejorar su
competitividad.

Existe una serie de factores principales que influyen positivamente en el crecimiento del sector:
la innovacién tecnolégica, los cambios culturales y sociales y la globalizacion. Ademas
de estos factores existen otros como la mejora en las infraestructuras de telecomunicaciones,
la progresiva portabilidad y aumento de la movilidad, el continuo desarrollo de Internet, y la
creciente interconexion entre los soportes de contenidos. Todo ello ha generado nuevas
necesidades especialmente relacionadas con la inmediatez.

En general todas las actividades relativas a contenidos digitales evolucionan positivamente,
especialmente el sector de videojuegos, publicaciones digitales, publicidad y audiovisual,
mientras que el sector de la musica estd sufriendo algunas transformaciones importantes
especialmente el descenso de las ventas de los soportes fisicos. En todas las actividades
econdmicas relacionadas, el desarrollo de Internet, los productos 3D y los productos
online son las tendencias con mayor relevancia que marcaran su desarrollo. Asi mismo las
redes sociales tienen cada vez mayor presencia debido a la segmentacién de los servicios.

Las tendencias que las empresas prevén estan ligadas principalmente a las nuevas
tecnologias de los procesos, las redes sociales, Internet y los nuevos productos
tecnolégicos. Para la implantacién de estos cambios las empresas estan de acuerdo en que
es necesario la imparticion de formacion.
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LA OFERTA DE FORMACION

Respecto a la oferta formativa del sector, se ha analizado tanto la Formacion Profesional del
Sistema Educativo, la Formacién Profesional para el Empleo, como la Formaciéon Universitaria.

1. Formacion Profesional del Sistema Educativo

En cuanto al primer subsistema de formacion profesional, existen tres familias profesionales
relacionadas con el sector: Artes Gréaficas, Imagen y Sonido e Informatica y
Comunicaciones.

Durante el curso académico 2009/2010 los titulos relacionados con la Formacion Profesional
del Sistema Educativo suponian el 8,8% de la totalidad y eran cursados por el 12,3% de los
alumnos. El titulo de Técnico en Sistemas Microinforméticos y de Redes (Grado Medio
LOE) era el titulo que se impartié en un mayor nidmero de centros. Por el contrario el titulo de
Técnico Superior de Sistemas de Telecomunicaciones (Grado Superior LOE) tan sélo disponia,
por el momento, de un centro formativo que lo impartia. Mayoritariamente se impartian en
centros publicos. Las Comunidades Auténomas de Andalucia, Madrid y Catalufia era donde
se impartian més ciclos formativos relacionados con el sector (también eran las Comunidades
Auténomas con mayor niumero de empresas de la actividad).

No obstante, en el &mbito de la Formacién Profesional del Sistema Educativo, existen déficits
formativos que es necesario cubrir. Las necesidades en este ambito vienen marcadas por
nuevas tendencias como por ejemplo la animacién y 3D, nuevas técnhicas en imagen y
sonido o contenidos multimedia.

Por otra parte se observa que los contenidos de los planes de estudio definidos en la
LOGSE relacionados con contenidos digitales no se han adaptado a la LOE totalmente,
y no se han adecuado a la realidad del tejido productivo del sector. Este es el caso de los ciclos
formativos relacionados con imagen y sonido ya que las materias formativas estan obsoletas
y los requerimientos técnicos establecidos por ley (techologias necesarias para el desarrollo de
la practica formativa), no se adecuan a la realidad laboral. En algunos casos la formacion esta
orientada a los medios tradicionales y no a los contenidos digitales.

Por todo ello, ya se ha estado trabajando en la formulacién de nuevas titulaciones asociadas al
sector, tratando de avanzar en la adecuacion de la oferta formativa a las demandas de
conocimiento y practica que nacen del mercado de trabajo, asi, se acaban de aprobar
titulaciones de Formacion Profesional que pueden hacer frente a estas necesidades formativas,
es el caso del titulo de Técnico Superior en Animaciones 3D, juegos y entornos interactivos y
se encuentra también en fase de borrador el titulo de Técnico superior en sonido para
audiovisuales y espectaculos, que solventara en cierta medida las necesidades relativas a
imagen y sonido.

2. Formacion Profesional para el Empleo
Respecto a la Formacion Profesional para el Empleo, en el presente informe se hace referencia
a cada una de sus modalidades: la formacién de demanda o formacion en la empresa, la
formacion de oferta y la formacion en alternancia con el empleo.

a.- Formacién de demanda

De la totalidad de empresas de contenidos digitales el 6,3% programaron acciones
formativas.

Las empresas formadoras del sector de contenidos digitales supusieron el 1,3% del
conjunto de la economia. La mayoria de los participantes en acciones formativas, se
encontraban en las empresas relativas a las actividades de Publicidad y Edicion.
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Las acciones formativas mas realizadas o programadas son las de disefio grafico. Es
importante destacar que la ocupacion “disefiadores graficos y multimedia” es de la que
mas empleo genera en el sector. En segundo lugar se encuentran los cursos
relacionados con la programacion informatica seguidos de los idiomas. En menor
medida se indican los cursos transversales relacionados con las ndéminas o
contabilidad, marketing o ventas. Por Ultimo destacar los cursos de edicion, redes
sociales operador de camara o desarrollo web.

b.- Formacion de oferta

Dentro de esta formacion, existe la formacién dirigida prioritariamente a
trabajadores ocupados y la formacion dirigida prioritariamente a trabajadores
desempleados. Respecto a los primeros durante el afio 2007/2008 (ultimos datos
definitivos publicados por el Ministerio de Trabajo) los participantes pertenecientes a las
familias profesionales relativas al sector de contenidos digitales supusieron el 5,7%
sobre el total de participantes del conjunto de la economia.

En cuanto a la formacién dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados,
en el afio 2010, las acciones formativas pertenecientes a las familias profesionales
relacionadas con contenidos digitales supusieron el 23,7% sobre el conjunto de
acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados. En las
familias profesionales relacionadas con contenidos digitales durante el 2010 hubo
61.250 participantes que terminaron la accion formativa frente a 62.853 en el afio 2009.

c.- Formacién en alternancia con el empleo

En las familias profesionales relacionadas con la industria de contenidos digitales en
2010 se llevaron a cabo 824 programas publicos de empleo formacién, que supusieron
el 6,2% del conjunto de las familias profesionales de la economia. Dentro de las
familias de contenidos digitales, destacé informatica y comunicaciones, con el 2,0% del
total de programas del total de la economia.

3. Laformaciéon Universitaria

Como se ha podido observar en el presente informe existen multitud de titulaciones
relacionadas con el sector de contenidos digitales tanto titulaciones de primer y segundo ciclo
como titulaciones de grado y Masters.

En la mayoria de las ocasiones la oferta es inferior a la demanda, siendo destacable el caso de
las titulaciones de primer y segundo ciclos la Licenciatura en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas e Investigacién y Técnicas de Mercado. En el caso de los
grados, se observa la misma circunstancia, puesto que la oferta es menor que la demanda en
la mayoria de los casos especialmente en Comunicacion Audiovisual, Bellas Artes, Ingenieria
de Tecnologias de la Telecomunicacién, Ingenieria Informatica/Matematicas, periodismo etc.

Las titulaciones relacionadas con el sector, se ofertan en 13 Comunidades Auténomas,
mientras que en Andalucia, Castilla La Mancha, Asturias por el momento no existen titulaciones
universitarias directamente relacionadas con contenidos digitales.

En el caso de las titulaciones universitarias se ha detectado una desvinculacion con las
necesidades reales del mercado.

Desde la posicion de los expertos se hace hincapié en la falta de adaptacion de la titulacion
universitaria de Licenciatura en Comunicacion Audiovisual a la realidad laboral, frente a
la adaptacion de otras titulaciones como Publicidad y Relaciones Publicas. Se entiende que los
contenidos formativos son demasiado genéricos y poco enfocados a los contenidos digitales.
En este sentido las empresas valoran en gran medida la realizaciébn de postgrados
relacionados con las materias especificas.

No obstante, en la actualidad se estan desarrollando nuevos grados con una orientacion
mas directa en contenidos digitales, que en un futuro cercano podran suplir la falta de
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adecuacion de la oferta y la demanda de profesionales. En la actualidad la demanda de grados
y posgrados relacionados con el sector es en la mayoria de las ocasiones el doble de la oferta
de plazas existentes. Asi mismo las titulaciones ofertadas desde el ambito privado suelen
responder a demandas de contenidos formativos concretos y especialistas, mientras que la
oferta publica suele ser responder a competencias profesionales mas genéricas.

La oferta formativa en centros privados es cada vez mayor y se ajusta en mayor medida
a las necesidades del mercado. Cada vez surgen mas postgrados relacionados con
contenidos digitales y escuelas de negocios con esta oferta. En este sentido se estan
incrementando Grados Dobles, que forman a los alumnos en dos titulaciones distintas. La
polivalencia de los perfiles profesionales, es una demanda actual e importante de las
empresas del sector.

En lineas generales se corresponde con la configuracion actual de las empresas, Pymes. Esta
demanda debe ser tenida en cuenta cuando se programa formacion, para responder a las
necesidades de las empresas. Los perfiles mas técnicos deben tener competencias mas
creativas y viceversa. Al igual que sucede con los perfiles comerciales, donde se les requiere
manejo y conocimiento de tecnologias de la informacion y la comunicacién.

PERFILES PROFESIONALES Y MERCADO DE TRABAJO.
REQUERIMIENTOS DEL SECTOR Y NECESIDADES DE FORMACION.
ADECUACION ENTRE LA OFERTA Y DEMANDA DE PROFESIONALES.

En el apartado cinco se han analizado los requerimientos en la demanda de profesionales
en el sector de contenidos digitales: conocimientos, experiencia, capacitacion.

Entre otras cosas se ha podido observar que la mayoria de los contratos son temporales (lo
que muestra la inestabilidad del empleo), mayoritariamente a hombres y con jornada de trabajo
completa. Es un sector especialmente significativo en la celebraciéon de contratos de trabajo
con personas jovenes (por debajo de 30 afios de edad). La mayoria de los contratos realizados
en el periodo analizado disponen de un nivel formativo superior: estudios universitarios.

Existen perfiles profesionales para los que las empresas detectan una insuficiente oferta de
formacién, especialmente para: Técnicos en imagen y sonido, Comercial, Disefiador de
videojuegos / animador, Editor de contenidos, Programador, Community Manager,
Guionista, Rotulista / montador, Musicos.

Destaca, por otro lado, las ausencias de formacién respecto a los distintos perfiles
profesionales que guardan estrecha relacion con la venta de los productos o servicios, 0
con larelacién con los clientes. Asi se sefiala el comercial y el Community Manager.

De otro modo, si se analizan los perfiles profesionales con ausencia de formacion especifica,
se observa que para casi todos los perfiles la formacion mas demandada es la de cursos
especificos en materias determinadas del puesto, salvo en el caso del rotulista o
montador y en el del Community Manager para los que se demanda Formacion
Profesional.

Como se ha podido observar a lo largo del estudio, la oferta formativa existente no cubre
suficientemente las necesidades del sector, especialmente en las actividades de videojuegos,
y publicaciones digitales. En ambas actividades se considera necesario aumentar la
formacion tedrica especialmente en las materias de animacion, programacion, nuevas
tecnologias, publicidad y redes sociales.

Las nuevas tecnologias estan en continua transformacion y evolucion. Por este motivo, la
formacién en contenidos digitales debe ser una formacién con una capacidad de
actualizacion rapida y constante, adaptandose a los cambios tecnolégicos y a su evolucién
de la manera mas flexible posible y esta formacion debe extenderse ya no sélo a los
trabajadores / alumnos sino igualmente a los propios docentes que impartan la formacién para
que igualmente puedan disponer y conocer de las Ultimas tecnologias y conocimientos que
sean susceptibles de ser trasladados a sus alumnos.
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Por ultimo, en lo referente a las materias mas demandadas por las empresas consultadas para
la realizacién de cursos especificos que cubran las necesidades formativas de los perfiles
profesionales identificados, destacan aquellas relacionadas con la produccién multimedia,
edicion de video y audio, programacion Web, fotografia, redes sociales y produccién y
sonido.

Entre las necesidades formativas genéricas detectadas para todos los perfiles profesionales
destacan:

» Idiomas: prioritariamente el inglés

= Publicidad y marketing en Internet, especialmente para las nuevas actividades como
contenidos para méviles

= Animacién digital, 3D

= Postproduccién digital

= Gestion de los contenidos digitales

= Actualizacion continua de las nuevas tecnologias

= Redes sociales

= Aspectos transversales como: trabajo en equipo, dinamismo, ante la variabilidad de
tareas que tiene que realizar, creatividad, relaciones personales, etc.

= Faltade habilidades directivas: en general falta de actitud emprendedora.

PROPUESTAS DE ACTUACION

En lineas generales es necesario adaptar la oferta formativa a las necesidades del mercado
de trabajo. Actualmente existen dificultades para encontrar algunos trabajadores con el
perfil y laformacion deseada.

La formacion actual no siempre es lo suficientemente flexible para cubrir las necesidades
del sector, por lo que el trabajador, en determinadas materias, tiende a ser autodidacta y
se busca cursos especificos en aquellas materias en las que tiene interés.

En los siguientes puntos se incorporan alguna de las propuestas surgidas del andlisis de la
informacion recogida en el presente estudio (encuesta, entrevistas personalizadas y andlisis
por grupo de expertos) encaminadas a adecuar la formacién existente a las necesidades
del sector, especialmente en lo relativo a:

, Con respecto a las familias profesionales relacionadas con

Completar el Catalogo el sector de contenidos digitales es necesario desarrollar

Nacional de las Cualificaciones Profesionales en fase de borrador:

Cualificaciones Operaciones de manipulados y finalizacién de productos
gréaficos, Disefio estructural de envases y embalajes de
papel, cartén y otros soportes graficos e Ilustracion.

Desarrollar los Al cierre del Estudio existen 31 Certificados en fase de

e borrador, relativos a las familias profesionales de Artes
certificados Graficas, Imagen y Sonido e Informatica vy
profesionales en fase Comunicaciones.

de borrador
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Finalizar la
implantacion
titulaciones de
formacion profesional
reglada asociadas a la
LOE

Avanzar en la adecuacion de la oferta formativa a las
demandas del mercado. En algunas ocasiones los
requisitos de los planes LOGSE relativos a los
instrumentos técnicos y tecnolédgicos requeridos ya no se
ajustan a la realidad, como por ejemplo en la familia
formativa de imagen y sonido. Debido a la rapida evolucion
y desarrollo tecnologico que afecta al sector es necesario
seguir esta evolucion en el campo formativo para
responder a las demandas.

Mejorar la oferta de
formacidn universitaria
especifica destinada a
desarrollo de
contenidos digitales

Se proponen ciclos formativos méas especificos en imagen
y sonido y en comercio y marketing dirigido a Internet.
Partiendo de la necesidad de disponer de perfiles
polivalentes existen demandas en torno a la creacion de
un ciclo formativo de grado superior con competencias
relacionadas con las nuevas tecnologias vy
capacidades transversales a los contenidos digitales.

Ajustar el programa de
formacion profesional
teniendo en cuenta un
abanico mayor de
perfiles profesionales
del sector

Tener en cuenta al programar la Formacién Profesional,
tanto para la destinada al empleo como la FP reglada
dentro del ambito académico los siguientes perfiles
profesionales: Disefiador grafico / Creativo grafico /
Animador, Community Manager / Gestor de comunidades,
Ingeniero comercial, Administrador de base de datos,
Dibujante / llustrador / Creativo, Compositor musical,
Director de cine /Director de area (creacion /produccion).

Es necesario adaptar la oferta de formacion universitaria a las necesidades de perfiles
profesionales. Se detecta la necesidad, en la formacion universitaria, de:

e Profundizar en cuanto a la imparticion de titulos oficiales y especializados, ya sean
grados o masters, en materias relacionadas con el cémic y la ilustracion, la composicion
cinematogréfica y el disefio de videojuegos.

e Fomentar la formacién hacia perfiles profesionales polivalentes. Se ha observado la
necesidad de este tipo de perfiles en las empresas, de modo que los perfiles mas técnicos
deben tener competencias mas creativas y viceversa.

e En general y para todos los subtipos de formacién, se considera necesario ofertar mas
formacion en idiomas, debido a la internacionalizacion del sector.

e Mejorar la formacion de los formadores. Esta era una de las debilidades formativas. Por
ello se considera necesario que los formadores se reciclen de acuerdo a las nuevas
tecnologias y tendencias del sector.
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Acercar el ambito
formativo
universitario/
formacion
profesional a las
necesidades de
conocimientos
requeridos por las
empresas

Desde los diferentes organismos se incide en la necesidad

de:

Potenciar los acuerdos de colaboracién entre
empresas Yy universidades: formalizacién de
contenidos, ensefianzas, practicas y con ello oferta
de précticas, desarrollo de proyectos I+D y/o creacién
de iniciativas empresariales nacidas de esa
colaboracién, etc.

Facilitar el acceso a la formacion, tanto para los
trabajadores ocupados como para aquellos que han
sido expulsados del mercado de trabajo.

Potenciar el mercado
de contenidos
digitales en espaifiol
y la
internacionalizacion
de su actividad

Respecto al desarrollo del sector, es importante:

Impulsar el uso del espafiol como idioma vy
elemento diferenciador de nuestra cultura a través de
la generacién de contenidos digitales y, participar
igualmente, en toda la cadena de valor del sector
impulsando la gestion, comercializacion y distribucion
de nuestros productos a nivel internacional

Tener como primer objetivo del negocio de
contenidos digitales en espafiol el mercado
latinoamericano como mercado emergente en el uso
de los contenidos digitales.
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