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» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones

ydelasl

Numero de internautas de 10 y mas afos segun ultimo acceso red.es

ULTIMO USO DE INTERNET - Individuos de 10 afios y mas

2016 2017 2018

Nifios Ultimos 3 meses (10 a 15 afios) 2.668.605 2.712.681 2.710.437

Entre 1y 3 meses 347.541 350.271 316.627

Total 31.568.229 32.971.887 33.702.533

2018

2017
2016
‘ e
el B
\




» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

Ultimo acceso y frecuencia de uso de Internet (16 a 74 afios) red.es

En 2018 la conexion diaria a Internet sumo 30,2 millones de personas de 16 a 74 afios,
afianzandose asi la cotidianidad de la conexion a la Red.

Poblacién espafiola de 16 a 74 aifos

34.639.211
|

En el dltimo mes Entre 1y 3 meses Entre 3 mesesy un Hace mas de un aiio

(0,5%)
224.300

(85,2%) (0,9%)

29.520.870 305.997
| J

afio (0,5%)
172.999

Han usado Internet
en los ultimos tres meses (86,1%)

29.826.867

Base: Personas que han usado Internet en alguna ocasién

- Base: Personas que han usado Internet en alguna ocasion
A diario Semanal Menos de f s

(72,1%) (10,4%) | semanal (3,6%)

1.246.756

Base: Personas que han usado Internet en los ultimos tres meses
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» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

Uso de Internet por caracteristicas sociodemograficas (1) red.es

La poblacion entre 65 y 74 afios sigue intensificando su conexion a Internet, alcanzando
aquellos que se conectan semanalmente el 42,5%.

Porcentaje de internautas en cada categoria por sexo (%)

87,3 82,5

s Hombre
86,8 82,0 Mujer

Total

En alguna ocasidn Frecuencia semanal

Porcentaje de internautas en cada categoria por edad (%)

87,3

82,5 o
- mmm De 16 a 24 afios
De 25 a 34 afios

mmm De 35 a 44 afios

o -
®Q ) mmm De 45 a 54 afios
(<)}
mmmm De 55 a 64 afios
mmm De 65 a 74 afios
Total
En alguna ocasion Frecuencia semanal

Base: Poblacién de 16 a 74 afios en cada categoria sociodemografica



» observatorio
on t Gj  raclonal deias
telecomunicaciones

ydelasl

Uso de Internet por caracteristicas sociodemograficas (l1) red.es

Dentro de la poblacion con educacion primaria, el 46,4% se conecta a Internet semanalmente,
mostrandose como el nivel de estudio con mas margen de mejora en la conectividad.

Porcentaje de internautas en cada categoria por situacion laboral (%)

mmm Estudiante

87,3 82,5 Ocupado por cuenta

== - — ajena
mmm Ocupado por cuenta
propia

- = Activo parado

o

)
= | abores del hogar
mmm Pensionista

Total

93,6

En alguna ocasion Frecuencia semanal

Porcentaje de internautas en cada categoria por nivel de estudios (%)
87,3

82,5
- = Ed. Superior

universitaria

FP grado superior

mmm Segunda etapa de
secundaria

97,9
95,5

= Primera etapa de
secundaria

mmmm Educacidn
primaria

Total

En alguna ocasién Frecuencia semanal

Base: Poblacién de 16 a 74 afios en cada categoria sociodemografica



» observatorio
on t Gj  raclonal deias
telecomunicaciones

ydelasl

Uso de Internet por caracteristicas sociodemograficas (lll) red.es

El 76,8% de las personas en hogares con rentas inferiores a los 900 euros se conectaron en
alguna ocasion a Internet, mostrando mayor margen de mejora respecto a las rentas mas altas.

Porcentaje de internautas en cada categoria por tamafo de habitat (%)

87,3

82,5

mmm Capitales > 500 mil hab.
Capitales < 500 mil hab.
s Muni > 100 mil hab.
= Muni 50 a 100 mil hab.
mmm Muni 20 a 50 mil hab.
mmm Muni 10 a 20 mil hab

mmm Muni < 10 mil hab.

Total
En alguna ocasién Frecuencia semanal

Porcentaje de internautas en cada categoria por renta neta por hogar (%)
87,3

82,5
s M3s de 3.000 euros

De 2.501 a 3.000 euros

mw De 1.601 a 2.500 euros

)
g': mmm De 901 a 1.600 euros
mmm Menos de 900 euros
Total
En alguna ocasién Frecuencia semanal

Base: Poblacién de 16 a 74 afios en cada categoria sociodemografica



Uso de Internet por caracteristicas sociodemograficas (1V)

» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones

ydelasl

red.es

La poblaciéon viuda que se conectdé a Internet en alguna ocasion alcanzé el 58,4%
incrementandose respecto al afio anterior, haciéndolo semanalmente el 50,8%.

Porcentaje de internautas en cada categoria por estado civil (%)

87,3
=,
- =3y
o o
00
T

En alguna ocasién Frecuencia semanal

82,5

86,3

Porcentaje de internautas en cada categoria por nacionalidad (%)

87,3
82,5

—
—

En alguna ocasion Frecuencia semanal

Base: Poblacién de 16 a 74 afios en cada categoria sociodemografica

= Soltero/a
Divorciado/a
mm Casado/a
mmmm Separado/a
= Viudo/a

Lineal (Total)

mmm Espafiola y otra
Extranjera
mm Espafiola

Lineal (Total)

10
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» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones

ydelasl

Distribucion sociodemografica de la poblacion internauta (1) red.es

El perfil de los internautas semanales es ligeramente mas joven que el de los internautas que
accedieron en alguna ocasion

Distribucion de internautas y poblacion total por sexo (%)

m Hombre
H * 3k

Distribucion de internautas y poblacion total por edad (%)

Poblacién total* ESkI 15,3 - 17,1 13,0 = De 16 a 24 afios

De 25 a 34 afios
m De 35 a 44 aios

Frecuencia semanal** 13,8 17,9 14,5 6,7
m De 45 a 54 aios
m De 55 a 64 afos
17,2 - 154 7,9 m De 65 a 74 afios

*Base: Poblacion total de 16 a 74 afios **Base: Internautas de 16 a 74 afios segln su uso de la Red 12

En alguna ocasién**




» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones

ydelasl

Distribucion sociodemografica de la poblacion internauta (I1) red.es

Uno de cada dos internautas que acceden a Internet semanalmente trabajan por cuenta
ajena, frente al 44,7% de la poblacion total
Distribucién de internautas y poblacion total por situacion laboral (%)

Poblacién total* 44,7 8,7 13,2 e 12,7
m Ocupado por cuenta ajena

Ocupado por cuenta propia

m Activo parado
m Labores del hogar

m Pensionista

L, 0 m Otra situacion laboral
En alguna ocasion** 9,2 13,7 8,7 l

Distribucién de internautas y poblacion total por estudios terminados (%)
) ® Analfabetos y primarios
Poblacién total* 11,9 11,0 incompletos
Educacion primaria
® FP grado superior
TAN ¥ *

*Base: Poblacion total de 16 a 74 afios **Base: Internautas de 16 a 74 afios segln su uso de la Red 13

¥ Primera etapa de secundaria

B Segunda etapa de secundaria



Distribucion sociodemografica de la poblacion internauta (I11)

» observatorio
on t Gj  raclonal deias
telecomunicaciones

ydelasl

red.es

El 20% de los internautas que se conectan semanalmente tienen unos ingresos netos
mensuales en el hogar de 1.600 a 2.500 euros

Distribucién de internautas y poblacion total por tamafio de habitat (%)

Poblacion total*

m Capitales > 500 mil hab.
Capitales < 500 mil hab.

= Muni > 100 mil hab.

B Muni 50 a 100 mil hab.

B Muni 20 a 50 mil hab.

B Muni 10 a 20 mil hab

® Muni < 10 mil hab.

Distribucion de internautas y poblacion total por renta neta por hogar (%)

Poblacidn total*

Frecuencia semanal**

En alguna ocasién**

*Base: Poblacion total de 16 a 74 afos

12’4 26’5 n
13’1 26’9 n

**Base: Internautas de 16 a 74 afios segun su uso de la Red

®m Menos de 900 euros

De 901 a 1.600 euros
= De 1.601 a 2.500 euros
m De 2.501 a 3.000 euros
B Mas de 3.000 euros

®m Ns/Nc

14



» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones

ydelasl

Distribucion sociodemografica de la poblacion internauta (1V) red.es

Casi cuatro de cada diez internautas son solteros, frente al 35% de la poblacién total

Distribucién de internautas y poblacion total por nacionalidad (%)

Poblacion total*

oo semane” _

m Espafiola
Extranjera

m Espafiola y otra

En alguna ocasion**

Distribucion de internautas y poblacion total por estado civil (%)

Poblacion total*

m Soltero/a

5 Casado/a
Frecuencia semanal** 52,3 4,8 m Viudo/a

m Separado/a

. m Divorciado/a
53,0 H 4,8

*Base: Poblacion total de 16 a 74 afios **Base: Internautas de 16 a 74 afios segln su uso de la Red 15

En alguna ocasién**



» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

red.es

Numero de internautas, frecuencia de uso y actividades de Internet

Uso de Internet por caracteristicas sociodemograficas

Distribucion sociodemografica de la poblacidn internauta

Evolucidon del porcentaje de internautas

Uso de TIC en el trabajo

Anexo y ficha técnica

16



» observatorio
on t Gj  raclonal deias
telecomunicaciones

ydelasl

Evolucion del porcentaje de internautas (%) red.es

Sigue incrementandose la frecuencia de uso de Internet en 2018, siete de cada diez personas
acceden diariamente a la Red

87,3

86,0

35,1
14,5 14,7 14,5 14,0 13,9 14,3
-----------------------12’1 11'3 10’5 917 11’0 10'4
14,5 15,0 e cccccaemrm e

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@G EN ALGUNA OCASION e FRECUENCIA SEMANAL* Diario a» a» \/arias veces a la semana

Base: Poblacion de 16 a 74 afios * Nota: La frecuencia de acceso semanal incluye el acceso varias veces a la semana y el acceso diario 17



» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

Evolucion de internautas que han accedido en alguna ocasion red.es

El crecimiento de la poblacién internauta en 2018 ha sido mas destacado entre las personas
viudas y entre aquellas con 65 a 74 afios, con mas de 6 puntos porcentuales de incremento

8 -
Viudo/a
- Sexo [ ]
Edad
( ’ Situacion laboral [ ]
" 5 Estudios terminados [ ]
2 Habitat ||
m . .
'lz Pensionista Estado civil [ |
[} J
e 9
P
(o]
o
n
0 4
e
c
E Labores del hogar < 10 mil
Y 9
©0
e
8 Parados
' ) Primaria Hombre Cap >500.000
I~ I Muijer,
b ‘ J Soltero/a
N
Separado/a s
c 1 { Total
o Casado/a 2
7} :
@®©
-: . -
g 0 De 20 a 50 mil /
50 60 70 80 Estudiantes
DeDloszzolrgg | >100 mil Ocupados
§258 mi : Universitarios
1 A 12 Secundaria y
FP Superior
Total Divorciado/a
5. d

Porcentaje de Internautas 2018 (%)

Base: Poblacion de 16 a 74 afios en cada categoria sociodemografica 18



» observatorio
on t Gj  raclonal deias
telecomunicaciones

ydelasl

Evolucion de internautas con frecuencia de acceso semanal red.es

Mas del 95% de los jévenes de 16 a 34 afos, los estudiantes y aquellas personas con
estudios superiores se conectan diariamente a la red

7 ] Viudo/a Sexo .
' Edad

Situacion laboral [ |

Estudios terminados [ |

4 Habitat o

Estado civil [ |

porcentuales
[$)]

= Parados
Separado/a
Labores del hogar p i a
4
Pensionista <10mil  De 10a 20 mil

MUJer
3 De 50 a 100 mil ‘ ’
Soltero/a - 22 Secundaria

Primaria
Total ' Casado/a . O
2 .
De 20 a 50 mil CHpAne
Hombre
‘ Cap >500.000 FP Superior
] >100 mil

Variacion 2017 - 2018 _ Puntos

Cap< 500 000

0 Total . Unlver5|tar|os
40 50 60 70 80 . o
Divorciado/a
-1 -

Porcentaje de Internautas de Gltima semana 2018 (%) e e

Base: Poblacion de 16 a 74 afios en cada categoria sociodemografica 19
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» observatorio
on t Gj  raclonal deias
telecomunicaciones

ydelasl

Utilizacion de las TIC en el trabajo red.es

Mas del 70% de los internautas que trabajaron en la ultima semana utilizan TIC.

Cabe destacar el uso de las mujeres de dispositivos moviles u ordenadores de sobremesa
(66,9%). Por otro lado, en el caso del uso de equipos o0 maquinarias automatizadas se
observa mayor penetracion por parte de los hombres (19%)

71,7 72,4 70,8
66,9
64,4 62,3
16,4 19,0
. ’

Uso TIC en el trabajo (incluye Uso de dispositivos informaticos en  Uso de otros equipos automatizados
ordenadores de sobremesa, trabajo (sobremesa o portatiles, en el trabajo (lineas de produccién,
dispositivos moviles y/u otros equipos tablets, teléfonos moviles...) transporte u otros servicios -por
0 maquinarias automatizados ) ejemplo, usados para el control de
stock-)

B Total Hombre* m Mujer*

Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana
21

Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana dentro de cada categoria de sexo



» observatorio
on t Gj  raclonal deias
telecomunicaciones

ydelasl

Utilizacion de las TIC en el trabajo por variables sociodemograficas red.es

Por variables sociodemograficas, se observa que a mayor nivel de estudios o nivel de
ingresos, mayor uso de las tecnologias en el desarrollo de su trabajo

71,7724708 41727709707 69 3 71,5 729

it

e | I |
|2 cullo 8 86 8 8 g e 4l 2 -g e 5 £l g g 8 & & & gh1g 8 8 8 @l
£ g5 5§ 5 5 %5 5,2 &g 5 5 5 5t 5 £ £ E E g5 5 5 5 E
— — =
1§ 31l s v = = < 5.||-: 2 2 2 B3 18 & &8 &8 &8 & & Ia 2 2 3 o
T S o ¥ v © N '8 g1'ea 3 3 2 ol v 5 5 & & =all8 8 8 8 ul
! e 2 2 4w owlle gh2 2 2 2 248 o 8 8 8 8 818 g3 g § 8
I 8 m s o o 3 S|I'e & & & ElI'€c T £ £ £ < <192 3 S o 3l
I Ilu :>|u c c > |£ 8 = = = = S ° > 0 )
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| | O — cl | © ©
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T B | T X 0o | S & o |
11 ol o a S 2 A |
I (} | T © gll o % e I
- -+ — (o]
| ! ¥ ' g B 3 3 8 3 9
1 : R - “1! ¥ s & 1
I | I <] c I
I 11 11 [ £ 3 [ 1 I
I & 3 l |
I 11 11 |I v Il 1]
% . ‘hi * *
| Sexo* |1 Edad* pOcup ¥y Estudios* | Habitat 1] Ingresos |
RS O S S S S S S . .. Ll e e e e e B e e e e e e e e B e B T I —-—

Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Gltima semana
Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana dentro de cada categoria de las variables sociodemogréficas 22



» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones

ydelasl

Actividades realizadas por quienes utilizan dispositivos informaticos red.es

Mas del 80% de los internautas que utilizan dispositivos informaticos en el trabajo los
utilizan para el intercambio de correos electronicos o la introduccion de datos en bases de
datos

84,3
83,7 83,2

64,8 64,8 64,9

59,6 60,7 5g3

43,7 44,1 43

32,0 31,4 328

13.3 15,9

.l =

Intercambio de Creacion o edicion de Uso de software Uso de aplicaciones Uso de las redes Desarrollo o
correos electrénicos o documentos especifico parael  para recibir tareas o sociales para el mantenimiento de
introduccion de datos electrdénicos trabajo instrucciones trabajo sistemas informaticos

en bases de datos

H TOTAL " Hombre* H Mujer*

Base: Internautas en los dltimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Gltima semana que utilizan algun dispositivo informatico
Base*: Internautas en los uUltimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan algun dispositivo informético, dentro de cada categoria de sexo

23



» observatorio

Cambios en el desarrollo del trabajo como consecuencia de la ontsi s,
incorporacion de las TIC red.es

34,0
. 18,9
El 34% de los trabajadores que han
- , . - .. 13,4
utilizado algun dispositivo digital en el
desarrollo de su labor sefialan que han
tenido que aprender a usar un nuevo
software 0 equipo automatizado Han cambiado las He tenido que aprender He participado en la
principales tareas en el a usar un nuevo eleccion, modificacion o
trabajo software o equipo prueba del software o
automatizado equipo automatizado
34,0 354 4

18,9 18,8 19,0 Los hombres han participado en la

13,4 1 10 o eleccion, modificacion o prueba del

l . software o equipo automatizado en

mayor medida que las mujeres

Han cambiado las He tenido que aprender He participado en la (15,5% VS. 10,8%)
principales tareas en el a usar un nuevo elecciéon, modificacion o
trabajo software o equipo prueba del software o
automatizado equipo automatizado
M Total Hombre* m Mujer*
Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo 24

Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo, dentro de cada categoria de sexo



observatorio
nacional de |;

Cambios en el desarrollo del trabajo como consecuencia de la ontsi s,
incorporacion de las TIC red.es

El uso de las TIC en el trabajo hizo aumentar en mayor medida la disponibilidad de tiempo
para adquirir nuevos conocimientos en el trabajo y también la colaboraciéon con
compaferos de negocios

Por otro lado, se redujo el tiempo dedicado a tareas repetitivas y la independencia en la
organizacion de las tareas

Tiempo dedicadoa  Laindependenciaen El seguimiento de su El tiempo dedicado a La facilidad de Las horas de trabajo
tareas repetitivas organizar sus tareas rendimiento en el  adquirir nuevos conoc.  colaboracién con nocturnas o de fin de
trabajo necesarios para el colegas o compaferos semana o de trabajo
trabajo de negocios por turnos
B Aumentod = Disminuyd ® No cambié

25

Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo



» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

Trabajo desde casa y utilizacion de Internet red.es

¢ Trabajo en casa en los ultimos 12 meses?

58,0

Casi el 60% de los trabajadores que
utilizan algun dispositivo digital nunca ha
trabajado desde casa y solo el 12,2%
teletrabaja diariamente o casi a diario

12'2 14,5 1514
Diariamente, al Todas las Menos de una vez Nunca
menos 5 dias por semanas, perono  ala semana ¢Utilizo Internet al trabajar desde casa? *
semana diariamente

De entre los internautas que utilizan TIC en
el trabajo y que trabajaron desde casa en
el dltimo ano, el 88,5% precisd de acceso a
Internet para desarrollar sus tareas desde
alli

Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo

Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Gltima semana, que utilizaron TIC en el trabajo y que trabajé en 26
casa en los Ultimos 12 meses



» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

Trabajo desde casa y utilizacion de Internet por sexo red.es

¢ Trabajo en casa en los ultimos 12 meses?

58,0 56,1 902
El trabajo en casa tiene ligeramente mayor
penetracion entre los hombres que entre
las mujeres, existiendo una diferencia de

12,2 12,5 11,8 145145 144 1i 168 136 4.1 puntos porcentuales.
Diariamente, al Todas la semanas, Menos de una vez Nunca
menos 5 dias por pero no alasemana
semana diariamente)
= Total Hombre & Mujer ¢ Utilizé Internet al trabajar desde casa?
88,5 89,0
87,9
En cuanto al uso de Internet desde casa
al teletrabajar, no se observan grandes
diferencias por género
Total Hombre Mujer

Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo
Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo que trabajé en casa en los Ultimos 12 meses

27



Trabajo al aire libre 0 en movilidad y utilizacion de dispositivos digitales

portatiles

» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

red.es

¢ Trabajo al aire libre o en movimiento en los
altimos 12 meses? 66,6

13,7
’ 9,0 10,7
Diariamente, al Todas la semanas, Menos de una vez Nunca
menos 5 dias por pero no alasemana
semana diariamente

Dos terceras partes de los que trabajaron
al aire libre con dispositivos digitales
utilizaron dispositivos portatiles

Una de cada tres personas que trabaja
con dispositivos digitales lo hace al aire
libre (en una obra, en el campo
agricola...) o en movimiento (en un

vehiculo)

¢Cuando trabajo al aire libre o en movimiento
utilizé dispositivos digitales portatiles
(ordenador, Tablet, etc.)?

Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo
Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo que trabajé en casa en los Ultimos 12 meses 28



Trabajo al aire libre 0 en movilidad y utilizacion de dispositivos digitales

portatiles por sexo

» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

red.es

¢ Trabajé al aire libre o en movimiento en los ultimos 12
meses? 79,5

66,6
56,0

20,7
13,7 90113 10,7120 g 1
5,2 ! 6,2 !
- S = H ™
Diariamente, al Todas la semanas, Menos de una vez Nunca
menos 5 dias por pero no a la semana
semana diariamente)
H Total Hombre ® Mujer

lgualmente, en estos casos, €S mas
frecuente la utlizacion de dispositivos
portatiles en el trabajo al aire libre 0 en
movimiento entre los hombres que entre
las mujeres

El trabajo al aire libre 0 en movimiento
tiene mayor presencia entre los
hombres que entre las mujeres, con
una diferencia de 23,5
porcentuales.

puntos

¢,Cuéndo trabajoé al aire libre o en movimiento

utilizé dispositivos digitales portatiles (ordenador,

Tablet, etc.)?

71,3

68,8

62,2

Total Hombre Mujer

Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo

Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo que trabajé en casa en los Ultimos 12 meses
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Adecuacion conocimientos al uso de las TIC en el trabajo

» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

red.es

El 61,3% de los trabajadores que han
utilizado TIC en el trabajo afirman tener
conocimientos que se corresponden bien
con los cometidos de su ocupacion

61,3 594 37

20,0 21,3 194 18,7 19,3 179

Tengo conocimientos Necesito mas formacion
suficientes para para enfrentarme mejor
enfrentarme con tareas con mis tareas
mas exigentes

Mis conocimiemtos se
corresponden bien con
mis cometidos
m Mujer*

M Total Hombre*

61,3

20,0 18,7

Necesito mas
formacion para
enfrentarme mejor con
mis tareas

Mis conocimiemtos se Tengo conocimientos
corresponden bien con suficientes para
mis cometidos enfrentarme con
tareas mds exigentes

Entre las mujeres la percepcion de
que sus conocimientos se adecuan
bien con sus cometidos es 4,3 puntos
porcentuales superior que entre los
hombres

Base: Internautas en los ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo
Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo, dentro de cada categoria de sexo 30



Adquisicion de conocimientos relacionados con las TIC por trabajadores  ontsi Ek..
que utilizan TC en el trabajo red.es

El 36,9% de los trabajadores que utilizan nuevas tecnologias en el desarrollo de su labor
realiz6 alguna actividad de aprendizaje relacionada con las TIC en el dltimo afio,
principalmente en el trabajo (21,8%) o con formacién online o auto estudio gratuito
(19,6%)

36,9
21,8
19,6
15,6
11,2
. ]
Realizé alguna Formacion en el trabajo  Formacién online o Formacién pagada o Formacién gratuita  Formacion pagada por
actividad de (por compafieros o auto estudio gratuitos porporcionada porsu  proporcionada por el trabajador
aprendizaje relacionada supervisores) empleador programas o servicios
con las TIC publicos distintos a su

empleador

Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo 31



observatorio

Adquisicion de conocimientos relacionados con las TIC por trabajadores ~ ontsi ...
gue utilizan TIC en el trabajo por variables sociodemograficas red.es

Las personas de 16 a 24 afios, aquellos con ingresos en el hogar superiores a los 3.000 euros
y los que poseen estudios superiores universitarios, son los que en mayor medida realizan
algun tipo de formacion relacionada con las TIC
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Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo 32

Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo, dentro de cada categoria de variable sociodemogréafica



Adquisicion de conocimientos relacionados con las TIC por trabajadores ~ ontsi Ei...
que utilizan algun dispositivo informatico, por sexo y campos formativos ~ red.es

La formacion en TIC estd mas centrada en aplicaciones de software especificas para el
trabajo, tanto en hombres como en mujeres. Los hombres realizan mas formacion

relacionada con lenguajes de programacion y mantenimiento de redes informaticas que las
mujeres

64,5236
41,042,5
36 935 9 39,3
24
23'122,2
17,7
10,4 ' 13,1 11, 4
I I =

Realizd alguna Aplicaciones de  Seguridad Redes Analisis de Lenguajes de Marketing  Mantenimiento Otros campos
actividad de software informatica** sociales** datos** programacion** online o de redes de formacién**

aprendizaje especificas para comercio informaticas**

relacionada con el trabajo** electrénico**
las TIC

H Total Hombre* = Mujer*

Base: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo

Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Ultima semana que utilizan TIC en el trabajo, dentro de cada categoria de sexo 33
Base**: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Gltima semana que utilizan TIC en el trabajo y adquieren conocimientos relacionados con TIC



» observatorio
o n t S I nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

red.es

Numero de internautas, frecuencia de uso y actividades de Internet

Uso de Internet por caracteristicas sociodemograficas

Distribucion sociodemografica de la poblacidn internauta

Evolucidon del porcentaje de internautas

Uso de TIC en el trabajo

Anexo y ficha técnica
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» observatorio
on t Gj  raclonal deias
telecomunicaciones

ydelasl

. e
Uso de Internet por segmentos sociodemogréaficos red.es
Internautas Internautas acceso semanal
%de individuos 2016 2017 2018 2016 2017 2018
G Hombre 84,6 86,8 87,8 78,3 80,8 83,0
Mujer 80,8 85,2 86,8 74,6 79,3 82,0
De 16 a 24 afios 99,2 98,0 98,5 96,8 96,2 96,9
De 25 a 34 afios 96,8 97,4 98,0 93,8 93,7 96,1
De 35 a 44 afios 94,9 96,7 97,1 89,2 91,9 95,0
De 45 a 54 afios 87,7 91,5 91,5 79,1 84,9 87,0
De 55 a 64 afios 68,0 76,1 78,3 59,1 66,4 69,6
De 65 a 74 afios 38,1 46,5 52,9 30,7 38,0 42,5
Ocupado por cuenta ajena 94,7 96,0 96,1 89,6 91,2 93,6
Ocupado por cuenta propia 91,6 93,3 92,3 85,6 89,7 88,2
S Activo parado 83,6 88,7 90,5 74,3 80,0 84,2
Estudiante 99,5 99,7 99,5 98,0 98,9 98,2
HREIe Labores del hogar 48,4 59,3 62,2 40,5 50,0 53,8
Pensionista 48,7 55,0 59,8 40,2 45,7 49,0
Otra situacién laboral 61,3 68,1 73,5 52,1 59,8 65,7
Analfabetos y primarios incompletos 16,7 27,4 31,4 12,4 20,2 -
Educacion primaria 44,2 55,4 57,1 34,8 44,1 46,4
dio 12 etapa de ed. secundaria 84,4 86,5 87,3 74,0 78,0 80,9
e ado 23 etapa de ed. secundaria 94,2 95,6 96,0 89,2 90,1 92,6
FP grado superior 97,6 98,0 97,9 93,7 94,3 95,5
Ed. Superior universitaria 98,8 99,1 98,8 96,6 97,5 97,4
Capitales > 500 mil hab. 88,9 90,7 92,5 83,9 86,2 88,6
Capitales <500 mil hab. 85,4 89,3 90,1 79,9 83,5 85,1
srEGE Municipios > 100 mil hab. 81,6 86,6 86,6 76,0 80,1 81,6
Municip. 50 a 100 mil hab. 84,7 86,5 87,1 78,2 80,7 83,2
S Municipios 20 a 50 mil hab. 80,8 85,4 86,3 74,7 79,4 82,0
Municipios 10 a 20 mil hab. 82,2 85,6 86,3 74,6 78,3 81,7
Municipios < 10 mil hab. 76,5 79,3 82,3 69,2 72,9 76,3
Menos de 900 euros 63,3 70,8 76,8 53,7 61,5 68,9
De 901 a 1.600 euros 79,0 83,1 83,6 71,3 75,8 77,9
Renta neta De 1.601 a 2.500 euros 89,8 93,2 92,1 85,3 88,8 89,4
por hoga De 2.501 a 3.000 euros 96,7 97,6 97,6 93,6 95,2 95,8
Mas de 3.000 euros 97,8 98,3 97,9 96,0 97,2 96,8
Ns/Nc 84,7 86,6 87,0 78,6 80,3 81,4
Espariola 82,0 85,4 86,7 75,9 79,7 81,8
acionalidad Extranjera 86,5 90,4 90,4 79,2 82,2 86,8
Espafiolay otra 90,5 89,0 92,5 86,0 83,4 89,5
Soltero/a 93,7 93,8 95,0 89,4 89,6 92,0
Casado/a 77,8 82,6 83,7 70,6 75,7 78,0
ado Viudo/a 44,0 51,0 58,4 37,9 44,1 50,8
Separado/a 76,8 78,1 80,0 64,1 69,1 73,1
Divorciado/a 88,9 92,8 91,7 81,8 86,2 86,3
Total indiv. (16 a 74 afios) 82,7 86,0 87,3 76,5 80,0 82,5

Base: Poblacién de 16 a 74 afios en cada categoria sociodemografica 35
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on t Gj  raclonal deias
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ydelasl

. . ;e
Perfil sociodemografico por uso de Internet red.es
Internautas Internautas acceso semanal
%de individuos 2016 2017 2018 2016 2017 2018
=G Hombre 50,8 50,1 49,9 50,9 50,1 49,9
Mujer 49,2 49,9 50,1 49,1 49,9 50,1
De 16 a 24 afios 13,9 13,3 13,2 14,7 14,0 13,8
De 25 a 34 afios 19,0 17,7 17,2 19,9 18,3 17,9
De 35 a 44 afios 25,7 24,8 24,0 26,1 25,3 24,9
De 45 a 54 afios 22,1 22,4 22,3 215 22,3 22,4
De 55 a 64 afios 13,5 14,9 15,4 12,7 13,9 14,5
De 65 a 74 afios 5,8 6,9 7,9 5,0 6,1 6,7
Ocupado por cuenta ajena 48,5 47,3 49,2 49,6 48,3 50,7
Ocupado por cuenta propia 10,0 9,7 9,2 10,1 10,1 9,3
2Ci6 Activo parado 15,5 16,0 13,7 14,9 15,5 13,5
Estudiante 11,6 10,5 10,2 12,3 11,2 10,6
zllore Labores del hogar 47 4,9 5,0 43 45 4.6
Pensionista 7,1 7,9 8,7 6,4 7,0 7,5
Otra situacion laboral 2,7 3,6 4,1 2,5 3,4 3,8
Analfabetos y primarios incompletos 0,9 1,4 1,5 0,7 11 11
Educacion primaria 7,5 8,5 7,8 6,4 7,3 6,7
aio 123 etapa de ed. secundaria 25,9 24,7 26,0 24,6 23,9 25,4
e ado 22 etapa de ed. secundaria 27,2 26,8 25,8 27,8 27,1 26,3
FP grado superior 11,0 11,4 12,4 11,5 11,8 12,8
Ed. Superior universitaria 27,4 27,0 26,4 28,9 28,5 27,5
Capitales > 500 mil hab. 16,7 16,7 16,7 17,1 17,0 16,9
Capitales <500 mil hab. 16,5 16,8 16,4 16,7 16,9 16,4
amario Municipios > 100 mil hab. 10,1 10,4 10,3 10,1 10,3 10,3
Municip. 50 a 100 mil hab. 12,3 12,2 12,1 12,3 12,2 12,2
aloliE Municipios 20 a 50 mil hab. 14,9 15,2 15,3 14,9 15,2 15,4
Municipios 10 a 20 mil hab 11,6 11,3 11,3 11,4 11,1 11,3
Municipios < 10 mil hab. 17,8 17,5 18,0 17,5 17,3 17,6
Menos de 900 euros 11,7 13,6 13,1 10,7 12,7 12,4
De 901 a 1.600 euros 25,2 26,5 26,9 24,6 26,0 26,5
Renta neta De 1.601 a 2.500 euros 18,5 19,5 19,5 19,0 20,0 20,0
DO 0ga De 2.501 a 3.000 euros 8,6 7,6 7,8 9,0 8,0 8,1
Mas de 3.000 euros 9,1 10,3 10,8 9,7 10,9 11,3
Ns/Nc 26,9 22,5 22,0 27,0 22,5 21,7
Espariola 86,8 86,8 86,4 86,9 87,1 86,1
acionalidad Extranjera 10,9 11,1 11,3 10,8 10,9 11,4
Espafiolay otra 2,2 2,1 2,4 2,3 2,1 2,4
Soltero 39,8 38,6 38,7 41,1 39,6 39,6
Casado 53,1 53,7 53,0 52,2 52,9 52,3
ado Viudo 1,7 1,7 1,9 1,6 1,6 1,8
Separado 1,7 1,7 1,6 1,6 1,6 1,5
Divorciado 3,7 4,3 4,8 3,6 4,3 4,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Internautas de 16 a 74 afios segln su uso de la Red 36



Poblacion de internautas en numeros absolutos

» observatorio
on t Gj  raclonal deias
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ydelasl

red.es

Internautas Internautas acceso semanal

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Hombre 14.451.436 14.846.912 15.083.184 13.389.679 13.814.066 14.263.774
Mujer 13.982.927 14.777.896 15.140.981 12.901.498 13.749.730 14.316.336
De 16 a 24 afios 3.964.360 3.929.361 3.997.759 3.867.386 3.855.073 3.997.759
De 25 a 34 afios 5.401.016 5.256.511 5.206.843 5.235.941 5.056.413 5.206.843
De 35 a 44 afios 7.312.267 7.342.918 7.264.531 6.872.728 6.979.446 7.264.531
De 45 a 54 afios 6.278.020 6.633.800 6.726.062 5.659.440 6.153.694 6.726.062
De 55 a 64 afios 3.838.205 4.407.881 4.642.035 3.334.409 3.843.285 4.642.035
De 65 a 74 afios 1.640.496 2.054.336 2.386.935 1.321.272 1.675.886 2.386.935
Ocupado por cuenta ajena 13.779.697 14.024.705 14.872.067 13.042.912 13.317.596 14.488.824
Ocupado por cuenta propia 2.834.733 2.883.222 2.766.335 2.649.876 2.773.921 2.644.460
Activo parado 4.399.128 4.735.408 4.142.661 3.911.776 4.270.677 3.853.727
Estudiante 3.289.130 3.110.298 3.073.483 3.240.611 3.085.063 3.032.137
Labores del hogar 1.341.678 1.456.069 1.508.613 1.123.498 1.226.867 1.305.519
Pensionista 2.024.781 2.335.530 2.632.564 1.671.327 1.941.996 2.157.062
Otra situacion laboral 765.215 1.079.576 1.228.442 651.176 947.676 1.098.382
Analfabetos y primarios incompletos 247.994 418.686 447.520 183.259 308.765 309.614
Educacion primaria 2.140.033 2.526.936 2.351.559 1.687.055 2.011.568 1.911.762
12 etapade ed. secundaria 7.369.141 7.317.316 7.845.486 6.456.398 6.598.656 7.265.256
23 etapade ed. secundaria 7.726.842 7.926.015 7.786.275 7.316.506 7.468.511 7.513.341
FP grado superior 3.139.547 3.383.973 3.743.799 3.015.055 3.253.125 3.652.490
Ed. Superior universitaria 7.782.365 7.984.777 7.969.260 7.606.297 7.858.755 7.860.483
No se puede codificar 28.442 67.104 80.266 26.607 64.416 67.165
Capitales >500 mil hab. 4.762.577 4.934.419 5.042.899 4.497.411 4.689.620 4.830.355
Capitales <500 mil hab. 4.693.240 4.970.202 4.967.296 4.391.236 4.648.314 4.690.082
Municipios >100 mil hab. 2.858.542 3.076.915 3.115.740 2.662.785 2.843.968 2.936.418
Municip. 50 a 100 mil hab. 3.495.704 3.603.146 3.643.943 3.227.281 3.361.424 3.482.043
Municipios 20 a 50 mil hab. 4.243.662 4.502.530 4.623.782 3.922.593 4.187.176 4.392.180
Municipios 10 a 20 mil hab 3.306.491 3.351.014 3.401.688 3.000.662 3.063.849 3.219.109
Municipios <10 mil hab. 5.074.148 5.186.582 5.428.818 4.589.208 4.769.445 5.029.924
Menos de 900 euros 3.334.358 4.026.902 3.956.762 2.826.093 3.495.453 3.547.997
De 901 a 1.600 euros 7.167.165 7.856.806 8.131.134 6.471.484 7.169.169 7.570.557
De 1.601 a 2.500 euros 5.270.906 5.772.049 5.880.367 5.002.073 5.500.718 5.707.612
De 2.501 a 3.000 euros 2.439.006 2.245.722 2.366.353 2.360.800 2.191.565 2.323.592
Més de 3.000 euros 2.587.051 3.046.444 3.252.904 2.540.663 3.013.231 3.217.061
Ns/Nc 7.635.878 6.676.884 6.636.645 7.090.062 6.193.660 6.213.292
Espafiola 24.683.668 25.724.542 26.099.343 22.834.405 23.996.662 24.616.999
Extranjera 3.102.886 3.286.152 3.409.993 2.840.394 2.991.178 3.272.024
Espafiolay otra 634.637 610.171 714.829 603.206 572.013 691.088
Ninguna 13.172 3.942 0 13.172 3.942 0
Soltero 11.324.593 11.424.524 11.690.065 10.799.812 10.912.309 11.326.609
Casado 15.107.736 15.905.421 16.028.865 13.719.093 14.575.232 14.950.559
Viudo 474.728 501.615 586.515 408.576 433.254 510.251
Separado 489.373 506.891 476.366 408.267 448.410 434.916
Divorciado 1.037.933 1.286.357 1.442.354 955.429 1.194.591 1.357.775
Total indiv. (16 a 74 afios) 28.434.363 29.624.808 30.224.165 26.291.177 27.563.796 28.580.110
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Poblacion de 16 a 74 afnos y perfil sociodemografico

ontsi

red.es

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

Poblacién total (16 a 74 afios)

Poblacidn total (16 a 74 afios)

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Hombre 17.089.708 17.105.097 17.187.787 49,7 49,7 49,6
Mujer 17.300.114 17.344.537 17.451.424 50,3 50,3 50,4
De 16 a 24 afios 3.996.170 4.009.028 4.058.279 11,6 11,6 11,7
De 25 a 34 afios 5.581.249 5.394.346 5.313.910 16,2 15,7 15,3
De 35 a 44 afios 7.707.067 7.592.535 7.478.643 22,4 22,0 21,6
De 45 a 54 afios 7.158.129 7.248.965 7.349.078 20,8 21,0 21,2
De 55 a 64 afios 5.643.228 5.791.229 5.931.090 16,4 16,8 17,1
De 65 a 74 afios 4.303.979 4.413.531 4.508.211 12,5 12,8 13,0
Ocupado por cuenta ajena 14.549.836 14.609.276 15.480.489 42,3 42,4 44,7
Ocupado por cuenta propia 3.094.331 3.091.829 2.997.174 9,0 9,0 8,7
Activo parado 5.264.958 5.340.382 4.576.139 15,3 15,5 13,2
Estudiante 3.306.227 3.120.351 3.088.024 9,6 91 8,9
Labores del hogar 2.772.032 2.454.991 2.425.563 8,1 71 7,0
Pensionista 4.153.709 4.247.095 4.399.468 12,1 12,3 12,7
Otra situacion laboral 1.248.728 1.585.710 1.672.354 3,6 4,6 4,8
Analfabetos y primarios incompletos 1.480.654 1.526.323 1.427.411 4,3 4,4 4,1
Educacion primaria 4.841.002 4.561.238 4.120.093 14,1 13,2 11,9
12 etapade ed. secundaria 8.727.494 8.457.554 8.981.680 25,4 24,6 25,9
23 etapade ed. secundaria 8.206.191 8.287.092 8.110.612 23,9 24,1 23,4
FP grado superior 3.216.671 3.451.344 3.822.680 9,4 10,0 11,0
Ed. Superior universitaria 7.876.058 8.058.546 8.067.178 22,9 234 23,3
No se puede codificar 41.752 107.537 109.556 0,1 0,3 0,3
Capitales >500 mil hab. 5.359.839 5.440.607 5.450.466 15,6 15,8 15,7
Capitales <500 mil hab. 5.493.518 5.564.146 5.512.924 16,0 16,2 15,9
Municipios >100 mil hab. 3.501.726 3.551.085 3.599.505 10,2 10,3 10,4
Municip. 50 a 100 mil hab. 4.126.004 4.165.045 4.183.757 12,0 12,1 12,1
Municipios 20 a 50 mil hab. 5.253.838 5.272.745 5.354.850 15,3 15,3 15,5
Municipios 10 a 20 mil hab 4.020.091 3.914.922 3.942.009 11,7 11,4 11,4
Municipios < 10 mil hab. 6.634.807 6.541.084 6.595.701 19,3 19,0 19,0
Menos de 900 euros 5.264.111 5.686.489 5.150.550 15,3 16,5 14,9
De 901 a 1.600 euros 9.076.419 9.454.845 9.724.492 26,4 27,4 28,1
De 1.601 a 2.500 euros 5.866.829 6.193.269 6.382.946 17,1 18,0 18,4
De 2.501 a 3.000 euros 2.521.801 2.301.952 2.425.385 73 6,7 7,0
Mas de 3.000 euros 2.645.606 3.099.173 3.323.955 7,7 9,0 9,6
Ns/Nc 9.015.056 7.713.907 7.631.884 26,2 22,4 22,0
Espafiola 30.089.629 30.117.582 30.096.405 87,5 87,4 86,9
Extranjera 3.585.762 3.636.798 3.770.374 10,4 10,6 10,9
Espafiolay otra 701.260 685.566 772.432 2,0 2,0 2,2
Ninguna 13.172 9.688 0 0,0 0,0 0,0
Soltero 12081290,4 12.176.777 12.308.126 35,1 353 355
Casado 19424446,2 19.255.057 19.158.235 56,5 55,9 55,3
Viudo 1078960,0 983.475 1.004.569 31 29 2,9
Separado 637192,6 648.684 595.245 1,9 19 1,7
Divorciado 1167932,8 1.385.641 1.573.036 34 4,0 4,5
Total indiv. (16 a 74 afios) 34.389.822 34.449.634 34.639.211 100,0 100,0 100,0
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Hogares (con algtin miembro de 16 a 74 afios): 15,61 millones. Ambito, todo el territorio nacional
Individuos: 34,64 millones de 16 a 74 afos

El estudio hace referencia a la poblacién de 16 a 74 afios

Muestra
Hogares (16-74 afios): 14.980 viviendas
En cada hogar se encuesta aleatoriamente a un miembro de 16 o mas afos y a todos los nifios
entre 10 y 15 afos.

Metodologia

Para obtener la informacion sobre la metodologia de la encuesta (disefio muestral, trabajo de campo,

errores muestrales, cuestionarios,...) consultar en
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=ul

tiDatos&idp=1254735976608.

Red.es agradece especialmente la colaboracién y cooperacion del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en la elaboracion de los datos de este informe, en virtud del Convenio entre ambas entidades.

Nota

Este afio, como novedad, INE incluye un apartado dedicado al “Uso de TIC en el trabajo”, del cual se
extraen los principales datos en este informe.
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