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1 I NTRODUCCI €N

La recuperacién econdmica  de nuestro pais se consolidé en 2016 tras
los resultados positivos obtenidos en 2015. Este crecimiento se percibe
tanto en el aumento del PIB (3,2% superior al de 2015), como en el
incremento del empleo (2,9% de personas ocupadas mas que en
2015) 1.

Se estima que e ntre los factores que  contribuyen a la notable marcha
de la economia espafiola puede identificarse la progr esiva
transformacion digital de las empresas espafiolas, transformacion que

podria repercut ir positivamente en el incremento de la productividad
empresarial y en procesos clave para el crecimiento como la
internacionalizacion.

Un afio mas, el informe e  -Pyme recoge los principales indicadores que
permiten describir el impacto de la transformacion digital en diferentes
sectores empresariales de nuestra economia. De esta forma, el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion  contribuye al andlisis de la adopcion y uso de las TIC por
parte de las empresas espafiolas, especialmente de las pymes y
microempresas, permitiendo asi el seguimiento de los objetivos de la
Agenda Digital para Espafia en materia de desarrollo de la economi a
digital para el crecimiento, competitividad e internacionalizacion de la
empresa espaifiola (incentivar la transformacion digital en las empresas
e impulsar el comercio electrénico).

Siguiendo la estructura definida en anteriores ediciones, el informe e -
Pyme analiza de forma exhaustiva la implantacion y uso de soluciones

y servicios TIC en diez sectores empresariales, que representan el

73,2% del total de empresas de la economia espafiola. Los sectores
analizados son los siguientes:

Industria

Construccién

Venta y reparacion de vehiculos de motor

Comercio al por mayor

Comercio al por menor

Hoteles y agencias de viaje

Transporte y almacenamiento

Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares
Actividades profesiona les, cientificas y técnicas

=A =4 4 -8 -8 -8 8 4 -8 9

Para cada sector empresarial se analizan los siguientes indicadores de
implantacién de las TIC:

1 Equipamiento informatico presente en las empresas

Lb9 HamcY a/ 2yGLoAfARFR bl OA2YLFf ¢NAYSSH



=

Tipos de acceso a Internet

Existencia de pagina web corporativa y servicios disponibles en
ella

Uso de dispositivos moviles

Software empresarial utilizado

Tramites online con las administraciones publicas
Uso de los medios sociales

Uso de servicios de cloud computing

Formacion en TIC

Sistemas de ciberseguridad utilizados

Uso del ¢ omercio electrénico

Publicidad online

Andlisis de Big Data

=

=A =4 -8 -8 -8 -4 4 4 4 9

El estudio de ¢ ada ind icador se lleva a cabo desde una perspectiva
temporal, describiendo su evolucién respecto al afio anterior. De esta
forma se presenta al lector la tendencia que estan siguiendo los
indicadores, permitiendo asi comprobar la evolucion global de cada
sector en relacion aluso dela s TIC.

Dos de los indicadores enumerados anteriormente son analizados por
primera vez en esta edicion del informe, mientras que otro ha cambiad o]
su enfoque respecto a pasadas ediciones. La importancia que esta
cobrando Internet como medio publicitario en el proceso de
comercializacion y marketing de las empresas, medio cuya inversion
publicitaria solo es superada por la television 2 lo sitia como un
elemento relevante en la relacion de las empresas con las TIC que
merece ser analizado en el informe. De igu al manera, la economia se
esté transformando de forma acelerada en una economia de datos, por

lo que es conveniente comenzar a analizar el impacto que el Big Data

esta teniendo en las empresas y como estas estan aprovechando todo

su potencial. Finalmente, el enfoque adoptado en el andlisis de la
ciberseguridad se ha modificado de la descripcion de las politicas de
seguridad implementadas por las empresas a los sistemas de seguridad
utilizados en sus procesos de negocio.

La descripcion cuantitativa de la imp lantacion de las TIC en los
diferentes sectores vuelve a complementa rse con un analisis cualitativo.
Este analisis esta realizado en base a la s percepciones de los
representantes de algunas de las empresas proveedoras de soluciones

y servicios TIC masrele vantes de nuestro pais y recogida s en una serie
de entrevistas . De esta forma , el lector podra obtener una imagen
precisa no solo del grado de utilizacion de las TIC en las empresas, sino

también de los impulsores y barreras a la adopcion de las TIC, de la S
ventajas que obtienen las empresas de su uso y de las iniciativas que
pueden fomentar una utilizacion eficiente de las mismas.
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2 LAS TI C EN LA EMPRESA
ESPAa OLA

2.1 Distribucion sectorial de la empresa en
Espaina

Empresas por nimero de empleados

Segun los datos recabados por el INE para la elaboraciéon anual del
Directorio Central de Empresas (DIRCE), en 2016, el tejido  empresarial
nacional estd compuesto por un total de 3.236.582 compafiias . Esto
supone, re specto al pasado periodo, un crecimiento interanual del

1,6%.

De este total, la gran mayoria son microempresas, un 95,7% donde , a
su vez, el 86,8% de ellas cuenta con plantillas laborales de menos de
tres trabajadores. Esta categoria empresarial se ha visto incrementada

en un 1,4% respecto a 2015. El 13,2% corresponde a las de 3 a 9
empleados.

El restante 4,3% de compafiias del territorio nacional se divide en: un
3,6% de pequefias empresas (+ 0,1 puntos porcentuales respecto a
2015), 0,6% de medianas empresas (+ 0,1 puntos porcentuales) y un
0,2% de grandes  compafiias (0 puntos porcentuales ).

GRAFICO 1.DISTRIBUCION DE EMPRESAS Y MICROE MPRESAS EN
ESPANA SEGUN NUMERO D E EMPLEADOS

Pequefias empresas (De 10 a 49 emplead ™ Medianas empresas (De 50 a 199 emplead

B Grandes empresas (De 200 o mas emplea® Microempresas (De 0 a 9 empleado

B Microempresas (De 0 a 2 empleado B Microempresas (De 3 a 9 empleado

Fuente: ONTSI a partir de datos del DIRCE. INE, enero 201 6
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Representatividad de la masa laboral

Segun | a Encuesta Anual Laboral  de 2015 3, elaborada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social el nimero de trabajadores en Espafia
asciende a 8.097.492 de donde, segun su género, el 59% de ellos son
hombres y el 41% mujeres.

De este total, el 13,3% trabaja en empresas cuya plantilla esta formada

por un total de entre 5y 9 empleados. De la misma manera, el 27,8%
estaocupado encompafiias compuestas por equipos de trabajo de entre
10y 49 trabajadores, un 19,7% en empresas entre 50y 249 empleados
y un 39,2% de 250 0 mas empleados.

GRAFICO 2. DISTRIBUCION DELOSE  MPLEADOS POR TAMANO  DE
EMPRESA * (%)

13,3%

39,2%

27,8%

19,7%

M De 5 a9 empleados De 10 a 49 empleado:
¥ De 50 a 249 empleado: ® De 250 0 mas empleado:

Fuente: ONTSI a partir de datos de la Encuest a Anual Laboral. Ministerio de Empleo 2015
*No incluye a las microempresas de menos de cinco empleados

Empresas por Comunidad Autbnoma

Las comunidades auténomas de Andalucia, Catalufia, Comunidad
Valenciana y Madrid concentran el 60,1% de las empresas del
panorama nacional, idéntico porcentaje al obtenido durante 2015
aunque con ligeras variaciones entre ellas. Mas concretamente,
respecto a este periodo, el nimero de empresas ha aumentado 0,1
puntos porcentuales en Catalufia, registrandose esta misma variacion
en negativo en la Comunidad Valenciana.

3 La Encuesta Anual Laboral no incluye a las empresas con menos de cinco
trabajadores, segun su metodologia.

Informe ePyme 2016 10



Centrando el analisis por segmentos empresariales, el mayor
porcentaje de microempresas se ¢ oncentra en Catalufia, un 18,3% del
total nacional , mientras que el porcentaje es del 20% para el caso de
las pymes y grandes empresas

La segunda comunidad con mayor concentracién es Madrid, ya que un
15,9% de compafiias con menos de 10 trabajadores y un 17 ,8% de
empresas de 10 o mas empleados tienen su sede en dicha comunidad.

Ambos porcentajes se mantienen invariables si son comparados con los
obtenidos durante el periodo anterior.

GRAFICO 3. EMPRESAS POR COMUNIDA D AUTONOMA

Total empresas
(microy pymesy
grandes empresas)
% Total empresas
Microempresas (0
9 trabajadores)
% Microempresas
CCAA sobre total
Pymes y grandes
grandes empresas
sobre total Espafia

% Pymesy

= © [

(]

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 201 6

Informe ePyme 2016 11



GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE LAS E MPRESAS POR COMUNIDAD

AUTONOMA
Totalempresas '

en Espafia:
3.236.582

oS

% de empresas por
CCAA sobre eltotalde
Espafia

B =61 %y <19%

>=2.8 %V <6.1%
B >-13%y<2,8%
Bl c139%

[

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 201 6

Agrupacion sectorial de las empresas

Para obtener una visibn generalizada del panorama empresarial
nacional, acontinuacién se ofrece un analisis por segmento empresarial
de los sectores que forman parte del presente estudio.

El total de empresas que conforman los diez sectores incluidos en el
estudio asciende a 2.369.197 , un 73,2% del total nacional y 4 décimas
de punto menos que en el afio anterior. Por segmentos, supone una
representacion del 73,1% de microempresas nacionales (-0,5 puntos
porcentuales respecto a 2015) vy el 74,9% de pymes y grandes
empresas (-0,3 puntos porcentuales ).

Microempresas

El total de microempresas que desarrollan su actividad en alguno de los
sectores analizados asciende a 2.264.810 companiias.

Informe ePyme 2016 12



GRAFICO 5. AGRUPACION SECTORIAL DE EMPRESAS DEOA9
EMPLEADOS EN ESPARNA

Nombre de la CNAE . . : Ve % del total
Ne agrupacién 2009 Detalle agrupacion microempresas microempresas
(DIRCE 2016)

10-33: Industria
Manufacturera; 35:
Suministro de energia
1 Industria 10a39 Eléctrica, gas vapory aa; 36- 164.058 5,3%
39: suministro de agua,
saneamiento, residuos y
descontaminacién
Venta y reparacion Venta y reparacion de
de vehiculos de vehiculos de motory 68.242 2,2%
motor motocicletas
mayor
Comercio al por Comercio al por menor 455439 14.7%
menor (excepto vehiculos de motor)

: Servicios de alojamiento y
Hoteles y agencias o :
les yag actividades de agencias de 33,514
de viaje :
je
Transporte y
Transporte . 8
P Y almacenamiento (incluye 184.780
almacenamiento
correos)

Informacién y
Comunicaciones (incluye
servicios audiovisuales)

68: Actividades
Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin
inmobiliarias, 68 + (77 a 79) Actividades o
administrativas y 82 (sin 79)) |Administrativas y servicios 528,282 Lo
servicios auxiliares auxiliares (Sin 79 de

agencias de viaje)

Af(;lf‘gi%dnzsles (69 a 74) Actividades
Eientiﬁcas ' 69 a74 Profesionales Cientificas y 371.570 12,0%
- y Técnicas (sin 75: veterinaria)

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo
encuesta) 2. 73.1%
832.369

Informacién y
comunicaciones

Resto de microempresas (sectores no cubiertos por la encuesta)

TOTAL MICROEMPRESAS ESPANOLAS 3.097.179

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 201 6

Cuatro de los sectores analizados agrupan el 50% del total de
micro empresas consideradas en el presente estudio : construccion
(12,7%; -0,2 puntos porcentuales respecto a 2015), comercio al por
menor (14,7%; -0,5 puntos porcentuales), actividades inmobiliarias,
administrativas 'y servicios auxiliares (10,6%; +0,4 puntos
porcentuales) y actividades profesionales, cienti ficas y técnicas (12%;
+0,2 puntos porcentuales).

En un segundo nivel de representacion se encuentran sectores como la
industria (5,3%; -0,2 puntos porcentuales), comercio al por mayor
(6,7%; -0,2 puntos porcentuales) y transporte y almacenamiento (6%;
-0,1 puntos porcentuales).

Informe ePyme 2016 13



El resto de los sectores contemplados , ademas de contar con menores
porcentajes de empresas, no presenta n variaciéon alguna respecto al
pasado periodo.

Pymes y grandes empresas

Casi la mitad (48,6%) del total de pymes y grandes empresas
englobadas en los sectores objeto de estudio se concentran en cuatro
de ellos .

El sector industria es nuevamente el mas representativo con un 21%

del total ( -0,3 puntos porcentuales respecto a 2015). ElI 9, 7%
pertenecen al sector de la construccion , que aumenta en dos décimas
respecto a 2015. EI 10,1% de ellas desarrollan actividades relacionadas

con el comercio al por mayor y el 7,8% actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxilia res, ambos sin variaciones respecto al
pasado periodo.

El comercio al por menor esta representado por un 5% de pymes y
grandes empresas, una décima menos que en 2015. Aumenta 0,1
puntos porcentuales el nimero de compafiias con 10 o0 mas
trabajadores agrupada s en el sector del transporte y almacenamiento.

Sin variaciones respecto al pasado periodo se encuentra el sector de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas , con un 6,7% del total
de pymes y grandes empresas que forman parte de este estudio.

El resto de sectores, que representan con menor peso este segmento
empresarial, no presenta variaciones respecto a 2015.

Informe ePyme 2016 14



GRAFICO 6. AGRUPACION SECTORIAL DE EMP RESAS DE 10 O MAS
EMPLEADOS EN E SPANA

Total
Nombre de la CNAE Detalle agrupacién empresas % del total
agrupacion 2009 (DIRCE empresas
2016)
10-33: Industria Manufacturera; 35:
Suministro de energia Eléctrica, gas
1 Industria 10a 39 vapor y aa; 36-39: suministro de 29.257 21,0%
agua, saneamiento, residuos y

2 - — 9’7%

VIR Y R Venta y reparacién de vehiculos de
de vehiculos de y repara 3.960 2,8%
motor y motocicletas
motor
- Comercio al por mayor 14.128
Comercio al por Comercio al por menor (excepto
4 5 7.011
menor vehiculos de motor)

Hoteles y agencias Servicios de alojamiento y o
de viaje BY actividades de agencias de viaje 3.605 2,6%
Transporte y 49 253 Transporte y almacenamiento 8577 6.2%
almacenamiento (incluye correos)

Informacién Informacién y Comunicaciones
L : e - 4154 3,0%
comunicaciones (incluye servicios audiovisuales)

Actividades 68: Actividades Inmobiliarias; (77 a
inmobiliarias, 82 sin 79) Actividades
administrativas y i Administrativas y servicios auxiliares
servicios auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje)

Arcc?f\tlalgiec‘:\;ses (69 a 74) Actividades Profesionales
gientificas ' Cientificas y Técnicas (sin 75: 9.310 6,7%
técnicas . veterinaria)

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) 104.387 74,9%
Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 35.016 pASH)
TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS ESPANOLAS 139.403 100%

=]

Comercio al por

45
46

mayor
7

B
B
B
i
-
-
E

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 201 6

2.2 Analisis intersectorial de la implantacion y
uso de las TIC

A lo largo de este capitulo se ofrece una vision del grado de adopcion y
empleo de las TIC entre los sectores objeto de estudio. Este analisis se
particulariza por segmentos empresariales, entendiendo como tales los
formados por las microempresas (menos de 10 empleados) y las pymes
y grandes empresas (10 o mas empleados). Ademas del estudio de
indicadores ya contemplados en pasadas ediciones del informe, como

los relacionados con el equipamiento TIC basico, con herramientas y
servicios mas avanzados (dispon  ibilidad de p&agina web corporativa o
dispositivos portatiles que permiten conectarse a Internet a través de

Informe ePyme 2016 15



En 201 6, el
porcentaje de
empresas que
dispon e de
ordenadores
para uso
empresarial se
mantiene
practicamente
invariable en
ambos
segmentos
empresariales
respecto a
2015

redes de conexidon movil), asi como con el uso de medios sociales o la
interactuacion con la Administracién, el informe, en esta nueva edicién,
inclu ye indicadores de nuevos servicios y herramientas, acorde con la
evolucidén y transformacién en la nueva era digital. De este modo, se
analizara el grado de penetracion de nuevas soluciones y técnicas como
la publicidad dirigida o el analisis masivo de datos (Big Dat a).

Equipamiento TIC basico

El 99,1% de las pymes y grandes empresas dispone de ordenador. Este
porcentaje es del 74,5% en el caso de compafias con plantillas de
menos de 10 empleados. Ambos se mantienen practicamente
invariables pues, en 2015, se situaron en el 99,2% y el 74,1%,
respectivamente.

GRAFICO 7. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORD ENADOR (%)

Actividades inmobiliarias, administrativas
yservicios auxiliares

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Comercio alpormayor

Comercio alpormenor

Construccién

Hoteles yagencias de viajes

Industria

Informacioén y comunicaciones

Transporte yaimacenamiento

Ventay reparacion de vehiculos de motor

Total

EPymesygrandes empresas (2016) Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 201 6
Base: total de empresas

La penetracion del ordenador para uso empresarial es practicamente
universal entre las empresas de 10 o mas empleados. De hecho, en
cuatro de los sectores estudiados, la penetracion alcanza el 100% de

las empresas (actividades profesionales, cientificas y técnicas; hoteles
y agencias de viaje; informacioén y comunicaciones, asi como venta y
reparacion de vehiculos de motor).

En el caso de las microempresas, cinco de los sectores estudiados
superan el total (actividades profesionales, cientificas y técnicas;

Informe ePyme 2016 16



EMPRESAS CON
ACCESO A INTERNET

98,4%

PYMES Y GRANDES EMPRE!

puntos mas que 20

70,7%

MICROEMPRESAS

2 3 ] puntos mas que en

2015

informacion y comunicaciones; comercio al por mayor; hoteles y
agencias de viaje y, por ultimo, industria). La brecha en la penetracion
del ordenador en funci6 n del tamafio de empresa es aln significativa,

con la excepcion del sector de actividades profesionales, cientificas y
técnicas y el de informacion y comunicaciones, donde es inferior a los

tres puntos porcentuales.

Acceso a Internet

La practica totalidad de las empresas de 10 o mas empleados dispone

de conexion a Internet (98,4%), idéntico porcentaje al registrado en
2015 y una décima superior al obtenido en 2014. En el caso de las
microempresas, el nivel de penetracion sigue en aumento. Asi, en 2016,

el 70,7% de ellas dispone de acceso a la Red, lo que supone un
incremento de 2,7  puntos porcentuales respecto a 2015 y de 3 puntos
respecto a 2014.

GRAFICO 8. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ~ CONEXION A INTERNET
(%)

96,0

Actividades inmabiliarias, administrativas
yservicios auxiliares
99,9
97,1
99,4

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Comercio al por mayor 87.6

98,1
Comercio alpormenor

y 98,9
Construccién

) o 100,0
Hoteles y agencias de viajes

Industria
Informacién y comunicaciones

Transporte y almacenamiento

o . 98,6
Ventay reparacion de vehiculos de motor

98,4
Total 70.7

B Pymesygrandes empresas (2016) Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 201 6
Base: total de empresas

En un andlisis por sectores destaca el elevado grado de penetracién del
acceso a Internet por parte de las microempresas enmarcadas dentro
del sector de las actividades profesionales, cientificas y técnicas y las
del sector de la informacién y las comunica ciones, donde el porcentaje
de compafiias que dispone de conexion a Internet es muy similar al de
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Disminuye el
porcentaje de
empresas que
dispone de
acceso a
Internet a
través de redes
de banda
ancha fija en
ambos
segmentos
empresariales

las empresas de 10 o mas trabajadores. En las de menos de 10
empleados del sector de hoteles y agencias de viaje también se alcanza
un elevado grado de penetracion (90,5%), aunque la brecha entre
ambos segmentos empresariales es mayor. El sector con mayor brecha
en la pe netracion del acceso a Internet en funciéon del tamafio de
empresa es el de transporte y almacenamiento, con 44 puntos
porcentuales.

La disponibilidad de banda ancha fija en las empresas espafiolas
disminuye respecto al pasado periodo, siguiendo la misma tend encia
observada durante 2015. Asi, el 94,9% ( -0,8 puntos porcentuales) de
las pymes y grandes empresas y el 86% ( - 3,3 puntos porcentuales) de

las microempresas accede a Internet a través de redes de banda ancha

fija. En general, la penetracion de la banda ancha fija es elevada y la
brecha entre ambos segmentos empresariales no es significativa,
excepto en el caso del sector del transporte y almacenamiento (57,4%)

donde dicha brecha es de 35,5 puntos.

Respecto a las tecnologias de acceso de banda ancha fija , continda la
evolucién hacia la implantacion de las redes de cable y fibra 6ptica. En

el caso de las compafiias de 10 o mas empleados, el acceso de banda
ancha a través de la familia DSL disminuye 9,7 puntos porcentuales y

el total nacional se sitGa en el 71,5%, mientras que el 41,4% accede a
Internet a través de redes de cable y fibra Optica (+11,3 puntos
porcentuales).

En el caso de las empresas de menos de 10 empleados, el 69,5% de
ellas accede a Internet via DSL ( -9,5 puntos porcentuales) mientras que
algo mas de una de cada cuatro ya utiliza las redes de cable y fibra
Optica (25,5%; +7,1 puntos porcentuales).
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EMPRESAS CON
BANDA ANCHA MOVIL

GRAFICO 9.EMPRESAS QUE DISPONEN DE BAND A ANCHA FIJA
(%0)
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B Pymesygrandes empresas (2016) Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir ~ de datos INE 201 6
Base: total de empresas con conexion a Internet

El acceso a Internet mediante banda ancha movil sigue una evolucién
positiva respecto al periodo anterior entre las compafiias de ambos
segmentos empresariales. El 82,9% de las compafiias de 10 o més
empleados accede a la Red a través de banda ancha mévil (+2,2 puntos
porcentuales), porcentaje que es del 69,9% en el caso de las
microempresas (+4,5 puntos porcentuales). El mayor grado de
penetracion en el ambito de las pymes y grandes empresas se observa
en el sector de la informacién y las comunicaciones (96,3%; +3,8

puntos porcentuales). Respecto al otro segmento empresarial, son las
compafiias del sector del transporte y almacenamiento las que mayor

uso hacen de la banda ancha movil (85,7%; +1 0,8 puntos
porcentuales).
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GRAFICO 10. EMPRESAS QUE DISPONEN DE BAND A ANCHA MOVIL
(%0)
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Total

B Pymes ygrandes empresas (2016) Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 201 6
Base: total de empresas con conexion a Internet

Pagina web corporativa

Las diferencias respecto a la disponibilidad de pagina web corporativa
entre las empresas que disponen de acceso a Internet son muy

EMPRESAS CON significativas en ambos segmentos empresariales. En términos
ACCESO A INTERNET Y globales, el 77,5% de las compafiias de 10 o mas trabajadores di spone
PAGINA WEB de su propio sitio web mientras que este porcentaje es del 31,5% en el
CORPORATIVA caso de las empresas de menos de 10 empleados. En ambos segmentos

se observa una tendencia positiva respecto a 2015, cuando estos

7 7 5% porcentajes fueron del 76,6% y del 27,8% respecti vamente.
|

En un andlisis por sectores, es destacable la brecha generalizada que
existe entre microempresas y pymes y grandes compairiias en relacion

a la presencia en Internet a través de la pagina web, con la excepcion

de los sectores de hoteles y agencias de viaje y de informacion y
comunicaciones.

PYMES Y GRANBHBRESAS

El menor indice de penetracion, tanto para pymes y grandes como para
microempresas, se observa en el sector del transporte y
almacenamiento. Esta penetracion es incluso inferior a la observada
durante 2015, dond e un 70,5% de las pymes y grandes empresas y un
11,5% de las microempresas de este sector disponian de conexién a
Internet y de sitio web corporativo.
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GRAFICO 11. EMPRESAS CON ACCESOA | NTERNET Y PAGINA WEB
CORPORATIVA (%)
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EI 31 ,4% del Fuente: ONTSI a partir de datos INE 201 6

Base: empresas con conexion a Internet

personal de las

microempresas Movilidad

dispone de La gestlgn de la movilidad en Igs companlgs pu'e.de medlr,ssa por el
. o porcentaje de empleados que dispone de dispositivos portéatiles con
dISpOSItIVOS conexion movil a Internet proporcionados por las propias empresas. De
24t 0, A 4
portat|les esta forma, 'eI 25,3% dgl p.ersorllal de las compa'mlas de 10 o mas
. empleados dispone de dicho equipamiento. El porcentaje es del 31,4%
pfODOFCIOHadOS en el caso de las empresas de menos de 10 empleados. Se trata de uno
por la empresa de Ios.pocos |nd|cadores. recogidos en el estudio que estd mas
eneralizado entre  las microempresas que entre las pymes y grandes
g lizado ent l P q tre las pymes y grand
que les empresas. Esta tendencia se refleja también en la mayoria de los
permiten el sectores analizados. Entre ellos destaca el de informacion vy
comunicaciones, con porcentajes muy superiores al total en ambos
acceso a la Red segmentos empres ariales. A un 53,8% del personal de pymes y grandes
mediante empresas (+28,5 puntos porcentuales sobre el total) y un 61,7% de
., Sl microempresas (+30,3 puntos porcentuales sobre el total nacional) se
conexion movi les proporciona dispositivos portéatiles con acceso a la Red a través de
para uso redes de conexion movil.
empresarial La mayor brecha entre ambos segmentos empresariales se encuentra

entre las compafiias del sector hoteles y agencias de viaje, con 21,2
puntos porcentuales menos entre pymes y grandes empresas que entre
las microempresas. La segu  nda mayor diferencia se puede observar en
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25,3%

PYMES Y GRANDES EMPRE!

el sector de las actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares, con 17,7 puntos porcentuales.

GRAFICO 12 . PERSONAL AL QUE LA EMPRESA LE PROPO RCIONA

UN DISPOSITIVO PORTA TIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A
I NTERNET PARA USO CORPORATIV O (%)
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Ventay reparacion de vehiculos de 26,0
motor 29,5
253
Total F »
BPymesygrandes empresas (2016) Microempresas (2016)

Fuente: ONTSla partir de datos INE 201
Base: total de empresas del sector

Nota: no contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de
telefonia mévil pagad as total o parcialmente por la empresa

Entre los diferentes usos que de estos dis positivos se hace, el 61,4%
de las microempresas proporciona acceso al correo electrénico de la
empresa, seguido del acceso y modificacion de documentos (33,4%) y

el uso de aplicaciones informaticas propias de la empresa (29,8%). En

el caso de las pymes 'y  grandes empresas, aunque el acceso al correo
electronico corporativo es igualmente el uso mas habitual (79,5%), en
segundo lugar se encuentra el acceso a las aplicaciones propias
(49,7%). En dltimo lugar, el 46,3% de ellas posibilita a sus trabajadores

en plantilla el acceso y modificacién de sus documentos.
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Software empresarial de codigo abierto

EMPRESAS QUE La evolucién en el uso de soluciones de software de codigo abierto entre

UTILIZAN SOFTWARE las empresas de menos de 10 empleados sigue siendo positiva. El

DE CODIGO ABIERTO 61,5% del total de microempresas utiliza estas herramientas, lo que
supone un incremento de 1,5 puntos porcentuales res pecto a 2015. El

porcentaje de pymes y grandes empresas vuelve a las cifras obtenidas

o en 2014, con un incremento de 0,8 puntos porcentuales entre 2016 y
y o 2015, llegando al 86,1%.

En ambos casos, los navegadores de Internet y las aplicaciones
PYMES Y GRANDES EMPRE: ofimaticas son las soluciones mas adoptadas en ambos segmentos
empresariales. Un 81,6% de pymes y grandes empresas y un 57,6%
de microempresas utilizan la primera de ellas. La segunda de las
herramientas mas extendida es escogida por un 60% de compafiias con
10 o mas tra bajadores frente al 44,6% de empresas con menos de 10
empleados.

puntos méas que en

GRAFICO 13 . EMPRESAS QUE UTILIZA N ALGUNA TIPOLOGIA DE
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B Pymesygrandes empresas (2016) Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 201 6
Base: total de empresas

Analizando el uso del software de cédigo abierto por sectores, se puede
observar que el de informacién y comunicaciones es donde se alcanza

un mayor indice de penetracion de este tipo de soluciones,
independientemente del tamafio de la empresa. Un 92,6% de las pymes
y grandes empresas y un 89,6% de las microempresas hace uso de este
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tipo de software en 2016. Ademas del sector de informacion y
comunicaciones, otros cuatro se encuentran por encima del total
correspondiente a las pymes y grandes empresas. Se ftr ata de las
compafiias que desarrollan acciones relacionadas con las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (89,1%); la construccion (87,9%);

hoteles y agencias de viajes (86,8%) y, por ultimo, la venta y
reparacion de vehiculos de motor (89,5%). En el caso de las
microempresas, los sectores que superan el total son, ademas del de
informaciébn y comunicaciones, los de actividades profesionales,
cientificas y técnicas (84,7%), hoteles y agencias de viaje (78,9%),

venta y reparacion de vehiculos (77,3 %), comercio al por mayor
(75,4%) e industria (62,2%). De entre los sectores que menor uso

hacen de este tipo de soluciones destaca el caso del sector del
transporte y almacenamiento, con una brecha de 44,6 puntos
porcentuales entre las microempresas y pym es y grandes empresas
enmarcadas en este sector de actividad.

Tramites con la Administracion Publica

EMPRESAS QUE SE En 2015, el 91,3% del total de pymes y grandes empresas interactué
RELACIONAN CON LA con las administraciones publicas a través de Internet, porcentaje que
ADM'NISTRAQON A se situaba en el 69,4% en el caso de las empresas de menos de 10
TRAVES DE INTERNET . .
trabajadores en plantilla. Se observa un leve retroce so durante 2015,
tras la evolucién positiva que este indicador venia mostrando durante
O los anteriores periodos. Asi, disminuye en 1,7 puntos porcentuales en
y 0 el caso de las pymes y grandes empresas y en 2,1 puntos porcentuales
para las microempresas. Ademas , la brecha entre ambos segmentos

sigue siendo elevada. Durante este periodo de observacion se ha

PYMES Y GRANDES EMPRE registrado una diferencia de 21,9 puntos entre ambos.

Respecto a los motivos para la interaccién, la obtencion de informacion
puntos menos que de la administracion desde sus paginas web sigue siendo el motivo mas

habitual (84,9% de pymes y grandes empresas frente a un 58,3% de

en microempresas). En segundo lugar se encuentra la descarga de
impresos o formularios (83,8% de pymes y grandes empresas frente al
55,1% de microempresas) . La declaracion de impuestos via electronica
sin necesidad de tramites adicionales en papel fue utilizada por el
77,3% de las compafiias con 10 o mas trabajadores en plantilla frente
al 51,1% de las compafias del segundo segmento empresarial. Por
Ultimo se  encuentran la devolucion de impresos cumplimentados
(74,7% de pymes y grandes empresas frente al 42,5% de

2 microempresas) y la declaracion de contribuciones a la Seguridad Social

y untos menos que de forma electronica sin tramites adicionales en papel (63% de
empresas de 10 o mas empleados y 33,5% de empresas de menos de

en2014 10 empleados).
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GRAFICO 14 . EMPRESAS QUE, EN 201
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 201 6
Base: empresas con  conexion a Internet

En 2016, aumenta en ambos segmentos empresariales la utilizacion de
los medios sociales. Asi, el 42,9% de las pymes y grandes empresas
(+3,6 puntos porcentuales) los ha usado frente al 30,4% de las

microempresas (+3,4 puntos porcentuales).
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GRAFICO 15. EMPRESAS QUE UTILIZ AN MEDIOS SOCIALES (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 201 6
Base: empresas con conexion a Internet

Las redes sociales son las lideres indiscutibles de entre los medios
sociales contemplados. Un 94,5% de las pymes y grandes empresas y

un 93,3% de microempresas que usan los medios sociales disponen de

perfiles de usuario para conectar, crear o intercambiar contenido on -
line co n clientes y proveedores. Tan s6lo una minoria de las empresas,
independientemente del segmento empresarial al que se refiera,
considera que los medios sociales no son nada Gtiles para la generacion

o desarrollo de su negocio (3,5% de pymes y grandes empre sasy un
5% de microempresas).

De entre los sectores que forman parte del estudio, destacan
sobremanera dos de ellos por encontrarse muy por encima del total en
ambos segmentos empresariales. Los sectores hoteles y agencias de
viaje (82% de pymes y grandes empresas Yy 60,3% de microempresas)
e informacion y comunicaciones (77% de pymes y grandes empresas y
62,7% de microempresas) hacen un extenso uso de los medios sociales.

En el sector de venta y reparacion de vehiculos el comportamiento
mostrado es bastant e dispar. Mientras que las empresas de 10 o mas
empleados (61,8%) emplean en un gran porcentaje estos medios para
sus estrategias de marketing, la brecha respecto a las microempresas
es cercana a los 30 puntos porcentuales. En cuanto a los sectores que
men or uso hacen de estos medios, se encuentran la construccién
(27,5% de pymes y grandes empresas y 19,9% de microempresas) y

el transporte y almacenamiento (28,4% de pymes y grandes empresas

y 15,6% de microempresas).
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Soluciones  cloud computing

La penetracion de soluciones basadas en la nube adquiridas para su uso

a través de Internet, aunque continda siendo limitada, se ha
incrementado respecto al pasado periodo. En 2016, el 19,3% de las
compariias con 10 o mas empleados (+3,9 puntos porcentuales )y el
7,2% de las microempresas (+2,1 puntos porcentuales) han comprado

algun servicio de cloud computing a través de Internet.

GRAFICO 16 . EMPRESAS QUE COMPRAN  ALGUN SERVICIO DE
CLOUD COMPUTING USADO A TRAVES DE| NTERNET (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 201
Base: empresas con conexion a Internet

De entre los servicios estudiados, los mas demandados en ambos
segmentos empresariales son los de correo electrénico y el
almacenamiento de ficheros, aunque con distinto orden. En el caso de
las microempresas, el servicio mas solicitado es el almacenamiento de
ficheros (66,3%) seguido de los servicios de email (63,1%), mientras

que entre las pymes y grandes empresas los servicios de email (71,2%)

estan en primer lugar y, p or detras, la compra de almacenamiento
(68,7%).

Del analisis por sectores destaca el caso de las compafiias que
desarrollan su actividad en el sector de informacién y comunicaciones.
En ambos segmentos empresariales, el uso de este tipo de
herramientas es m uy superior al total. Asi, un 56,8% de pymes y
grandes empresas y un 30,6% de microempresas han comprado alguna
de estas soluciones durante 2016. El sector de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas destaca igualmente, en un sentido
positivo, frente al resto de sectores estudiados con un 32,7% de
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23,4%
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companiias de 10 o mas empleados y un 12,3% de microempresas que
escogen este tipo de servicios. El menor indice de penetracién de este

tipo de tecnologias entre las pymes y grandes empresas se localiz aen
el sector de la construccion (11,1%) mientras que, en el caso de las
microempresas, se encuentra en el sector del transporte y
almacenamiento (2,1%).

Formacién en TIC

La formacion en competencias digitales muestra tendencias divergentes

en ambos segmentos empresariales. Asi, el porcentaje de pymes y
grandes empresas pasé del 22,4% registrado en 2014 al 23,4% en

2015. En el caso de las microempresas, esta tendencia fue n egativa y
disminuyd 0,5 puntos porcentuales hasta situarse en el 3,1%.

En ambos casos, la mayor parte de las empresas dirigio estas acciones
formativas a su personal no especializado en tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (80,7% de pymes y grandes
empresas frente al 74,1% de microempresas). En el caso de estar
centradas en su personal especialista en TIC, estos porcentajes fueron

del 56,7% y el 42% respectivamente.

Entre los sectores es tudiados, son muy significativas las cifras
alcanzadas en el sector de informacién y comunicaciones. Un 62,6% de

las compafiias de 10 o0 mas empleados y un 18,9% de las de menos de

10 proporcion6 acciones formativas a sus empleados en materia TIC
con objeto de mejorar sus habilidades en este dmbito. Ademas, en
ambos segmentos y, a diferencia de la mayoria de sectores estudiados,
estas actividades estaban dirigidas mayoritariamente a su personal
especialista en TIC. Concretamente, un 85,3% de pymes y grandes
empresas y un 79% de microempresas.

Ciberseguridad

La penetracién de los sistemas internos de seguridad entre las pymes y
grandes empresas es del 88,1%. En el caso de las microempresas, este
porcentaje alcanza el 47,6%, lo que sitia la brecha entre ambos
segmentos en 40,5 puntos porcentuales.
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GRAFICO 17 . EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS IN  TERNOS DE
SEGURIDAD (%)

Actividades inmobiliarias, administrativas
yservicios auxiliares
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

96,6

Comercio alpor mayor 914

Comercio alpormenor 88,0

Construccién

Hoteles yagencias de viajes 92,5

Industria 859

Informacion y comunicaciones 964

Transporte y aimacenamiento

Ventay reparacion de vehiculos de motor 93,2

88,1
Total 476

BPymesygrandes empresas (2016) Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2016
Base: total de empresas

Las medidas, controles o procedimientos de seguridad TIC mas
extendidos en ambos segmentos empresariales, entre las empresas que
cuentan con dichos sistemas, son: la autenticacion mediante
contrasefia segura (94,8% de pymes y grandes empresas y 92,6% de
mic roempresas), las copias de seguridad datos externas (63% de
pymes y grandes empresas y 43,1% de microempresas) y la
identificacion de usuarios mediante elementos hardware (54,6% de
pymes y grandes empresas y 44,1% de microempresas). Es destacable

EMPRESAS QUE, EN el caso d el sector de informacién y comunicaciones donde se puede

2015. COMPRAN POR apreciar, ademas del alto indice de penetraciobn de este tipo de
COMERCIO soluciones, una brecha entre ambos segmentos empresariales de tan
ELECTRONICO s6lo 12,4 puntos porcentuales. Esta diferencia es alin mas relevante s i

se observan las diferencias para el resto de sectores, como el caso del
sector del transporte y almacenamiento, donde alcanza los 58 puntos

3 2 y 1 % porcentuales.

Comercio Electrénico

PYMES Y GRANDES EMPRE En 2015, aumenté el porcentaje de empresas que realizé compras por
comercio el ectronico. Un 32,1% de pymes y grandes empresas y un
16,6% de microempresas contrat6 o adquirio bienes y servicios a través
de redes basadas en protocolos de Internet u otras redes telematicas.
Nuevamente, los sectores que mas destacan son el sector de
informacion y comunicaciones (59,2% de pymes y grandes empresas y
51,5% de microempresas), el sector de actividades profesionales,
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cientificas y técnicas (43,5% de pymes y grandes empresas y 27,4%

de microempresas) y el de venta y reparaciéon de vehiculos de motor
(43,4% de pymes y grandes empresas y 23,3% de microempresas).
Ademas, la brecha entre ambos segmentos empresariales para el
primero de ellos es la menor de entre todos los sectores que forman

parte del estudio. Por el contrario, el sector de transpor te y
almacenamiento se encuentra muy por debajo del total. Un 20,3% de

las empresas de 10 o menos empleados y un 4,3% de microempresas

compré por comercio electrénico, es decir, 11,8 y 12,3 puntos
porcentuales inferior a dicho total.

En lo que respectaa las ventas, el 20,1% del total de pymes y grandes
empresas realizo, durante 2015, este tipo de transacciones. En el caso
de las microempresas, este porcentaje se situé en el 4,2%. Ambos
segmentos empresariales muestran un aumento moderado en este
ambito. C oncretamente, se cifran en 2,5 y 0,6 puntos porcentuales,
respectivamente.

Si se centra el andlisis en ambos segmentos empresariales,
independientemente del sector, se observa la existencia de una brecha
significativa de uso entre dichas categorias, muy a cusada en algunos
de los sectores como en el comercio al por mayor (25 puntos
porcentuales) y al por menor (17,5 puntos porcentuales), informacién

y comunicaciones (15,6 puntos porcentuales), venta y reparacion de
vehiculos de motor (14,7 puntos porcentual es) y hoteles y agencias de
viaje (46 puntos porcentuales). Este Gltimo, alcanza porcentajes muy

por encima del total.

GRAFICO 18.EMPRESAS QUE HANR EALIZADO COMPRAS POR
COMERCIO ELECTRONICO (%)

Actividades inmobiliarias, administrativas
y servicios auxiliares
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Comercio alpormayor
Comercio alpormenor
Construccion
Hoteles y agencias de viajes
Industria
Informacién y comunicaciones
Transporte y aimacenamiento
Ventayreparacion de vehiculos de motor

Total

B Pymesygrandes empresas (2015) Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2016
Base: total de empresas
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GRAFICO 19. EMPRESAS QUE HAN REA  LIZADO VENTAS POR
COMERCIO ELECTRONICO (%)

Actividades inmobiliarias, administrativas
y servicios auxiliares

Actividades profesionales, cientificas y

técnicas
EMPRESAS QUE
VENDEN POR Comercio alpormayor
COMERCIO
ELECTRONICO Comercio al pormenor
Construccién
2 O 1% Hoteles y agencias de viajes 779
3
Industria

PYMES Y GRANDES EMPRE

Informacién y comunicaciones

Transporte y almacenamiento

Ventayreparacion de vehiculos de motor 189

Total 20,1
B Pymesygrandes empresas (2015) Microempresas (2015)
Fuente: ONTSIl a partir de datos INE 2016
Base: total de empresas

Publicidad dirigida
Si se compara el porcentaje de empresas que pagan por anu nciarse en
Internet con la ratio de las que utilizan métodos de publicidad dirigida
se deduce que estos Ultimos son los mas extendidos y utilizados entre

las compafiias que optan por la publicidad de pago para darse a conocer.
Asi, el 23% de las pymes y grandes empresas con conexion a la Red
paga por anunciarse en Internet y el 20,5% utiliza métodos de
publicidad dirigida. En el caso de las microempresas, estos porcentajes
son del 11,9% y 10,5%, respectivamente.

De entre los sectores que forman parte del estudio, destacan los
porcentajes de empresas que utilizan publicidad dirigida en hoteles y
agencias de viaje (59,3% de pymes y grandes empresas y 43,5% de
microempresas) y en el de venta y reparacion de vehiculos de motor
(43,1% de pymes y grandes empresas y 17,3% de microempresas),
superando ambos el total de cada uno de los dos segmentos
empresariales.

Entre las pymes y grande s empresas que emplean publicidad adaptada
al usuario, el método mas extendido, de entre los contemplados, es el
basado en contenido de pagina web o blsqueda de palabras clave
(83,4%). En el caso de las compafias con menos de 10 trabajadores
ocurre de igua | manera llegando al 72,5%.
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GRAFICO 20. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE ~ EN
INTERNET (%)

Actividades inmobiliarias, administrativas
y servicios auxiliares

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Comercio alpor mayor

Comercio alpormenor
Construccion
Hoteles y agencias de viajes 593
Industria

Informacién y comunicaciones

Transporte y almacenamiento

Ventayreparacion de vehiculos de motor

Total

EPymesygrandes empresas (2016) Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2016
Base: empresas con conexion a Internet

GRAFICO 21 . EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METO  DOS DE PUBLICIDAD DI RIGIDA (%)

Actividades inmobiliarias, administrativas
yservicios auxiliares

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Comercio al pormayor

Comercio alpormenor
Construccion
Hoteles yagencias de viajes 551
Industria

Informacién y comunicaciones

Transporte y aimacenamiento

Ventay reparacion de vehiculos de motor

20,5
Total 10,5

HPymesygrandes empresas (2016) Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2016
Base: empresas con conexion a Internet
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El analisis de
grandes
volimenes de
datos es aun
un area de
actividad poco
habitual entre
las compafias
del panorama
empresarial
nacional

Big Data

En 2015, un 8,5% de las pymes y grandes empresas y un 2,7% de las
microempresas analizd6 Big Data. La geolocalizacion a partir de
dispositivos portatiles fue la fuente de datos mas habitual en caso de
llevarse a cabo este analisis. Un 50,4% de las empresas de 10 o mas
empleados y un 63,7% de empresas de menos de 10 empleados que
utilizaron Big Data recurrio aella.

De entre los sectores estudiados, destaca el sector de informacion y
comunicaciones. El 18,8% de las compafias de 10 o mas empleados y

el 7,6% de las microempresas analiz6 Big Data, lo que supera en 10,3

y 4,9 puntos a los totales respectivos. De igual manera, las compafiias
gue centran su ambito de actuacién en actividades empresariales
relacionadas con hoteles y agencias de viajes se encuentran entre las

que mas utilizan las técnicas de Big Data para andlisis de grandes
volimenes de informacién. Un 17,2% de la s pymesy grandes empresas

y un 7,3% de las microempresas han analizado Big Data durante el

citado periodo.

GRAFICO 22 . EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)

Actividades inmobiliarias, administrativas
yservicios auxiliares

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Comercio alpor mayor
Comercio alpormenor
Construccion
Hoteles yagencias de viajes 17,2
Industria
Informacion y comunicaciones 18,8
Transporte y almacenamiento

Ventayreparacion de vehiculos de motor

Total 85

B Pymesygrandes empresas (2015)

Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2016
Base: total de  empresas

2.3 Niveles tecnologicos de los sectores

A lo largo del presente capitulo se ha dado una vision intersectorial de
la implantacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en el tejido empresarial nacional en 2016, empleando para ello un
amplio n umero de indicadores. Sin embargo, como ya se llevo a cabo
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durante las pasadas ediciones de este informe, el analisis a través de la
definicién de un conjunto de indicadores sintéticos permitira al lector
comparar el grado de adquisicion y madurez tecnoldg ica de cada sector.
Este analisis se realiza manteniendo la segmentacion utilizada en
funcién del tamafio de las empresas. Igual que en otras ocasiones, se

han definido tres categorias, mediante la agrupacién de los indicadores
individuales, tal y como se m uestra a continuacion:

1 El primer nivel se corresponde con el grupo de indicadores que
se podrian definir como infraestructura y equipamiento TIC
basico: disponibilidad de ordenadores para uso empresarial y
conexion a Internet, actuando ambos sobre el indicador sintético
con el mismo peso. Este nivel se representa en el eje horizontal
con valores comprendidos de 0 a 10.

1 Para la definicion del segundo nivel se han empleado los
indicadores de uso de alguna tipologia de software de codigo
abierto, personal  al que se le proporciona un dispositivo portatil
gue permite la conexion movil a Internet para uso empresarial
y empresas con conexion a Internet y pagina web corporativa.

Este nivel se representa en el eje vertical, con valores
comprendidos entre O y 10.

1 EIl tercer nivel se corresponde con un grado de adopcion
tecnolégico més avanzado y se representa con el tamafio de las
burbujas. Es decir, mayor tamafio cuanto mayor es el valor del
indicador que estara comprendido entre los valores de 0 y 10.

En este caso, el indicador incluye el empleo de los medios
sociales por parte de las empresas, compafias que
interactuaron con las administraciones publicas via Internet, la

compra de servicios basados en la nube, la disposicion de
herramientas de tipo CRM para la gest i6n de informacién de
clientes, las compafiias que analizaron Big Data, empresas con
sistemas internos de seguridad TIC implementados, los
indicadores de compra y de venta por comercio electrénico y el

de compafiias que pagan por anunciarse en Internet usand o]
métodos de publicidad dirigida.

Como nota aclaratoria, es necesario resaltar que no es posible realizar

una comparativa con los resultados obte nidos en 2015,
fundamentalmente  por motivos metodolégicos, ya que la definicién de
alguno de los indicadores in  dividuales ha variado o desaparecido
respecto a 2015, afectando, a su vez, a la definicion del indicador
sintético. A modo de ejemplo, en 2015 el indicador sintético de tercer

nivel incluia el indicador individual relacionado con la definicion de
politicas de seguridad TIC en las empresas. En el presente periodo, el
indicador individual en materia de seguridad TIC mide el porcentaje de
empresas que implementan sistemas internos de seguridad. Por todo

ello, no es posible realizar una comparativa interanual, si bien se
presentan ambas gréaficas para que el lector pueda apreciar la evoluciéon
temporal de dichos indicadores sintéticos sin perder de vista la
aclaracién expuesta anteriormente.
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GRAFICO 23 . COMPARATIVA SECTORIAL DE LA IMPLANTACION
TIC EN MICROEMPRESAS EN 2015
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pormenor
cOnstruécién Ventayreparacion de
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Transp\orte y
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Infraestructura TIC basica

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2015
Base: total de empresas

En 2016 y en el caso de las microempresas, tras el andlisis de estos
indicadores sintéticos se puede apreciar que existen dos grandes grupos
entre los sectores estudiados para los indicadores sintéticos de primer
y segundo nivel definidos en el presente periodo.
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GRAFICO 24 . COMPARATIVA SECTORIAL DE LA IMPLANTACION
TIC EN MICROEMPRESAS EN 2016
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2016
Base: total de empresas

En el primer nivel se aprecia una notable dispersion entre dos grupos
diferenciados de sectores, lo que denota que entre el primero de ellos
(transporte y almacenamiento; comercio al por menor; acti vidades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares; construccion;
industria) y el segundo (venta y reparacion de vehiculos de motor;
comercio al por mayor; hoteles y agencias de viaje; actividades
profesionales, cientificas y técnicas; informaci 6n y comunicaciones)
existe un salto sustancial de algo mas de un punto, lo cual se traduce

en un segundo grupo con mayores porcentajes de empresas que
disponen de equipamiento basico, es decir, empresas donde el nivel de
penetracion de las infraestructura s y equipamientos TIC minimos es
superior. En un segundo nivel, esta agrupacion continla siendo
apreciable, indicativa de un mayor grado de penetracion de
herramientas y servicios mas especializados en este segundo grupo. En

lo que respecta al tercer nivel , es significativo en el caso de tres de los
sectores ubicados en el segundo grupo, sectores como el de informacion

y comunicaciones (4 puntos), hoteles y agencias de viaje (3,5 puntos)

y actividades profesionales, cientificas y técnicas (2,9).

En el segme nto empresarial formado por las pymes y grandes
empresas, la dispersién en el primer nivel tecnolégico es bastante
menos pronunciada, lo que se traduce en un alto grado de madurez del
equipamiento basico en la estructura de dicha categoria empresarial.
En el segundo nivel las diferencias son mas notables, destacando el
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sector de la informacion y comunicaciones (7,9 puntos) y el de
actividades profesionales, cientificas y técnicas (7,3 puntos). En un
tercer nivel, los sectores de hoteles y agencias de viaje (5,8) y el de
informacion y comunicaciones (5,7) son los que ofrecen nimeros mas
significativos. En este sentido, la tendencia es muy similar a la
observada para el caso de las microempresas, lo que puede indicar que

la adopcion y el grado de madurez de la s nuevas tecnologias,
herramientas y servicios estan mas ligados al propio sector que al
tamafio de la empresa.

GRAFICO 25. COMPARATIVA SECTORIAL DE LA IMPLANTACION
TIC EN PYMES Y GRAND ES EMPRESAS EN 2015
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Fuente: ONTSI a partir  de datos INE 2015
Base: total de empresas
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GRAFICO 26 . COMPARATIVA SECTORIAL
TIC EN PYMES Y GRAND

DE LA IMPLANTACION

ES EMPRESAS EN 2016
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