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INFORME E-PYME 1.INTRODUCCION

Este informe, llevado a cabo por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones

y de la Sociedad de la Informacion, permite obtener una vision sobre la evolucién de la
transformacion digital en los diferentes sectores econdomicos nacionales a través de la
monitorizacion y evaluacion temporal de una serie de indicadores de contexto sobre el
uso y grado de integracion de las TIC y el comercio electrénico que se recogen en cinco
dimensiones o areas de analisis:

USO DE ORDENADORES
ACCESO A INTERNET Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS

MOVILIDAD (EMPRESAS QUE PROPORCIONAN DISPOSITIVOS PORTATILES
CON CONEXION A INTERNET CON FINES EMPRESARIALES)

DISPONIBILIDAD DE PAGINA WEB CORPORATIVA Y SERVICIOS DISPONIBLES
USO DE MEDIOS SOCIALES

PUBLICIDAD DIRIGIDA

TRAMITES ON-LINE CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

COMPRAS Y VENTAS REALIZADAS POR COMERCIO ELECTRONICO

USO DE SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING
ANALISIS DE BIG DATA
SISTEMAS DE CIBERSEGURIDAD UTILIZADOS

USO DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE NEGOCIO (ERP) Y DE GESTION DE
INFORMACION DE CLIENTES (CRM)

EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTASEN TIC
(INCLUYENDO ASPECTOS DE GENERO)

FORMACIONEN TIC
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Aligual que en pasadas ediciones, se estudia la implantacién de las TIC en diez
sectores de actividad empresarial que agrupan un 72,6 % del total de compahias
existentes a nivel nacional:

- INDUSTRIA

« CONSTRUCCION

« VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR

- COMERCIO AL POR MAYOR

- COMERCIO AL POR MENOR

« HOTELES Y AGENCIAS DE VIAJE

« TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

- INFORMACION Y COMUNICACIONES

« ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES
- ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

En el estudio se incluye un indice sintético que permite realizar una evaluacién
comparativa sobre el grado de integracion tecnolégica alcanzado en estos sectores
de actividad; diferenciado, ademas, por segmentos empresariales (microempresas
y pymes y grandes companias).

Como novedad en esta edicion, se incorpora un analisis de este indice sintético a
nivel europeo UE-27, de forma que se pueda comparar el indice espafiol con el del
conjunto de la Union Europea y de algunos paises de nuestro entorno (Alemania,
Francia, Suecia, Paises Bajos, y Estonia).

El estudio, como viene siendo ya habitual, analiza también el uso e integracién de
las TIC a nivel sectorial desde una perspectiva cualitativa, tomando como principal
herramienta de analisis las entrevistas a representantes de asociaciones de los
sectores contemplados en el estudio.
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INFORME E-PYME 2. LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

El Directorio Central de Empresas (DIRCE), publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica, registra, a 1de enero de 2019, un total de 3.363.197 empresas
activas en Espafa; suponiendo un incremento interanual del 0,8% (25.552
companias mas).

Desagregando por numero de empleados, el 95,6% del tejido empresarial
espanol lo conforman microempresas (de 0 a 9 empleados); lo que implica,
conrespecto a 2018, un aumento de 0,2 puntos porcentuales. De este grupo,
el 86,7% son empresas de 0 a2 empleadosy el 13,3% de 3a 9. Las pymes

y grandes empresas (de 10 o mas empleados)aglutinan el 4,5% (-0,2 p.p.)
sobre el total general. La mayoria son pequefias empresas de entre 10y 49
empleados(3,7%). Los grupos restantes son medianas companias de 50 a 199
empleados(0,6%)y grandes empresas de 200 o mas trabajadores(0,2%).

3.7% 0.6%
e \ 0,2%

86,7%

95,6%

m Microempresas(De 0 a9 empleados) Pequenas empresas(De 10 a 49 empleados)
m Medianas empresas (De 50 a199 empleados) m Grandes empresas (De 200 o mas empleados)
B Microempresas(De 0 a2 empleados) B Microempresas(De 3a 9 empleados)

GRAFICO 2.1. DISTRIBUCION DE EMPRESAS Y MICROEMEPRESAS EN ESPANA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
Fuente:DIRCE 2019, INE
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De acuerdo con los resultados de la ultima Encuesta Anual Laboral

del ano 2018 del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Sequridad Social,
dirigida a empresas de 5 0 mas empleados, se han contabilizado un total
de 9.321.984 trabajadores en activo (+4,7% respecto a 2017). En funcion
del género, el porcentaje se mantiene en valores similares: 59,3% de
hombresy 40,7% de mujeres.

La mayor parte de los empleados se concentran en las companias de
250 0 més trabajadores(39,1%; +0,1p.p. respecto al afo anterior). El
26,7% (-1,3 p.p.) estd empleado en companias de 10 a 49 trabajadores,
mientras que un 19,1% (-0,9 p.p.) lo hace en companias de 50 a 249
empleados. Solamente un 12,4% (-0,6 p.p.) de los trabajadores en activo
pertenecen a empresas de 5 a 9 empleados.

12,4%

391% 26,7%

B Deb5 a9 trabajadores

1 De 10 a 49 trabajadores

m De 50 a 249 trabajadores
181% m De 250 0 mas trabajadores

GRAFICO 2.2. DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR TAMANO DE EMPRESA* (%)
Fuente: Encuesta Anual Laboral, Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social 2018
*No incluye a las microempresas de menos de cinco empleados
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Empresas por Comunidad Autonoma

En 2019, la mayoria de las empresas en Espana se concentran en cuatro
comunidades auténomas: Catalufa, que agrupa al 18,4 %, Madrid (16,1%),
Andalucia(15,4%)y la Comunidad Valenciana (10,8 %).

Se observa una distribucion similar sobre el territorio nacional en los dos
segmentos empresariales considerados para el analisis. No obstante, las pymes
y grandes compafiias se concentran un poco mas en las comunidades auténomas
de Catalufa (19,6 %)y Madrid (17.3%), y algo menos en Andalucia (13,8 %).
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TABLA 2.1. EMPRESAS POR COMUNIDAD AUTONOMA (%)
Fuente: DIRCE 2018, INE

Agrupacion sectorial de las empresas

Eltotal de empresas pertenecientes a los sectores de actividad considerados en
el informe asciende a 2.442.028, en 2019. Esta cifra concentra el 72,6 % (-0,2 p.p.
frente a 2018) del total de companias registradas en Espafna segun el DIRCE.

El estudio abarca el 74,6 % del total de pymes y grandes companiasy el 72,5% de
microempresas.
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Pymes y grandes empresas

Enrelacion con las empresas de 10 empleados o mas, los sectores de actividad definidos
en el estudio suman 111.603 companias (74,6 %) de las 149.640 contabilizadas en total. En
2019, la cifra total de pymes y grandes companias en Espana se ha visto reducida un 1,8%.

En volumen destacan, con respecto al total,los sectores de industria(20,2%; -0,4
p.p.frente a 2018), construccion (11,5%; +0,7 p.p.) y comercio al por mayor(9,9%; +0,1p.p.).

Solamente dos sectores de actividad han visto incrementada la cifra total de pymesy
grandes companias con respecto a 2018: construccion (+4,6%)y actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (+2,8%). Por el contrario, en el resto de los sectores
se han producido reducciones que en algunos casos han sido superiores o cercanas al
10%, tal y como ocurre enlos sectores de ventay reparacion de vehiculos de motor (-11,1%)
y hoteles y agencias de viaje (-9,7%).

v . Total empresas | % del total
Nombre de la agrupacion CNAE 2009 Detalle agrupacion (DIRCE 2019) D

10-33: Industria Manufacturera; 35:
Suministro de energia eléctrica, gas vapor
1 Industria 10a39 y aa; 36-39: suministro de agua,
saneamiento, residuos y
descontaminacion
Ventay reparacion de Ventay reparacion de vehiculos de motory
: 45 : 3.728
vehiculos de motor motocicletas
Comercio al por mayor Comercio al por mayor 14.761
e a— 47 Comercio al por menor (excepto vehiculos 6.849 46%
de motor)
: - Servicios de alojamiento; Agencias de
Hoteles y agencias de viaje 55y 79 via;: = Jami gencias 3.755

Transporte y Transporte y almacenamiento (incluye 5
. 49ab3 6,1%

almacenamiento correos)

Informaciony 58463 Informacion y Comunicaciones (incluye 319,

comunicaciones servicios audiovisuales) -

Actividades inmobiliarias, 68 + (77 282 (sin 68: Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin
administrativas y servicios 79)) 79) Actividades Administrativas y servicios 1.372
auxiliares auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje)

Actividades profesionales, (69 a 74) Actividades Profesionales 5
D o D o : D 9.870 6,6%
cientificasy técnicas Cientificas y Técnicas (sin 75: veterinaria)

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) m 74,6%
Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 38.037 25,4%
TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS ESPANOLAS 149.640 (10)73

TABLA 2.2. AGRUPACION SECTORIAL DE EMPRESAS DE 10 0 MAS EMPLEADOS EN ESPANA (%)
Fuente: DIRCE 2019, INE
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Microempresas

En cuanto alas empresas de menos de 10 empleados, los sectores contemplados en el estudio
aglutinan 2.330.425 companias (72,5%) de las 3.213.557 totales. En 2019, la cifra total de
microempresas ha aumentado con respecto a 2018 un 0,9%.

Los sectores que destacan en volumen son,fundamentalmente, el de comercio al por menor,
que representa el 13,6 % del total y experimenta un descenso de 0,4 puntos porcentuales en
su representatividad frente a 2018; construccion (12,6%; +0,2 p.p.); actividades profesionales,
cientificas y técnicas(12,5%; +0,3 p.p.); y actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares (11%; +0,1p.p.).

Solo tres de los sectores definidos en el estudio han visto reducida la cifra de microempresas
durante el tltimo afo: industria(-3,6%), comercio al por menor(-1,8%)y transporte y
almacenamiento(-1,4%). Por el contrario, el sector que mas ha crecido en nimero de
microempresas ha sido el de actividades profesionales, cientificas y técnicas (+3,4%).

Total empresas| % del total
(DIRCE 2019) empresas

10-33: Industria Manufacturera; 35:
Suministro de energia eléctrica, gas vapor
1 JIndustria y aa; 36-39: suministro de agua, 166.720 52%
saneamiento, residuosy
descontaminacion

2 Jconstrccien rs3 wsis | e

Ventayreparacmn de vehiculos de motory 71587 2.2%
motocicletas
Comercio al por mayor 207.863

Comercio al por menor (excepto vehiculos 436.569 13.6%
de motor)

Nombre de la agrupacion CNAE 2009 Detalle agrupacion

Ventay reparacion de vehiculos
de motor

Comercio al por mayor

Comercio al por menor

il
ol

il
(2]

~

Hoteles y agencias de viaje

Servicios de alojamiento; Agencias de viaje 38.577
Transporte y almacenamiento (incluye 185.136
correos)

Informacién y Comunicaciones (incluye
- - 63.480
servicios audiovisuales)

Actividades inmobiliarias, 68 +(77 a 82 (sin 68: Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin

administrativas y servicios 79)) 79) Actividades Administrativas y servicios 352.058 11,0%
auxiliares auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje)

(§9 a 74) Actlv@ad.es Pro.fesmnales - 403,271 125%
Cientificas y Técnicas (sin 75: veterinaria)

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) £ {1 V1] 72,5%
Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 883.132 27,5%

TOTAL MICROEMPRESAS ESPANOLAS 3.213.557 100%

Transporte y almacenamiento

Informacién y comunicaciones

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

—_
o

TABLA 2.3. AGRUPACION SECTORIAL DE EMPRESAS DE 0 A 9 EMPLEADOS EN ESPANA (%)
Fuente: DIRCE 2019, INE
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I‘- NOTA: Para una visualizacion correcta del siguiente apartado, se recomienda su
lectura a doble pagina, marcando en la opcion “Ver”, del visor de PDF, las siguientes
opciones: “Presentacion de pagina” —> “Vista de dos paginas” y “Mostrar portada en

vista de dos paginas”.
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2.2. ANALISIS INTERSECTORIAL DE
LA IMPLANTACION Y USODE LAS TIC
EN LAS EMPRESAS EN ESPANA

En este apartado del informe, se proporciona una vision general, asi como por
sectores de actividad especificos, de los principales indicadores reflejados en

la Encuesta sobre el uso de las TIC y el comercio electrénico en las empresas
(ETICCE)del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su edicion 2018-2019'.

La informacion ofrecida para los indicadores seleccionados se distingue,
principalmente, en funcién de tres categorias empresariales: en primer lugar, el
conjunto total de empresas(de 0 o mas empleados); en segundo lugar, las pymes
y grandes empresas (formadas por plantillas de 10 0 mas empleados)y, por
ultimo, las microempresas (de menos de 10 empleados).

Adicionalmente, lainformacion por tamano de empresa se segmentaa un
segundo nivel de desagregacion: del lado de las pymes y grandes compafias se
distinguen las pequenas (de 10 a 49 empleados), las medianas(de 50 a 249)y las
grandes(de 250 o mas); y del lado de las microempresas, las de 0 a 2 empleados
ylasde3a9g.

Conrespecto alos indicadores analizados, se diferencian cinco bloques de
informacion, al igual que en la edicion del pasado ano:

« Infraestructuras y conectividad: las infraestructuras basicas que permiten el
acceso a Internet (uso de ordenadores y conexidn a Internet); tipos de acceso
alaRed(banda ancha fija y mévil); y movilidad.

« Presenciay usos de Internet: disponibilidad de pagina web; presencia
através de medios sociales; uso de publicidad dirigida para anunciarse;
e interaccion con las Administraciones publicas a través de medios
telematicos, etc.

- Comercio electronico: comprasy ventas realizadas a través de Internet.

« Integracion por parte de las empresas de las tecnologias clave: cloud
computing, analitica de big data, uso de medidas de ciberseguridad y uso de
herramientas para intercambiar informacién dentro de la empresas (ERPy
CRM).

- Talento digital en las empresas: presencia de especialistas en materiade TIC
e imparticion de actividades formativas en TIC al personal.

'Enlo que respecta a este sector de actividad, el INE se refiere a industria manufacturera contemplando en su conjunto a
los sectores de actividad CNAE 2009 agrupados en la seccion C, divisiones 10-33. Igualmente, se agrupan en este conjunto
los sectores de actividad asociados a la seccion D (suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado - division
35)y ala seccion E (suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion - divisiones
36-39).
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

#~" USO DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

L g
[ ]

En 2019, el 81% del total de empresas en Espana utiliza
ordenadores, y el 77,6 % dispone de conexion a Internet

Entre las pymes y grandes companias de Espana el uso de ordenadores practicamente
alcanza a la totalidad (99,3%). Solo las que pertenecen al sector de actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares guardan el porcentaje mas bajo en la actualidad (98,3%).
En Europa(UE-27), este porcentaje se situa en el 98% (1,3 puntos porcentuales por debajo del

dato para Espafa).

99,2 99,799,7 986 992 100| g7g 100 100 100 975 100 100 100 96,9 997 100 100 98,4 99,8 99,6

92,8 92,6
82,6
76,4 74,8
66,3

99,3 98,8

90,9
83,9

93,3 92,6

81,0 79,9

Total sectores Industria Construccion Ventasy reparacion Comercio Comercio
de vehiculosde motor al por mayor alpor menor
® Totalempresas 2019 ® Totalmicroempresas 2019 B Total pymesygrandes 2019

\

[m0-2 empleados m3-9 empleados‘l {l 10-49empleados  m50-249 empleados m 2500 masempleados \

GRAFICO 2.3. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORDENADOR (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas
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Los sectores con porcentajes de microempresas que superan el 95% de usuarias de
ordenadores son informacion y comunicaciones (98,9%), actividades profesionales,
cientificas y técnicas(97,9%), ademas de hoteles y agencias de viaje (95,8 %). En el caso
contrario, el sector del comercio al por menor registra la tasa mas baja de penetracion
de ordenadores entre sus microempresas, sobre todo entre los pequefios comercios
tradicionales(de 0 a 2 empleados), siendo el valor de 57,4%.

El mayor crecimiento frente a 2018, en puntos porcentuales, se ha producido entre las
microempresas del sector de la construccion (+3,9 p.p.)y de hoteles y agencias de viaje
(+3.8 p.p.). Entre las pymes y grandes companias, la variacion interanual en todos los
sectores de actividad no ha superado en ningun caso el umbral de +0,7 puntos.

100
995 100100 100 984 100 100 |9g8 993 190 "g7g 4y €78 995 97| 475100 100 100 957
83,9
68,6 681|
100 99,0 98,9 999 98,3 979 979 100

96,3 95,8

Actividades Actividades

Hotelesy
agencias deviaje

Transportey
almacenamiento

Informaciony

comunicaciones

inmobiliarias,
administrativasy

profesionales,
cientificasytécnicas

serviciosauxiliares

B Total pymesygrandes 2019

\

[ 0-2empleados m3-9 empleados\l {l 10-49 empleados m50-249 empleados m 2500 masempleados \

M Totalempresas 2019 M Total microempresas 2019

GRAFICO 2.3.(CONTINUACION)
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En cuanto ala disponibilidad de conexién a Internet, la distribucion de los datos, tanto a nivel
sectorial como por tamano de empresa, guardan una relacidn practicamente idéntica alade
uso de ordenadores(98,4% de las empresas de 10 0 mas empleados y el 76,3% de las de menos
de 10).

Las brechas mas amplias entre segmentos empresariales se identifican en los sectores de
comercio minorista (35,4 puntos), transporte y almacenamiento (30,5 p.p.)y actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares (29,3 p.p.). Frente a 2018, los porcentajes
de pymes y grandes companias con conexién a Internet apenas han experimentado cambios
significativos (solo entre las de comercio al por menor se ha registrado una reduccion de 1,4
p.p.). En el caso de las microempresas, las de la construccién incrementaron el porcentaje en

5,4 puntos.
98,2 99,299,3 975 989 995 g 988 100 100 gg,3 100 100 100 96,2 99.499.7 100 96,5 96,0 984
90,7 89,7 '
851 80,7
72,5 69,7
60,5
98,4 97,8 98,9 99,5 96,6

89,3 88,4

757 74,5
622 612

Total sectores Industria Construccion Ventasy reparacion Comercio Comercio
de vehiculosde motor al por mayor alpor menor
B Totalempresas 2019 B Total microempresas 2019 W Total pymes ygrandes 2019

)

| m 0-2empleados  m3-9 empleados\l {l 10-49empleados m50-249empleados m 2500 mas empleados\

GRAFICO 2.4. EMPRESAS QUE DISPONEN DE CONEXION A INTERNET (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas
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Todavia en 2019, la penetracion de la conexion a Internet sigue siendo muy baja entre las
microempresas de 0 a 2 empleados de los sectores de comercio minorista(54,5%), industria
(60,5%), transporte y almacenamiento y actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares (64,8% en ambos casos). Las distancias porcentuales mas amplias con respecto
alas microempresas de 3 a 9 empleados de los sectores referidos se identifican en industria
(29,2 puntos porcentuales), comercio al por menor (26,2 p.p.)y actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (25,7 p.p.).

El dato de Espana para empresas de 10 o mas empleados (98,4 %) supera al del conjunto de los
27 paises comunitarios (97%) en 1,4 puntos porcentuales.
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

Transporte y almacenamiento es el sector con menor grado de
penetracion de banda ancha fija y mayor grado de banda ancha
movil entre sus empresas con conexion a Internet

El sector del transporte y almacenamiento cuenta con la tasa mas baja de empresas con
redes de banda ancha fija en 2019(57,9%), porcentaje sobre el que afecta especialmente el
55% contabilizado por las microempresas. La brecha entre el conjunto total de empresas de
transporte y almacenamiento con respecto al total sectorial es de 25,9 puntos.

La evolucion con respecto a 2018 indica un descenso en el total de las microempresas(-1,5 p.p.).
No obstante, esta variacién negativa solo se haregistrado entre los sectores de transporte

y almacenamiento (-13,8 p.p.), industria(-5,2 p.p.), construccién (-3 p.p.), asi como, ventas y
reparacion de vehiculos de motor(-2,3 p.p.). En el caso de las pymesy grandes compaiiias, la
tendencia general ha sido la contraria(+5,9 p.p.), siendo las de hoteles y agencias de viaje las que
mas han crecido (+3,9 p.p.).
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GRAFICO 2.5. EMPRESAS QUE DISPONEN DE BANDA ANCHA FIJA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas con conexion a Internet



INFORME E-PYME 2. LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

Frente al conjunto de los 27 paises europeos (93%), el porcentaje de pymesy grandes
compafias con conexion a Internet de Espana(93,5%) mediante banda ancha fija solo es
0,5 puntos superior.

De otro lado, el 30,8% de las empresas en Espafa que se conectan a Internet por banda
ancha fijalo hacen a través de redes de banda ancha ultrarrdpida, con velocidades de
descarga de 100 o mas Mbps. Entre las microempresas, el porcentaje se sitlaen el 29,8%;
mientras que entre las pymes y grandes companias alcanza al 43,1%. Cabe sefalar al
respecto, que Espafna es uno de los paises del entorno comunitario con mayor porcentaje
de companias de 10 0 mas empleados con conexion a Internet por banda ancha fija con
velocidades de descarga superiores a 100 Mbps (18,1 p.p. por encima del porcentaje para el
total de los 27 paises comunitarios). El porcentaje correspondiente al conjunto de pymesy
grandes companias de la UE es del 25%.
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Con respecto ala conexion a Internet por banda ancha movil, transporte y almacenamiento
destaca con el porcentaje de empresas usuarias mas elevado (91,3%; 15,8 puntos por encima
del conjunto global de empresas de Espana). Por el contrario, los sectores con menor
penetracion de esta modalidad de conexidn son comercio al por menory ventay reparacion
de vehiculos.

Cabe anadir que el sector de hoteles y agencias de viaje presenta uno de los porcentajes de
pymes y grandes compafias mas bajos (73,2%), solo por delante del comercio minorista.
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GRAFICO 2.6. EMPRESAS QUE DISPONEN DE BANDA ANCHA MOVIL (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas con conexion a Internet
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La evolucién con respeto al ano anterior indica incrementos en los porcentajes en ambos
segmentos empresariales para todos los sectores. Del lado de las pymes y grandes
compafias, las de comercio minorista son las que mas crecen (+5,8 p.p.); mientras que,
del lado de las microempresas, las de hoteles y agencias lo hacen mas intensamente (+5,6
p.p.).

La comparacion con el conjunto de sectores de pymes y grandes compahias de la UE-27
(72%)indica una distancia en favor de Espafa de 12,1 puntos porcentuales (84,1%).
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|:n| MOVILIDAD

En 2019, el 75,2% del total de pymes y grandes companias y el
53,3% de microempresas en Espaia proporciona dispositivos
portatiles a sus empleados con fines empresariales

Durante el ultimo afo, la evolucion de las empresas con conexidn a Internet que proporcionan
a sus trabajadores dispositivos portatiles para uso empresarial ha sido muy favorable.
Concretamente, el crecimiento ha sido de 9,7 puntos porcentuales para el conjunto total de
microempresasy de 4,4 puntos para el de pymesy grandes companias.
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PERMITEN LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas con conexion a Internet
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Los sectores con los porcentajes mas elevados tanto a nivel general como entre segmentos
empresariales son transporte y almacenamiento, informacion y comunicaciones y comercio
mayorista.

El segmento con el porcentaje mas bajo de empresas con conexion a Internet que
proporcionan dispositivos portatiles coincide con las de 3 a 9 empleados del sector del
comercio minorista(32,2%). Practicamente la totalidad de las grandes empresas (250 o mas
empleados)de la construccion facilita este tipo de dispositivos a sus trabajadores (99%).

Por otra parte, en comparacion con el conjunto de pymes y grandes companias del ambito
comunitario (UE-27) el dato para Espana es 5,2 puntos porcentuales superior (70% para el
conjunto europeo).
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En 2019, el 31,6 % de los trabajadores de las empresas con conexion a Internet en Espana
recibe dispositivos portatiles con fines empresariales. Durante el ultimo afo, este porcentaje

se haincrementado 7,7 puntos porcentuales en el caso de las empresas de 0 a 9 empleados

(33,4%)y 1,2

p.p. enlas de 10 0 mas(30%).

A nivel general, los sectores con mayor porcentajede empleados a los que se les facilita esta
clase de dispositivos son informacién y comunicaciones(58,9%), actividades profesionales,
cientificas y técnicas(50,8%)y comercio mayorista (41,1%).
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GRAFICO 2.8. PERSONAL AL QUE SE LE PROPORCIONA UN DISPOSITIVO PORTATIL QUE
PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas con conexion a Internet
Nota: No contempla aquellos dispositivos que sélo sean utilizados via wifi y no via
redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa
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La brecha entre segmentos empresariales mas acentuada se advierte en los sectores
de actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares (18,8p.p.) y hoteles y
agencias de viaje (16,8 p.p.). en ambos casos, en favor de las microempresas.

Del mismo modo, se advierte una brecha igualmente acentuada, dentro del conjunto de
microempresas, en favor de las de 0 a 2 empleados frente alasde 3a 9, en los sectores
de hoteles y agencias de viaje (18,1 p.p.), comercio al por mayor (12,7 p.p.), actividades
profesionales, cientificasy técnicas(9,6 p.p.), construccién (7,5 p.p.) e industria (6,9 p.p.)
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

l" ) PAGINA WEB CORPORATIVA

El indicador de empresas con pagina web presenta una brecha
por tamano de compania de 48 puntos en el total de sectores

En 2019, mas de un tercio de la totalidad de las empresas con conexion a Internet en

Espana dispone de pagina web. El sector de hoteles y agencias de viaje y el de informacion

y comunicaciones presentan las tasas mas elevadas de empresas con conexion a Internety
sitio/pagina web (69,2% y 62,3%, respectivamente). Ademas, las pymes y grandes companias
de ambos sectores son las Unicas que superan ampliamente la barrera del 90% en cuanto a

disponibilidad de esta herramienta.
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GRAFICO 2.9. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas con conexion a Internet
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Por el contrario, transporte y almacenamiento registra la tasa mas baja(11,5%), sobre todo
entre sus microempresas(6,7%; -10,5 p.p. frente a 2018). La brecha por tamano entre las
empresas de este sector es la mas alta de todas (60,3 p.p.). junto con ventay reparacion de
vehiculos de motor (59,8 p.p.).

El porcentaje para el conjunto total de pymes y grandes companias de Espafa, en este caso,
es 0,8 puntos inferior al registrado para el conjunto de los 27 paises comunitarios (79%).

Dentro del conjunto de companias de 10 0 mas empleados, los sectores de hoteles y agencias
de viaje e informacidn y comunicaciones registran las distancias porcentuales mas bajas
entre pequenas, medianas y grandes empresas.
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> MEDIOS SOCIALES

Cercade un tercio de las microempresas y mas de la mitad
de las pymes y grandes companias en Espana con conexion a
Internet utiliza medios sociales

Los sectores con mayores porcentajes de usuarias de medios sociales son hotelesy
agencias de viaje (63,1% de microempresas y 83,4% de pymes y grandes) e informacién y
comunicaciones(61,6% de las de 0 a9 empleados y 86,5% de las de 10 o mas). Ocupan la
tercera posicion, del lado de las microempresas, el sector del comercio minorista(48,7%);
y del lado de las pymes y grandes companias, el sector de la ventay la reparacién de
vehiculos(71,9%).
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GRAFICO 2.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas con conexion a Internet
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De nuevo, transporte y almacenamiento, asi como construccidn registran los porcentajes
mas bajos de entre todos. Ambos, registran la mayor variacion interanual de signo negativo
(-14,3y-5,1p.p., respectivamente). Merece anadirse que, de todos los sectores de actividad,
el de actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares obtiene el porcentaje
mas bajo en uso de medios sociales por parte de sus compahias de 250 0 mas empleados
con conexion a Internet (67%).

Solamente en el sector del comercio minorista las microempresas de 0 a 2 empleados
superan en porcentaje a las de 3 a 9 empleados en utilizacion de medios sociales (50,6%
frente a 44,8%, respectivamente).

El porcentaje de pymes y grandes companias en Espana usuarias de este tipo de medios
(52,9%) se situa, en 2019, 0,9 puntos por encima del valor para la UE-27(52%).
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I!I PUBLICIDAD DIRIGIDA

En Espana, la penetracion de los métodos de publicidad dirigida
para anunciarse en Internet entre las empresas con conexion es
todavia muy baja(12,6%)

En 2019, solamente las pymes y grandes companias con conexidn a Internet de los sectores
de hoteles y agencias de viaje y venta y reparacion de vehiculos superan la barrera del 50%
de usuarias de métodos de publicidad dirigida para anunciarse en la Red (56,6% y 52,3%,
respectivamente). Porcentajes relativamente similares suponen el 49,8 % de las medianas
empresasy el 59% de las grandes del sector del comercio minorista.
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GRAFICO 2.11. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas con conexion a Internet
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Solamente en los sectores de construccion y de actividades inmobiliarias, administrativas
y servicios auxiliares se advierte menor penetracion de la publicidad dirigida entre las
companias de mayor tamafio (250 o mas) en comparacion con las medianas y las pequefas.

Frente al afno 2018, el sector cuyo porcentaje de empresas usuarias de publicidad dirigida
se haincrementado con mas fuerza ha sido el de ventay reparacién de vehiculos de motor
(+5,8 p.p. entre las microempresas, y +5,7 p.p. entre pymes y grandes).

A nivel europeo, el Ultimo dato publicado por Eurostat para pymes y grandes companias al
respecto es de 2018: 26%; 1,6 puntos porcentuales superior al registrado en Espana para
entonces(24,4%).
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|E TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

En 2019, el 92,5% de las pymes y grandes compainias y el 72,8%
de las microempresas en Espana tratan con la Administracion
publica por medios electrénicos

La tasa mas elevada de empresas que interactian con la Administracién por Internet
corresponde al sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas. La brecha entre
segmentos empresariales para este sector es, ademas, la mas baja de todas (3,5 p.p.).
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GRAFICO 2.12. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA MEDIANTE INTERNET (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas con conexion a Internet
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Al contrario, la brecha por tamafio mas amplia se identifica en el sector de venta y reparacion
de vehiculos de motor (37,9 p.p.). Ello se debe al importante descenso que ha sufrido el
porcentaje de microempresas con respecto a 2018(-7,5 p.p.).

En todos los sectores de actividad contemplados, tanto las medianas como las grandes
empresas con conexion a Internet superan la barrera del 90% de aquellas que interactuan
con la Administracién publica por medios telematicos. Las empresas que en menor medida
lo hacen son las microempresas de 0 a 2 empleados de los sectores de ventay reparacion de
vehiculos de motor(49,9%)y de comercio al por menor(52,3%).

98,0 98,7 98,2 97,9 981 99,5
91,5 92,9 659 886

96,0 91
86,3 86,1
74,9

989 gg5 988 100
o5~ 95

79,1

681 70,1 67,9

93,4 934 989

88,6
715 76,8

Hotelesy Transportey Informaciény Actividades Actividades
agencias deviaje almacenamiento comunicaciones inmobiliarias, profesionales,
administrativasy cientificasytécnicas

serviciosauxiliares

M Totalempresas 2019 M Total microempresas 2019 M Total pymesygrandes 2019

A

f 0-2empleados m3-9 empleados\l {I 10-49 empleados m50-249empleados m 2500 masempleados \

GRAFICO 2.12. (CONTINUACION)



INFORME E-PYME 2.LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

COMERCIO ELECTRONICO

Informacion y comunicaciones es el sector con mayor
penetracion del comercio electronico para realizar compras

En 2018, la realizacion de compras online alcanza a mas de un tercio de las pymes y grandes
companiasy al 17,5% de las microempresas. En todos los sectores de actividad, las pymesy
grandes superan en porcentaje al de empresas de menos de 10 empleados en realizacion de
este tipo de compras, siendo la Unica excepcion las microempresas de 3 a 9 empleados del
sector de informacion y comunicaciones, que registran el porcentaje mas elevado, incluso de
los segmentos de mayor tamano (63,9%) en comparacién con el resto de los sectores.
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GRAFICO 2.13. EMPRESAS QUE HAN REALIZADO COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas
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Por el contrario, los sectores con los porcentajes mas bajos de empresas que
efectian compras por canales electrénicos son transporte y almacenamiento (5,9%),
construccion (9%)y actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares
(13%).

A nivel europeo, para el total sectorial de pymes y grandes companias que compran
online, el ultimo dato publicado por Eurostat corresponde a 2017 (44%). Esta cifra es 11,9
puntos porcentuales superior a la registrada para el caso de Espafa en ese mismo ano
(32.1%).
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Hoteles y agencias de viaje es el sector que destaca, de lejos, con el mayor porcentaje de

2.LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

empresasque venden por comercio electronico (49,1%). EI 84,1% contabilizado entre las pymes
y grandes companias supone una diferencia de 39,7 puntos porcentuales respecto al 44,4%
correspondiente a las microempresas del sector, siendo la brecha mas amplia de todos los
sectores tenidos en consideracion.
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Al margen del sector de hoteles y agencias de viaje, la realizacion de ventas por canales
electronicos adquiere especial relevancia entre las grandes companias de 250 o0 mas
empleados de los sectores de comercio al por mayor, comercio al por menory ventay
reparacion de vehiculos de motor, siendo los Unicos que superan con mucha diferencia el

umbral del 50%.

El porcentaje total de pymesy grandes empresas en Espana supera en 0,4 puntos al
registrado para el conjunto de los 27 paises comunitarios (20%).
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE

6 CLOUD COMPUTING

2.LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

En 2019, el cloud computing tiene amplio recorrido entre las
empresas con Internet al contabilizar un 11,5% de compainias

usuarias

Su estrecha relacién con el ambito de las TIC hace que el sector de informaciony

comunicaciones ocupe la primera posicion en cuanto a volumen de empresas que adquieren
este tipo de servicios tecnologicos basados en computacion en la nube (68,1% de pymesy
grandes companias y 35,8% de microempresas). Mas de la mitad de las microempresas de 3 a
9 empleados(53,2%)y cerca de un tercio de las de 0 a 2 trabajadores (32,1%) de este sector las

utiliza.
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Frente al ano 2018, el total de pymes y grandes companias usuarias de servicios cloud

ha aumentado 4,9 puntos mientras que el de microempresas ha crecido 1,1 puntos. Del
segmento de mayor tamano, las que lo han hecho con mayor intensidad han sido las del
sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas (+10,4 p.p.; 46%). Del lado de las
microempresas, el mayor incremento lo han experimentado las de actividades inmobiliarias,

administrativas y servicios auxiliares (+8,2 p.p.; 16,6%).

El ultimo dato disponible en Eurostat para el conjunto de pymes y grandes compafias con
conexion a Internet que utiliza servicios basados en cloud es de 2018(25%). El dato para
Espafna correspondiente a ese mismo ano fue 1,8 puntos porcentuales inferior(23,2%).
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BIG DATA

De todas las tecnologias clave especificadas, la analitica de big
data es la menos utilizada entre las empresas en Espana(2,1%
del total)

En 2019, la penetracion del analisis de big data no alcanza ni al 10% de las companias de 10 o mas
empleados nial 2% de las de menos de 10. La tasa mas elevada de usuarias corresponde a las
pymes y grandes companias del sector de informacion y comunicaciones(22,7%). Se aprecia
que incluso en el conjunto de grandes empresas (de 250 0 mas empleados) de este sector
apenas se alcanza la mitad de las usuarias (47,1%).
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La evolucién con respecto a 2018 revela una disminucion de los porcentajes en ambos
segmentos empresariales; concretamente de 2,9 puntos porcentuales para el de pymesy
grandesy de 0,5 para el de microempresas. Entre las primeras, solamente las del sector de
ventay reparacién de vehiculos aumentan el porcentaje (+1,7 p.p.); mientras que, entre las
microempresas, solo lo hacen las de hoteles y agencias de viaje (+2,5 p.p.).

Aligual que en el anterior indicador, el dato para el conjunto de las pymes y grandes companias
de laUE-27 es de 2018, afno en el que el 12% de ellas realiz6 anélisis de big data. El dato
correspondiente para Espana por entonces se situé 0,8 puntos por debajo (11,2%).
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CIBERSEGURIDAD

El92,8% de pymes y grandes companias y el 57% de las
microempresas en Espana utiliza alguna medida de seguridad
TIC

En 2019, la brecha entre segmentos empresariales es todavia de mas de 35 puntos
porcentuales. Del conjunto de microempresas, solo las del sector de informaciony
comunicaciones superan el umbral del 90% en cuanto a uso de alguna medida de sequridad TIC
(91,1%), sequidas por las del sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas(81,7%)y
por las de hoteles y agencias de viaje (73,3%). Del lado de las pymes y grandes compaiias, solo
las de comercio al por menor registran un porcentaje inferior al 90% (87,9%).
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GRAFICO 2.17. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas
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Al nivel de microempresas, la brecha entre segmentos empresariales se amplia todavia
mas en el sector de la construccion; siendo los porcentajes de usuarias de alguna medida
de seguridad TIC del 75,1% en las de 0 a 2 empleados y del 36,9% enlasde 3a9.

En el caso de las pymes y grandes companias del total sectorial para el conjunto de los 27

paises comunitarios, el dato de usuarias de alguna medida de seguridad TIC fue del 92%
en 2019.

97,698,3 100 96,9 97,5
91,3

, 97.4
91,6 911 97.0

82,3 817

58.0 579

Hotelesy Transportey Informaciény Actividades Actividades
agencias deviaje almacenamiento comunicaciones inmobiliarias, profesionales,

administrativasy cientificasytécnicas
servicios auxiliares

B Totalempresas 2019 B Total microempresas 2019 B Total pymes ygrandes 2019

A

[m0-2 empleados m3-9 empleados\l {l 10-49 empleados m50-243 empleados m 2500 mas empleados\

GRAFICO 2.17. (CONTINUACION)



INFORME E-PYME 2.LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

6 INTERCAMBIO DE INFORMACION DENTRO DE LA EMPRESA

En 2019, el 10% de las empresas en Espaia utiliza herramientas
de gestion de negocio y un 9,1% herramientas de gestion de
informacion de clientes

Eluso de herramientas ERP es, después del uso de medios sociales, uno de los indicadores
en el que el tamano de la empresa mas influye en su grado de penetracion. La brecha entre
segmentos empresariales para el conjunto de sectores se situa, en 2019, en 37,4 puntos

porcentuales.
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GRAFICO 2.18. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas
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El sector con mayor porcentaje de usuarias es el comercio mayorista(62,1% de pymesy
grandesy 16,4% de microempresas), sequido por informacion y comunicaciones (55% y 15,5%,
respectivamente). Del lado contrario, el sector de la construccion presenta las tasas mas bajas
de usuarias de herramientas ERP (26,7% para companias de 10 0 mas empleadosy 3,2% para las
de menos de 10).

No obstante, desagregando por tamano de empresa a un segundo nivel, el sector industrial
registra los porcentajes mas elevados de medianas(78,9%)y grandes empresas (91,4%) que
utilizan esta tecnologia.

Ademas, en 2019, el 36% de las empresas de 10 0 mas empleados europeas (UE-27) incorpora
esta tecnologia en sus procesos (9,4 puntos inferior al dato espafiol).
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La utilizacién de herramientas para gestionar informacion sobre los clientes (CRM) estd menos
extendida entre las empresas que la de herramientas ERP. Mas de un tercio de las companias de
10 0 méas empleados(35,5%)y el 7.5% de las de menos de 10 ha hecho uso de ellas en 2019.

Solamente dos sectores de actividad destacan con un grado de penetracion de este tipo de
herramientas que alcanza a mas de la mitad de sus pymes y grandes companias: informacion
y comunicaciones (60,5%)y ventay reparacién de vehiculos de motor (60,1%). Ademas, estos
dos sectores presentan la distancia en puntos porcentuales mas acentuada entre segmentos
empresariales (44,6 y 48 p.p., respectivamente).
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GRAFICO 2.19. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas
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El segmento de medianas empresas (de 50 a 249 empleados) del sector de ventay reparacion
de vehiculos de motor registra el porcentaje mas elevado de usuarias de herramientas de

gestion de informacion de clientes (83,7%).

Del lado de las microempresas, las tasas de usuarias mas elevadas se identifican en los
sectores de hoteles y agencias de viaje (16,4 %)y de comercio al por mayor(16,3%). Superan,
también, el umbral del 10% de usuarias los sectores de informacion y comunicaciones (15,9%)

y ventay reparacion de vehiculos (12,1%).

El dato para el conjunto de pymes y grandes companias de los 27 paises de la UE se situaen el
33% (2,5 puntos porcentuales menos que en Espana).
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TALENTO DIGITAL

@ ESPECIALISTASENTIC

En 2019, el 17,4% de las pymes y grandes compainias y el 3% de
las microempresas en Espana emplean especialistas en TIC

Informacion y comunicaciones es el unico de todos los sectores que destaca
significativamente sobre el resto en cuanto a empleo de trabajadores con perfil de
especialista en TIC. La distancia en puntos porcentuales frente al conjunto total de sectores
es de 46,3 en el segmento de pymesy grandes companias y de 38,7 en el de microempresas.

81,5
64,1
54,5
18,9
09 24 02 11 o2 05 22 12 39
— —_— — |
17,4 19,1
3,7 3,7 o 77 - 3,8 109
3.0 A P 07 04 wo. 18 11 8 25 20 19
07 0% b |
Totalsectores Industria Construccion Ventasy Comercio Comercio
reparacion al por mayor alpor menor
de vehiculos
de motor
B Totalempresas 2019 ® Total microempresas 2019 B Total pymesygrandes 2019

A

0-2empleados m3-9 empleados\ {I 10-49 empleados  m50-249empleados  m 2500 mas empleados \

GRAFICO 2.20. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas
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Le sigue, aunque muy lejos, actividades profesionales, cientificas y técnicas auna
distancia en puntos porcentuales de 32,7 para empresas de 10 0 mas empleados y de
38 paralasde0ag.

No obstante, casi en todos los sectores, el segmento de grandes compafias (de 250
0 mas empleados) supera ampliamente la barrera del 50% de empresas que emplea
especialistas en TIC, con la excepcion de actividades inmobiliarias, administrativas 'y

servicios auxiliares (34%).

En 2019, el dato correspondiente para las pymes y grandes companias del conjunto
de los 27 paises comunitarios se situa en el 19% (+1,6 p.p. por encima del porcentaje
registrado en Espafa).
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Por otra parte, en 2019, el 26,5% del total de empresas que emplean especialistas en TIC cuenta
con alguna mujer en su plantilla que responde a este perfil profesional. El porcentaje sube al
42,4% entre las pymes y grandes companias y baja al 21,2% entre las microempresas.

Distinguiendo por sectores de actividad, los resultados expresados en el grafico para empresas
de menos de 10 empleados deben ser tomados con precaucion, ya que los porcentajes de las
que emplean especialistas en TIC son significativamente bajos, como se ha visto anteriormente.
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GRAFICO 2.21. EMPRESAS QUE EMPLEAN MUJERES ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas que cuentan con especialistas en TIC
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Tomando como referencia el sector de informacion y comunicaciones, en tanto que presenta
el porcentaje de empresas con especialistas TIC mas elevado de todos, destacan sus
companias de 10 0 mas empleados con un 74,2% que emplea mujeres especialistas. Mas del
90% de las empresas de 250 o mas empleados con especialistas en TIC cuenta con mujeres de
este perfil. En el caso de las microempresas el porcentaje se situa en 18,7%, siendo la brecha
entre segmentos de 55,5 puntos, la mas alta de todos los casos. Dicho porcentaje aumenta al
48,4% entre las de empresas de 3 a 9 empleados.
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FORMACION EN TIC

En 2018, el 3,9% de las empresas de 0 a9 empleados y el 22,4%
de las de 10 0 mas ofrecieron actividades de formacionen TIC a
su personal

Aligual que en el indicador sobre el empleo de especialistas en TIC, la imparticion de
acciones formativas en materia de TIC no esta ampliamente extendida entre las empresas por
sectores de actividad. De nuevo, el sector de informacion y comunicaciones es el Unico que
registra unos valores porcentuales significativamente superiores al resto: 49,1% de pymes

y grandes companias y 20,6% de microempresas. Le sigue, aunque por debajo, el sector de
actividades profesionales, cientificas y técnicas, siendo sus porcentajes del 36% y del 5,6 %,
respectivamente.
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GRAFICO 2.22. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS EMPLEADOS/AS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas
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El sector de laindustria, a pesar de que sus respectivas tasas por segmentos empresariales
se situan por debajo del total sectorial, registra el porcentaje mas elevado de empresas de 250
o mas empleados que ofrecen formacion TIC a sus empleados(75,9%).

En comparacion con el conjunto de los 27 paises de la UE (23%), el dato para el total de pymes
y grandes companias en Espafa solamente es 0,6 puntos inferior.

Como indicador complementario se identifica el 18,7% del total de empresas en Espana que
ofrece formacion con caracter voluntario en materia de seguridad TIC a sus empleados.
Por segmentos empresariales, los porcentajes correspondientes se situan en el 17,2% de
microempresasy en el 43,2% de pymes y grandes. El dato para el conjunto europeo (UE-27)
para este ultimo segmento empresarial se situaen el 42%.

75,2
64,6
57,2
51,6
43,5
32,7
26,0 30,9
21,0 18,0 17.3
10,5 14,5
15 22 ®°
il | -
22,9
87 47 36 23 17
Hotelesy Transportey Informaciény Actividades Actividades
agencias de viaje almacenamiento comunicaciones inmobiliarias, profesionales,
administrativasy cientificasytécnicas
servicios auxiliares
B Totalempresas 2019 B Total microempresas 2019 B Total pymes ygrandes 2019

A

0-2empleados m3-9 empleados\ {l 10-49 empleados m50-243 empleados m 2500 masempleados \

GRAFICO 2.22. (CONTINUACION)



INFORME E-PYME 2. LASTICEN LA EMPRESA ESPANOLA

Aligual que en la pasada edicion del informe, este afio también se ofrece unindice
sintético para abordar la comparativa de los niveles de integracion tecnologica en los
sectores contemplados.

Elindice sintético se ha construido a partir de un conjunto de indicadores representativos
para medir los aspectos mas relevantes sobre la utilizacion e integracién de tecnologias y
herramientas TIC en el conjunto de sectores.

Como novedad en la presente edicion, se pretende ampliar el alcance analitico del indice
sintético de integracion tecnoldgica, en primer lugar, al conjunto total de empresas en
Espafa; y, en segundo lugar, al nivel de los paises del entorno de la Union Europea. Por
este segundo motivo, se incluye el calculo del indice sintético para el conjunto de los

27 paises comunitarios (UE-27) y para una seleccién de paises del entorno que por su
relevancia en el desarrollo de la transformacion digital merecen destacarse: Alemania,
Francia, Estonia, Paises Bajos y Suecia.

La fuente de datos para la construccion del indice sintético para Espana es la ultima
edicion de la Encuesta de Uso de TIC y Comercio Electrénico en las Empresas del
Instituto Nacional de Estadistica. Los respectivos datos para la construccion del indice
anivel europeo proceden de la misma encuesta que igualmente se realiza en los paises
del ambito comunitario, en este caso, publicados por la Oficina Europea de Estadistica
(Eurostat).

El modelo de indicadores que conforman el indice sintético mantiene las mismas
dimensiones de analisis tomadas como referencia al clasificar y ordenar toda la
informacion sobre implantacién y uso de TIC en las empresas incluida en el informe;
coinciden también con las dimensiones consideradas para la formulacion del indice
sintético en la pasada edicion del informe: informacion y comunicaciones, presenciay
usos de Internet, comercio electronico, uso de las tecnologias clave y talento digital.
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El modelo de indicadores para este afo es el siguiente:

INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD:

% de empresas que disponen de conexion a Internet (D.1)

% de empresas con acceso a Internet por banda ancha fija(D.2)

% de empresas con acceso a Internet por banda ancha movil 3G o superior(D.5)

% de empresas con banda ancha fijay velocidad maxima de descarga de 100 Mb/seq. o superior
(D.4.E)

PRESENCIA Y USOS DE INTERNET:

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web (D.8)

% de empresas que utilizan medios sociales (E.1)

% de empresas que pagan por anunciarse en Internet usando métodos de publicidad dirigida
(D.1)

COMERCIO ELECTRONICO:

% de empresas que han realizado ventas por comercio electrénico (K.1)

% de ventas mediante comercio electrénico sobre el total de ventas (K.1.H)
% de empresas que han realizado compras por comercio electronico (K.2)

USO DE TECNOLOGIAS CLAVE:

% de empresas que compran algun servicio de cloud computing usado a través de Internet (F.1)
% de empresas que analizaron big data(l.1)

% de empresas con alguna medida de sequridad TIC (H.1)

% de empresas que disponian de herramientas ERP para compartir informacidn entre diferentes
areas de negocio de laempresa(G.1)

% de empresas que disponen de alguna aplicacion informatica para gestionar informacion de
clientes dentro de la empresa (herramientas CRM)(G.2)

TALENTO DIGITAL:

% de empresas que emplean especialistas en TIC(C.1)

% de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados(C.2)
% empresas con formacion voluntaria sobre seguridad TIC (H.2.A)
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La elaboracion de un indice sintético a partir de un conjunto de indicadores permite establecer
una clasificacion que situa en una posicion relativa a cada sector de actividad.

En los siguientes subapartados se presentan, mediante graficas, los resultados obtenidos del
indice sintético de integracion tecnoldgicay la posicidn que ocupa cada uno de los sectores
de actividad. El primero de ellos, contiene los resultados para el conjunto total de empresas,
de microempresas y de pymes y grandes companias para Espafa. El sequndo de ellos hace lo
propio para el conjunto de paises de la UE y para cada uno de los paises seleccionados.

Al final de cada subapartado, se incluye una serie de tablas en la que quedan clasificados

los sectores en funcion del valor obtenido en el indice sintético. Dichas tablas incluyen los
valores obtenidos en cada indicador individual que componen el indice, asi como los factores
de ponderacion asociados a cada uno de ellos. Los valores de los indicadores se sitian en un
intervalo de 0 a 100, expresados en puntos porcentuales.

Los factores de ponderacién han sido calculados como los pesos sobre las relaciones inversas
de distribucion del valor de los indicadores individuales. Es decir, se han elaborado partiendo de
la siguiente hipdtesis: a mayor penetracion, menor peso tendra el indicador a la hora de calcular
el indice sintético global. Cada dimension obtiene un valor del indicador cuyos valores van desde
un minimo de 0 hasta un maximo de 100, del mismo modo que el indice global que recoge las
cinco dimensiones. En cada una de las dimensiones, la suma de los factores de ponderacion es
igual a 1.

Para calcular los valores del indice sintético correspondientes a cada sector de actividad,

en primer lugar, debe obtenerse el resultado del indice dentro de cada una de las cinco
dimensiones, que resulta del sumatorio de la cifra obtenida en cada indicador aplicando los
factores de ponderacion correspondiente. En segundo lugar, el valor del indice sintético global
resultara del sumatorio de los resultados del indice en cada dimension dividido por el numero
total de dimensiones, en nuestro caso cinco.

Lainterpretacion de la informacion contenida en las tablas debe realizarse teniendo en cuenta
que los valores de los indicadores coloreados en verde para un sector concreto indican un valor
alto relativo de ese indicador con respecto a su valor en el resto de los sectores. Esto significa
que, para cada indicador, estaran coloreados en verde los valores relativos mas altos; mientras
que estaran coloreados en rojo los valores relativos mas bajos, o lo que es lo mismo, el sector
que obtenga el peor resultado en el indicador frente a los demas. Ilgualmente, para los factores
de ponderacion, estaran coloreados en azul los que mayor importancia tienen dentro de cada
dimension.
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2. LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

RESULTADOS DEL INDICE SINTETICO POR
SECTORES DE ACTIVIDAD EN ESPANA

INDICE GLOBAL

Informacion y comunicaciones junto a hoteles y agencias de
viaje obtienen las puntuaciones mas altas en el indice sintético
de integracion tecnolégica

Dentro de la clasificacion general de sectores en el indice sintético, distinguiendo al nivel del

tamano de las empresas, los sectores de informacion y comunicaciones y de hoteles y agencias
de viaje ocupan las dos primeras posiciones.

A nivel del total de empresas, los mencionados sectores son los que superan con mayor
intensidad la puntuacion para el conjunto global (22,7), siendo la distancia de 18,2 y 14,4 puntos.
Les sigue el sector del comercio mayorista, aunque 11 puntos por debajo de hoteles y agencias

de viaje. En el conjunto de microempresas, le supera actividades profesionales, cientificas
y técnicas que pasa a ocupar la tercera posicion de la clasificacién. En el caso de pymesy
grandes, ventay reparacion de vehiculos de motor, que ocupaba un puesto intermedio en el

caso del total de companias y microempresas, salta a la tercera posicion.

Transporte y almacenamiento, asi como construccion ocupan las Ultimas posiciones en los tres
niveles de desagregacién por tamafo.
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GRAFICO 2.23. CLASIFICACION DE SECTORES DE ACTIVIDAD EN EL iNDICE SINTETICO
GLOBAL (TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI
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DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

Informacion y comunicaciones ademas de actividades
profesionales, cientificas y técnicas poseen el mayor grado de
penetracion de infraestructuras y conectividad

De todas las dimensiones de andlisis del indice sintético, infraestructuras y conectividad
obtiene las puntuaciones mas elevadas en todos los sectores de actividad. Ademas, de todas
las dimensiones del indice, es la que menor distancia presenta entre las puntuaciones en
funcion del tamano de la empresa. Asi, por ejemplo, considerando el total de sectores, la
diferencia entre puntuaciones es de solo 3,5 puntos (56,3 para pymes y grandes y 52,8 para
microempresas).

Dentro del segmento de microempresas destacan, con puntuaciones igualmente superiores al
valor del conjunto total de sectores, comercio al por mayor y hoteles y agencias de viaje. Este
ultimo pasa a la tercera posicion en la clasificacion de pymes y grandes companias.

Ademas, ventay reparacion de vehiculos de motor es el sector con mayor variacion en funcion
del tamano en esta dimension, ya que pasa de la penultima posicién en microempresas a la
cuarta en pymesy grandes.

Las empresas del comercio minorista obtienen las puntuaciones mas bajas tanto en su conjunto
total como en microempresas y pymesy grandes.
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GRAFICO 2.24. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS Y
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Fuente: ONTSI
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Hoteles y agencias de viaje - §

DIMENSION DE PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

Hoteles y agencias de viaje obtiene las puntuaciones mas
altas en presencia y usos de Internet (50,8 puntos para
microempresas y 71,5 para pymes y grandes)

Desde el punto de vista de las microempresas, acompanan a hoteles y agencias de viaje en
las primeras posiciones los sectores de informacion y comunicaciones (42,1)y comercio al
por menor(30,5). Del lado de las companias de 10 o mas trabajadores, ventay reparacion de
vehiculos de motor logra el sequndo puesto de la clasificacion (64,1), situando a informacion
y comunicaciones en la tercera(63,3); mientras que el comercio minorista cae a posiciones
intermedias.

De nuevo, transporte y almacenamiento y construccion se situan a la cola de la clasificacion,
siendo sus puntuaciones las que mas se alejan del valor para el agregado de sectores de
actividad.
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INTERNET (TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
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DIMENSION DE COMERCIO ELECTRONICO

Hoteles y agencias de viaje es, con mucha diferencia, el sector
con mayor penetracion del comercio electronico

Al nivel de microempresas, hoteles y agencias de viaje obtiene una puntuacion de 33 puntos
distanciandose 12,8 puntos del sector de informacidn y comunicaciones que ocupa la segunda
posicidn de la clasificacion, y 22,4 de venta y reparacidn de vehiculos de motor, tercero en la
lista.

Del lado de las pymesy grandes companias, el sector de venta y reparacion de vehiculos llega a
superar al de informacién y comunicaciones, aunque las diferencias con el primer clasificado se
elevan todavia més, hasta 27,1 puntos.

El sector de la construccion aparece con los niveles mas bajos de uso de comercio electronico.
Del lado de las microempresas, le acompanan con valores inferiores a los del total sectorial

los sectores de transporte y almacenamiento, actividades inmobiliarias, administrativas y
servicios auxiliares e industria. En el caso de las companias de 10 o mas empleados sustituye a
industria, con valores inferiores al total sectorial, comercio al por menory se anade actividades
profesionales, cientificas y técnicas.
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GRAFICO 2.26. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE COMERCIO ELECTRONICO
(TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI
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INFORME E-PYME 2. LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

DIMENSION DE USO DE TECNOLOGIAS CLAVE

Informacion y comunicaciones obtiene la puntuacion mas
alta en la dimensién de uso de tecnologias clave (26,1 para
microempresas y 50,3 para pymes y grandes compaiiias)

En las primeras posiciones de la clasificacién para microempresas acompanan a informacién

y comunicaciones los sectores de hoteles y agencias de viaje (17,6) y comercio mayorista

(17,2). Sin embargo, entre las pymesy grandes empresas estos dos sectores pasan a ocupar
posiciones intermedias, siendo sustituidos por ventay reparacion de vehiculos de motor (35,7)y
actividades profesionales, cientificas y técnicas (34,6).

Construcciony comercio al por menor ocupan la parte final de la clasificacion, junto con
transporte y almacenamiento en la penultima en el caso de las microempresas y con actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares en el de empresas de 10 0 mas empelados.
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GRAFICO 2.27. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
(TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI



100,0
90,0
80.0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0.0

., L o
Informacion y comunicaciones .- a

INFORME E-PYME 2.LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

DIMENSION DE TALENTO DIGITAL

Informacion y comunicaciones logra, con mucha diferencia, las
puntuaciones mas elevadas en la dimension de talento digital

Acompanan ainformacion y comunicaciones encabezando las clasificaciones por tamafo de
empresa los sectores de actividades profesionales, cientificas y técnicas y hoteles y agencias
de viaje. Ademas, la dimension de talento digital es la que presenta las diferencias mas
acentuadas en las puntuaciones distinguiendo entre segmentos empresariales: considerando
el conjunto total de sectores, la diferencia es de 18,5 puntos.
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GRAFICO 2.28. CLASIFICACION DE SECTORES EN LA DIMENSION DE TALENTO
DIGITAL (TOTAL EMPRESAS, MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES)
Fuente: ONTSI

Total sectores = 26,0
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Se incluyen, a continuacion, las tablas a las que se hacia referencia al inicio del capitulo, en
las que se especifican los valores expresados en porcentajes obtenidos por los sectores de
actividad para cada uno de los indicadores, agrupados en las dimensiones que componen el
indice sintético de integracion tecnologica. Como se ha dicho, a partir de los valores de cada
indicador, aplicando el correspondiente factor de ponderacion, se puede calcular el valor del
indice en cada dimension como el sumatorio de cada uno de los indicadores (reflejados en los
graficos anteriores). El indice sintético global se calcula como el sumatorio de los valores del
indice para cada una de las cinco dimensiones entre el numero total de dimensiones.

INFRAESTRUCTURAS Y

CONECTIVIDAD USO DE TECNOLOGIAS CLAVE TALENTO DIGITAL

TOTAL EMPRESAS
(0 0 mas empleados)

Peso | 0,17 | 0,12 | 0,19 | 8,52 0,30 | 0,30 | 0,401 0,36 0,33 | 0,31 0,22 |} 0,241 0,10 | 0,22 | 0,22 } 0,35} 0,35 | 0,30

PUESTO SECTOR (CNAE) isebat | D.1 | D.3 | D.5 [D.4.E| D.8 | E1 | DM | K1 |KILH| K2 | FA1| 1.1 | H1] 61| 6.2 | c1 ] c.2 |H2.A
Inf acion

1 y”cg;qmumgciones 409 | 986]963|822]|572(623]|616] 171 121] 1.1 |486]382] 93 |91.6]186/| 19,1]431]227] 41,9
Hotel

2 agengggdeviaje 371 | 951 88,7|74,2] 31,0(692]656]329]| 49,1]430|330]153| 57 |762]|147|195] 41| 67 [307

3 gg{"nﬁg‘gf' 26,1 |89,3|877|79.8]|325(392]344|135]10,7]13922.4]13.4| 2.3 |696|201]190]| 3.8 | 6,2 | 254
Actividades

4 | profesionales, 252 |945]|928|765]|370|344]381}) 95| 40| 21 |294]172| 28 |823] 81| 91| 44| 67 |265
cientificas y técnicas

5 | industria 234 |748|825|76,8)222|46,7]|364)137| 76 |215|177] 9.2 | 22 597|152 89| 3.7 | 6.2 | 171

g | Ventayreparacionde 232 |854|836(653][19,0]( 31,2 |38.2|206]| 7.8 |17.7|253| 65| 2.4 |685| 116 |147] 1.8 | 6,2 |20,2

vehiculos de motor

Actividades inmobiliarias,
7 administrativas y servicios| 20,9 [69,0]84,4]696|329(332]|275|159] 41| 34 |130]172] 19 |590]| 82| 73| 1.9 | 23 |205
auxiliares

8 | Comereiod 200 | 622852 581|225(339|491(156] 7.7 | 44 173 53 | 11 |430]| 05| 7.4 | 2.0 | 37 | 129
g | Transportey 67 | 693|679 913|274 15 [189| 7.5 52 (64| 59| 45| 30]389] 59|68 15]36|ns

almacenamiento

10 Construccion 83 |757]766|845)|277121,2|170| 72| 20| 04|90 34| 05]|468] 41| 40| 07] 211|102

TABLA 2.4. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA EL TOTAL DE EMPRESAS
Fuente: ONTSI
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INFRAESTRUCTURAS Y USO DE TECNOLOGIAS TALENTO
MICROEMPRESAS CONECTIVIDAD CLAVE DIGITAL
(0 a9 empleados)
peso | 0,17 0,12 | 0,18 | 0,52 0,31 0,30 } 0,39 0,34 | 0,36 0,30 ] 0,22 | 0,24 0,10 | 0,22 | 0,22} 0,351 0,35 | 0,30
PUESTO SECTOR isciobal| D.1 | D.3 | D.5 |D.4.El D.8 | E1 | D1 | K1 |KIH[ K2| F1| 11 | H1] 61 ]| 62| ca1| c.2|H2A
1 |Informaciony 39,0 | 985|965/ 81,4 |556(595]|593|152| 14| 55 |477|358]| 83| 911|155 (159 41.7]206] 39,6
comunicaciones
2 |MHotelesy 335 | 94,4876 745|28,0]654]63.1|29,9]444]225]324]128] 49]73.3| n1|164] 26| 47 |27.3
agencias de viaje
Actividades
3 | profesionales, 245 |94,4192,6|76,4]357]323|370| 93| 39| 08(290|163] 25|81,7| 72| 77| 3756|255
cientificasy técnicas
4 | pomerees! 239 (884 871|788|316|345(326[122( 88|27 |211| 19| 1.9 |670| 164|163 25 | 46 | 236
5 | Ventayreparacion 207 |845|826|640|169] 271357184 66| 3.2 239 51| 1.9 |66.8] 92 | 121| 11| 52185

de vehiculos de motor

Actividades inmobiliarias,

6 | administrativasy servicios| 20,1 | 68,0| 83,9|689]324| 310|264 150) 39| 1.3 [122]|166| 1.7 |579| 72 | 63| 1.5 | 1.7 | 20,0

auxiliares

Comercio al
7| por menor 193 | 612 847(527]|22,0|327(487[150| 7.3 | 19 |68 | 49| 1.0 | 4.7 98 [ 68| 19| 3.4 | 121
8 | Industria 187 |705|803|750| 1843751329 N3] 53| 13 |150] 53] 15 |538]| 85| 46| 1.4 | 3.4 |124
9 | Construccion 156 |745]|757]|844|267(184|157]164] 1903|800 25] 03 |446] 32| 33]04] 15] 93

Transportey
10 | Jimacenamiento 4 |675]550| 915|265 67 | N4 64| 4513 |50]|28]|26]|358]38](54]08]|28]100

TABLA 2.5. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA MICROEMPRESAS
Fuente: ONTSI
INFRAESTRUCTURAS Y USO DE TECNOLOGIAS TALENTO

PYMES Y GRANDES CONECTIVIDAD CLAVE DIGITAL
EMPRESAS

(10 0 mas empleados) Peso | 0,02 0,08| 0,20 0:70| 0.15 | 0,33 | 0.52] 035 [ 0.38] 0,29 | 0,25 | 0.:32] 0.03 | 0.19 | 0.22 | 0.38] 0,36 | 0.25

PUESTO SECTOR ISGlobal| D.1 | D.3 ( D.5 |D.4.E| D.8 | E1 | DM | K1 |[K1H| K2 | F1| 11 | H1| G1]|G.2| C.1| C.2 |[H2.A

1 [Informacion 569 | 99,7986 93,1|765]94,4]865] 391]220| 1,7 |589] 6811]227(97,0]550]605]637]| 49,1] 69,8

y comunicaciones

2 [Hotelesy 49,9 | 99,9 96,7|73.2|496]958] 834|566 | 84,1 46,8]40,0]350]| 122|978/ 429]439] 157229552

agencias de viaje

Ventay reparacion

3 |jontevreparacion 42,7 [100,0} 97.9| 83,8 | 43.3| 86,9 719 | 52.3| 28,2 | 21,2 | 45,5 25,7| 10,6 [ 96,7 | 54,0 60,1 13,4 | 23,5 | 48,5
4 [ boenales | 426 | 98,8( 98,5 816 [ 66,3 [ 86,0 [ 661 [22.4( 93 | 26 | 493|46.0| 12,6 | 97.4]44.0] 384 31,0 | 36.0| 61,8
5 [Comereioal 378 [995(92,9]893]| 421]|822| 517|268 29,1|18.0]36.4]|298| 7.6 |96,0| 621|463 191] 237|454
6 [industria 333 | 97,8 918 | 84,2352 83.2|50,0| 218 | 20,4 | 22,6 | 30,7 24.3| 5.8 | 913 | 51,2 | 32,0 16.1 | 20,1 | 41,6
7 sg:“nf;‘gra' 515 | 966|966 [725]331659]593]|31.3]|265| 569 [302|187] 7.2 [879] 41.1]344]10,9] 18,0 | 353

Actividades inmobiliarias,

8 [administrativasyservicios | 31,4 | 97,3 93,7|82,0(43,3| 72,1 | 451]29,4]10,0| 6,0 | 31,0 | 245]| 7.4 89,0 33,1]|30,5] 13,9 19,6 | 36,0

auxiliares

g [Transportey 30,2 |98,0189,9|889]340]670|376|20,2| 153 |20,8]220]249|12,4]922| 41,7|29,9]| 11,2 | 17.8 | 411

almacenamiento

10 |Construccién 26,3 |989]91,2|857]|420]646]|386|189] 32| 05 |266] 181 | 43 | 91.1]26,7|20.1| 7.7 | 158 | 31.0

TABLA 2.6. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES EMPRESAS
Fuente: ONTSI
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RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO
EN EUROPA PARA PYMES Y GRANDES
EMPRESAS

En este apartado se exponen los resultados del indice sintético de integracion tecnoldgica a
nivel sectorial de pymesy grandes compaiias para los paises seleccionados (Alemania, Francia,
Estonia, Paises Bajos y Suecia), y el conjunto total de los 27 paises del &mbito de la UE.

El modelo de indicadores sobre los que se fundamenta el indice sintético a este nivel es el
mismo que el especificado para Espana. Los datos proceden de la ETICCE publicados por
Eurostat. El hecho de presentar los resultados para pymes y grandes companias se debe a que
Eurostat solamente ofrece informacion a nivel de sectores de actividad para el segmento de
empresas de 10 o mas empleados.

Debe advertirse que la informacién para los sectores de hoteles y agencias de viaje, asi como
de actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares se presenta de acuerdo con
los niveles de desagregacion que contempla Eurostat para estos dos sectores: en el caso del
primero, se presenta de un lado hoteles (CNAE 55)y de otro agencias de viaje (CNAE 79); en el
caso del sequndo, lainformacion se divide, por un lado, en actividades inmobiliarias (CNAE 68)y,
por otro lado, en actividades administrativas y servicios auxiliares (CNAE 77-82, excluyendo 79).
Igualmente, se debe advertir que los datos para el sector de la industria solamente alcanzan a
los CNAE 10 a 33, es decir, laindustria manufacturera, quedando excluidos los CNAE 35 a 39.

A'la hora de elaborar el indice, en algunos indicadores, por falta de informacion actualizada
para el ultimo ano, por parte de Eurostat, se han tomado los ultimos disponibles. Asi, los datos
para los indicadores de empresas con banda ancha mévil y compras por comercio electronico
corresponden a 2017; mientras que los indicadores relacionados con el uso de publicidad
dirigida, uso de cloud computing y realizacion de analisis de big data corresponden al afo 2018.

Con el proposito de comparar los resultados europeos con el caso espanol, se ha calculado
igualmente el indice sintético para Espafna a partir de los datos publicados por Eurostat, para los
mismos niveles de desagregacion sectorial y paralos mismos afos sobre los que se dispone de
informacion actualizada para cada indicador.
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RESULTADOS DEL INDICE PARA EL TOTAL
SECTORIAL

De los paises seleccionados, Suecia(45,2) y Paises Bajos (38,7)
obtienen las puntuaciones mas altas en el indice sintético
global TIC para el conjunto de sectores de pymes y grandes
compainias.

Espana ocupa el tercer lugar en la clasificacion del indice sintético para el total de sectores, por
detras de Sueciay Paises Bajos, con una puntuacion de 34,7(1,8 puntos por encima del valor
para el conjunto de los 27 paises comunitarios). Estonia y Francia obtienen puntuaciones mas
bajas.

No obstante, la posicidn que ocupa Espana en la clasificacion se debe fundamentalmente a las
elevadas puntuaciones obtenidas en la dimensién de infraestructuras y conectividad (55,7), solo
por detras de Suecia(71,2)y por delante de Paises Bajos (45,7).

Enla dimension de presenciay usos de Internet, Espana obtiene la misma puntuacién que el
conjunto de la UE-27, aunque superado por Suecia, Paises Bajos y Estonia.

A nivel global de sectores, las pymes y grandes companias obtienen, por lo general, bajas
puntuaciones en la dimension de comercio electronico. Con la excepcidn de Estonia, Espana se
ve superada por el resto de los paises considerados.

En cuanto al uso de tecnologias clave, Paises Bajos obtiene la puntuacion mas alta de todos
(41,5), a una distancia significativa del conjunto total de la UE de 14,4 puntos.

Por su parte, Alemania destaca, frente al resto de los paises, con la mayor puntuacion en la
dimensidn de talento digital.

28,7287

311
26,6
I 23'8 25‘2 23’0 I I

INDICE SINTETICO GLOBAL TIC INFRAESTRUCTURAS Y PRESENCIA Y USOS DE COMERCIO ELECTRONICO USO DE TECNOLOGIAS CLAVE TALENTO DIGITAL
CONECTIVIDAD INTERNET
mTOTAL UE-27 ALEMANIA = FRANCIA H ESPANA EESTONIA m PAISES BAJOS mSUECIA

GRAFICO 2.29. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL TOTAL DE SECTORES, PYMES Y
GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
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Las pymesy grandes companias de la industria manufacturera en Espafna obtienen una
puntuacién en el indice sintético de 33 puntos, superadas por las de Suecia, con 45,3 puntos,
Paises Bajos, con 37 puntos, y, Alemania, con 33,4 puntos. La industria manufacturera alemana
es la que mayor puntuacion obtiene en la dimension de talento digital. Por su parte, laindustria
manufacturera francesa obtiene la segunda mejor puntuacion en comercio electrénico (32,1),
solo superada por la de Suecia(39,2).
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GRAFICO 2.30. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE
INDUSTRIA, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
El sector de la construccién en Espana obtiene una puntuacion en el indice sintético de 26,8
puntos, 2,4 puntos por encima del valor para el conjunto de los 27 paises de la UE. Ademas,
puntua por encima del agregado europeo en las dimensiones de presencia y usos de Internety
talento digital, ademas de infraestructuras y conectividad. Junto con Estonia, Espana obtiene la
puntuacion mas baja en comercio electronico (8,1).
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GRAFICO 2.31. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION,

PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat @
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El sector de laventay lareparacion de vehiculos en Espafa logra en el indice global una
puntuacién de 41,8 solo por debajo de Suecia. Al margen de la dimension de infraestructurasy
conectividad, donde despunta significativamente junto a Suecia, Espana logra puntuar en todas
las dimensiones del indice, excepto en talento digital, por encima del valor para el conjunto de
pymes y grandes companias de la UE.
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GRAFICO 2.32. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DEVENTA Y
REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat

A diferencia de otros sectores de actividad, las pymes y grandes companias del comercio
mayorista en Espana puntuan en el indice global por debajo del valor obtenido para el
conjunto total de paises de la UE, solo por delante de Estoniay Francia. Ademas, obtienen

la puntuacion mas baja frente al resto de paises en las dimensiones de presenciay usos de
Internet y comercio electréonico. En el resto de las dimensiones del indice, con la excepcion de
infraestructuras y conectividad, las puntuaciones para Espafa son igualmente bajas, solo por
delante de Estonia.
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GRAFICO 2.33. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE

COMERCIO AL POR MAYOR, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
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Los resultados para el sector del comercio minorista situan a Francia, con respecto al resto

de paises seleccionados, con la puntuacién mas baja tanto en el indice global como en el resto
de las dimensiones que componen el indice, excepto en comercio electrénico puntuando por
encima de Espanay Estonia. Es relevante mencionar que las pymes y grandes companias
espafolas del comercio minorista obtienen la puntuacién mas baja en comercio electronico (4,2
puntos por debajo del valor para el conjunto de los 27 paises comunitarios).
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GRAFICO 2.34. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE
COMERCIO AL POR MENOR, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat

Junto con Suecia(54,2), Espafay Estonia obtienen las puntuaciones mas elevadas en el indice
sintético global para el sector de los hoteles (50,2 y 46,8 puntos, respectivamente). Estos dos
ultimos paises logran las puntuaciones mas altas en la dimension de comercio electrénico.
Ademas, Estonia logra la puntuacion mas elevada en uso de tecnologias clave (38 puntos). Por
el contrario, Francia y Alemania puntuan por debajo del valor para el total europeo en todas las
dimensiones.

83,1
4 38
' 68,7 695 79
623 59,9
57,3 58,7 _5%81 570
54,2
50,2
468 47,9 vaq 71 48,1
42,2 PR 49 o 43.0 '
38.0 37,7 : 36,6 38,0 361
32,9 322
29,4
27,8 3 27,2 27,6
25,0 234 249 937248 253
I I I I I I [ I

iNDICE SINTETICO GLOBAL TIC INFRAESTRUCTURAS Y PRESENCIA Y USOS DE INTERNET COMERCIO ELECTRONICO USO DE TECNOLOGIAS CLAVE TALENTODIGITAL
CONECTIVIDAD

ETOTAL UE-27 ALEMANIA = FRANCIA m ESPANA HESTONIA B PAISES BAJOS HSUECIA
GRAFICO 2.35. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE

HOTELES, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat



100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0

10,0

0,0

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0

10,0

0,0

INFORME E-PYME
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El sector de las agencias de viaje en Espana consigue la puntuacion mas alta frente al resto de
paises en la dimension de talento digital. Paises Bajos y Estonia destacan significativamente del
resto en la dimension de presencia y usos de Internet, sequidos de cerca por Suecia.
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GRAFICO 2.36. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJE, PYMES Y
GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat

Nota: (*) No disponibles datos completos para indicadores en las dimensiones de presencia y usos de Internet,
uso de tecnologias clave y talento digital, por lo que no es posible calcular el valor para el indice sintético global.

El sector del transporte y el almacenamiento en Espana(30,2) logra unas puntuaciones que se
aproximan a las conseguidas por Suecia(33,5)y Paises Bajos (31,9), casi 5 puntos por encima de
las de Francia y Alemania.
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GRAFICO 2.37. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
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Informacion y comunicaciones es el sector con las puntuaciones mas altas del indice tanto
anivel general como a nivel de dimensiones con la excepcion de comercio electronico. La
puntuacidén para el conjunto de paises europeos en el indice global es de 55,8 puntos. Por
encima de este valor se encuentran Suecia, Paises Bajos y Espafa. Puntuan con valores
inferiores Alemania, Estonia y Francia.

A nivel de dimensiones, cabe sefalar que Espafna obtiene la puntuaciéon mas baja de los seis
paises seleccionados tanto en la dimension de comercio electronico como en la de talento
digital.
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GRAFICO 2.38. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat

Desde el punto de vista del indice sintético global para el sector de actividades inmobiliarias,
al margen de Suecia y Paises Bajos, destaca Francia con una puntuacion de 39,6 (0,2 puntos
mas que Espana). Francia obtiene una puntuacion significativamente alta en la dimension de
presenciay usos de Internet (62,5), sequido por Suecia a 6,5 puntos. Estonia, por su parte,
obtiene las puntuaciones mas bajas en todas las dimensiones del indice.
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GRAFICO 2.39. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE ACTIVIDADES

INMOBILIARIAS, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
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Los resultados para el sector de actividades administrativas y servicios auxiliares reflejan
a Espafa con las puntuaciones mas bajas al nivel de dimensiones del indice (excepto en

infraestructuray conectividad), especialmente en las dimensiones de comercio electrénico,
uso de tecnologias clave y talento digital. A pesar de ello, a nivel del indice global logra situarse a

0,7 puntos por encima de Estoniay a 1,5 de Francia.
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GRAFICO 2.40. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat

Desde el punto de vista de las pymes y grandes empresas del sector de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas, Espafa consigue una puntuacion en el indice global de
41,7 puntos, solo por detras de Suecia y Paises Bajos. La puntuacion mas baja la obtiene en

la dimension de comercio electréonico (17,8), solo por delante de Estonia. En la dimensidn de
talento digital, Espafa consigue una puntuacién de 41,1 puntos, muy similar a la de Suecia(41,8),

Paises Bajos (41,5)y Alemania(40,9).
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GRAFICO 2.41. RESULTADOS DEL iNDICE SINTETICO PARA EL SECTOR DE ACTIVIDADES
PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS, PYMES Y GRANDES EMPRESAS (UE-27 Y PAISES)

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
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Aligual que en el apartado anterior, a continuacion, se exponen las tablas,tanto para el conjunto
de Europa como para cada uno de los paises especificados, en las que se reflejan los valores
expresados en porcentajes obtenidos por los sectores de actividad para cada uno de los
indicadores, agrupados en las dimensiones que componen el indice sintético de integracion
tecnologica.

INFRAESTRUCTURAS USO DE TECNOLOGIAS TALENTO

UE-27 Y CONECTIVIDAD
(Pymes y grandes empresas)

CLAVE DIGITAL

Peso | 0,03|0,06]0,25 0,66 0,15 | 0,34 | 0,52 0,37 | 0,38 0,26 | 0,25} 0,29 0,03 0,21 0,22 [ 0,88 0,36 | 0,27

PUESTO SECTOR (CNAE) ISGlobal| D.1 | D.3 | D.5 |[D.4.E| D.8 | E1 | D.11| K1 |KIH| K2 | F1| L1 | H1] G1| G2 | C.1 | C.2 |[H.2.A

Informaciény

S 55,8 199,0]98,0]850(570]93.0/80,0|39,0]26,0]17.0|65.0]610]|270]98.0|51,0(60,0|73.0|610| 71,0
comunicaciones (58-63)

2 |Agencias de viaje(79) 48,8 199,0(196,0| 77,0134,0194,0(82,0]52,0] 51,0 | 36,0| 56,01 39,0]23,0] 97,0 38,0|54,0] 33,0 34,0 58,0
3 |Hoteles(55) 42,2 199,0193,0(55,0]30,01970]82,0]520|64,0]30,0]51.0|250]130]950]270|430]13,0]20,0(48,0
4 |Comercio al por mayor (46) 39,1 198,0195,0(81,0]29,0]/850]56,0| 31,034,0]22,0]450]280]12,0]96,0|570| 47,0]250]28,0( 49,0

Actividades profesionales,

e . 38,0 199,0(97.0(78.0] 41,0]|87.0]550]230| 80 | 6,0 |550|39,0|14,0]97.0]35,0(40,0{29,0( 36,0590
cientificas y técnicas (69-74)

Ventay reparacion de

, 37,4 199,0]950|670]21,0]870|63,0|470]240]19,0|55,0]22,01] 11,0]970/(40,0(|540] 16,0|26,0| 47,0
vehiculos (45)

7 |Actividades inmobiliarias (68) 34,8 197,0(950|77,0]36,0]850|480]|290] 10| 3.0 |46,0]290] 9,0 |940(390(40,0]23,0]29,0]| 510

8 |Industria(10-33) 31,5 198,0(94,0| 71,0 | 20,0] 82,0 45,0120,0] 18,0 | 23,0| 42,0] 21,0 | 9,0 | 93,0 47,0 32,0| 21,0 | 23,0 41,0

Actividades administrativasy

9 [servicios auxiliares(77-82, 30,7 |96,0]93,0]|74,0]|26,0]76,0|49,0]27,0}10,0]| 8,0 | 41,0]|26,0]13,0}92,0(29.0|34,0] 16,0 21,0 |40,0
excl. 79)
10 |Comercio al por menor (47) 30,2 |1970192,0]56,0]18,0]670]59,0]290|30,0] 90 |43,0}19,0]12,0]92,0|30,0|32,0114,0]19.0| 39,0

Transporte y almacenamiento

T 49-53)

271 1970(91,0| 77,01 21,0630 350 14,0 15,0 | 20,0| 35,0]20,0] 19,0 | 80,0 27,0 | 22,0| 13,0 | 17,0 | 35,0

12 |Construccion (41-43) 24,2 198,0192,0(79,0(20,0] 71,0 | 34,0|19,0| 50 | 1,0 | 38,0| 18,01 11,0 | 91,0 | 22,0| 21,0 | 8,0 | 14,0 | 32,0

TABLA 2.7. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES EMPRESAS EN LA UE-27
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
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INFRAESTRUCTURAS Y

USO DE TALENTO

TECNOLOGIAS CLAVE DIGITAL

ALEMANIA CONECTIVIDAD
(Pymes y grandes empresas)

Peso | 0,01] 0,06} 0,27} 0,661 0,08| 0,38 0;54] 0,38] 0,41] 0,21} 0,26} 0,28] 0,01} 0,24] 0,18 | 0,41} 0,34| 0,26

PUESTO SECTOR (CNAE) 1SGlobal | D.1 | D.3 | D5 |DsE| D8 | E1 | D | k1 [kaH| k2 [ Fa | 11 | H1 |61 ]|62]ca|cz|n2a

1 [nformaciény 553 |100,0|99.0 |86.0 |51.0 |98.0 | 77.0| 38,0320 23.0]67.0 | 57.0 | 26,0 |100,0] 44.0 | 68,0 | 73.0 | 69.0 | 74.0
comunicaciones (58-63)

2 |Agencias de viaje (79) 44,3 |100,0]88,0 | 650 |32.0 |98.0 |80,0 | 50,0570 14.0 | 55.0 | 29,0 | 25,0 98,0 | 21.0 | 69.0 | 24.0 | 36.0 | 62,0

3 |Comercio al por mayor(46) 41,4 99,0 | 97,0 |80,0 | 26,0 |92,0 |52,0 |32,0 | 44.0] 19.0 | 610 | 25,0 | 14,0 | 98,0 | 60,0 | 61,0 | 30,0 | 43,0 | 58,0

4 |Hoteles(s5) 38,0 |99.0 |87.0 |48.0 | 310 |99.0 | 71.0 |44.0 | 540|280 60.0]22.0] 160 | 99.0] 80 | 51.0 | 70 | 23.0] 51,0

g |Ventayreparacion 351 |100,0] 93,0 |54.0 12,0 |98.0 |60.0 |50,0 | 26.0 | 5.0 | 650 | 19.0 | 14,0 |100,0] 25.0 | 74,0 | 15.0 | 37.0 | 54,0

de vehiculos(45)

g [Actividades profesionales, 348 99,0 |96,0 |73.0 | 350 | 96,0 46,0 | 230 | 7.0 | 8.0 |60.0] 36,0 13,0 | 99,0 19,0 | 43,0 240 43.0 | 65,0
cientificas y técnicas (69-74)

7 Industria (10-33) 33,4 99,0 | 93.0 | 67,0 |20,0 | 94,0 | 44,0 |24,0 | 21,0 | 170 | 56,0 | 19,0 | 12,0 | 98,0 | 50,0 | 47,0 | 24,0 | 35,0 | 50,0

8 Actividades inmobiliarias (68) 33,2 98,0 | 91.0 |82,0 | 33,0 | 93,0 | 33,0 |230 |7.0 1,0 | 53,0]300}10,0 990 |450]530]|200]|390]570

9 |Comercio al por menor(47) 311 97,0 | 89,0 |52,0 | 16,0 | 81,0 |60,0 | 29,0 | 340 | 11,0 | 60,0 | 17,0 | 14,0 | 96,0 | 25,0 | 40,0 | 14,0 | 26,0 | 45,0
Actividades administrativas y

10 |servicios auxiliares(77-82, 30,6 98,0 |92,0|73,0 |240 |870 |51,0 |270 | 9.0 | 6,0 | 52,0 250 | 170 | 97,0 | 21,0 | 45,0 | 14,0 | 26,0 | 49,0
excl. 79)

n [Transportey 25,3 |98.0 |90.0 |73.0 | 180 | 74,0 |35.0 140 10,0 | 10 | 450 17.0 | 23.0 | 940 18.0 | 270 | 110 | 23.0 | 38,0

almacenamiento (49-53)

12 |Construccion(41-43) 23,3 100,0 ] 94,0 | 77,0 | 15,0 | 85,0 29,0 | 22,0 |40 1,0 | 510 | 14,0 | 150 | 97,0 | 12,0 | 340 | 6,0 | 18,0 | 38.0

TABLA 2.8. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y
GRANDES EMPRESAS EN ALEMANIA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
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R RA R O O U OLO 0
FRANCIA 0 DAD RO 0 A A
(Pymes y grandes empresas)
Peso |0,00/0,05]0,28 0,18 | 0,31 0,381 0,24 0,02] 0,18 | 0,24 0,351 0,28
PUESTO SECTOR (CNAE) ISGlobal| D.1 | D.3 | D.5 [D.4.E| D.8 | E1 | D.11| K1 |K1H| K2 | FA| 11 | H1]| G1 ]| G.2| C.1| C.2 |H.2.A
1 Isnsf)ormacmny comunicaciones (58- 52,1 98.0| 72,0 30.0| 23,0] 17.0 59.0
2 |Actividades inmobiliarias (68) 39,8 97,0 25,0189,0] 76,0 67.0] 27,0 94,0 55,0|43,0]129,0]39,0| 53,0
3 |Hoteles(55) 37.7 96,0 14,0 35,0 25,0 61,0]18,0|17,0|97.0 48,0( 15,0 | 17,0 | 47,0
4 |Comercio al por mayor (46) 35,0 95,0(75,0]14,0]76,0|53,0]24,0] 31,0 | 27,0 54,0]22,0] 16,0 | 97.0 41,0] 21,0 25,0] 42,0
Actividades profesionales,
5 N A 33,6 96,0| 75,01 27,0| 78,0 51,0 | 15,0 58,01 33,0] 17.0 50,0(36,0]27,0]30,0| 52,0
cientificas y técnicas (69-74)
6 |Ventayreparacion de vehiculos(45) | 31,0 95,0160,0] 11,0 | 72,0 56,0 14,0 1,0 60,0.14,0 98,0159,0]43,0| 12,0 22,0] 38,0
7 |Industria(10-33) 29,6 95,0(66,0] 11,0 | 76,0 | 45,0 22,0130,0]52,0] 18,0 13,0.62,0 26,0120,0122,0]33,0
g [Actividadesadministrativasy 27,7 93,0|70,0| 12,0 | 67,0 44,0] 20,0 10,0 [50,0{20,0] 16,0 | 96,0| 50,0 | 28,0{ 17.0 | 23.0| 36,0
servicios auxiliares (77-82, excl. 79)
9 |Comercio al por menor (47) 25,9 93,0 69,0|56,0]20,0f33.0| 8,0 27,0 38,0
10 ;;‘”Sp"rteya'mace“am'e"to(['g‘ 25,5 69,0 17,0 17,0 46,0 10,0 310
M |Construccion(41-43) 20,1 94,01 76,0 14,0 15,0 | 94.0
Agencias de viaje (79) No es posible calcular
*  |valor del IS por ausencia de datos para N/D 72,01 19,0 N/D | 47,0 66,0 23,0 N/D N/D N/D

determinados indicadores

TABLA 2.9. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y
GRANDES EMPRESAS EN FRANCIA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat




INFORME E-PYME 2. LASTICEN LA EMPRESA ESPANOLA

USO DE TECNOLOGIAS TALENTO

INFRAESTRUCTURAS Y

CONECTIVIDAD

ESPANA CLAVE DIGITAL

(Pymes y grandes empresas)

Peso | 0,02(0,07]0,220,68] 0,15 | 0,52 | 0,52 0,34 | 8,36 0,30 0,26 0,301 0,03| 0,19 | 0,22 | 0,38 0,35 0,27

PUESTO SECTOR (CNAE) ISGlobal| D.1 | D.3 | D.5 [D.4.E| D.8 | E1 | D.11| K1 |[KAH| K2 | F1| L1 | H1| G1]| 6.2 | C.1| C.2 |H.2.A

Informacion y comunicaciones (58- | o0 o 00 ol 99,0 | 96,0 76,0{ 94,0 | 87,0 57,0 | 22.0| 12,0 | 52,0 64,0} 30.0] 97,0 | 55,0 | 61,0 | 64,0 ] 49,0| 70,0

63)
2 |Agencias de viaje(79) 53,6 1100,0]100,0] 90,0 54,0 98,0] 76,0 | 50,0| 52,0 47,0 | 54,0| 49,0] 32,0 97.0| 45,0] 43,0] 30,0] 39,0 | 63,0
3 |Hoteles(55) 50,2 |100,0] 96,0166,0| 49,0|96,084,0| 61,0 | 89,0 47,0| 42,0 31,0 14,0 | 98,0 43,0] 44,0( 14,0 21,0 | 54,0

4 |Ventayreparacionde vehiculos(45) | 41,8 |100,0] 98,01 78,0 43,.0|87,0| 72,0 | 47,01 28,0| 21,0 | 46,0 24,0| 9,0 | 97.0| 54,0] 60,0 13,0 | 23,0 48,0

Actividades profesionales,

5 [~°V¢ ore 41,7 |99,0[99,0] 81,0 660]86,0]|660[180] 9,0 | 3.0 [460]360]14.0](97.0]|440]|380]|31,0|360]620
cientificas y técnicas (69-74)

6 |Actividades inmobiliarias (68) 39,6 [100,0]99,0]80.0|60,0] 77.0|54.0|37.0] 14,0 3,0 | 34.0{30.0| 12,0 | 97.0| 37,0 44,0| 25,0 36,0] 46.0

7 |comercioal por mayor (46) 37,2 |99,0]93.0|89,0]42,0{82.0|520]230(29.0]180]32.0]220]100]960|620]460(19.0]240]450

8 |industria(10-33) 33,0 |98,0]92,0]82.0(35,0]83.0|500(20,0| 21,0|240]29.0]180] 7.0 | 91,0 51,0 32,0 16.0| 20,0 41,0

9 |comercio al por menor (47) 31,6 |97.0( 97,0]66,0] 33,0/ 66,0]59.028.0]27.0] 6.0 [33,0] 21,0 12.0 | 88,0 41,0 |34,0] 1.0 | 18,0350

10 ;;‘”Sporteya'm“e”am'e”m(“g‘ 30,2 |98.0[90,0]85.0(340(67.0]380|17.0] 150 21,0 21.0] 20,0 19,0 | 92,0{ 42.0| 30,0] 11,0 | 18.0] 41,0
Actividades administrativasy

n ie " 29,2 |97,0(93,0]80.0( 41,0 71,0 | 44,0{ 24.0] 9,0 | 6.0 [24,0] 16,0 7.0 | 88,0] 33.0|29.0] 12,0 17.0| 35,0
servicios auxiliares (77-82, excl. 79)

12 |Construccion (41-43) 26,8 |99,0] 91,0]87.0|42,0|65,0]39,0|20,0] 30| 0,0 |240]|170] 80 | 91,0]|27.0]20,0]| 8,0 | 16,0] 31,0

TABLA 2.10. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES EMPRESAS EN ESPANA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
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INFRAESTRUCTURAS Y USO DE TECNOLOGIAS TALENTO

ESTONIA CONECTIVIDAD CLAVE DIGITAL

(Pymes y grandes empresas)
Peso |0,02|0,02|0,20} 0,76 0,12 | 0,36 | 0,51 0,33 | 0,36 0,31] 0,21} 0,281 0,04 0,23 0,24 0,38 0,37 0,25

PUESTO SECTOR (CNAE) ISGlobal| D.1 | D.3 | D.5 |D.4.E| D.8 | E1 | D.11| K1 [KAH| K2 | F1 ] L1 | H1| G1|G.2| C.1]| C.2 |H.2.A

Informacion y comunicaciones (58~ | ¢\ La6 gli00,0f 7,0 | 55,0 98,0 80,0{ 48.0| 22.0| 17.0 | 48,0] 65,0] 28,0| 86.0| 40.0] 47,0 | 74,0 61,0 | 72,0

63)
2 |Agencias de viaje (79) 47,9 1100,0}100,0] 90,0 29,0 |100,0} 88,0 | 77,0 | 58,0 | 16,0 | 53,0| 45,0 4,0 | 96,0 | 34,0| 47,0| 37,01 19,0 | 62,0
3 |Hoteles(55) 46,8 |100,0/100,0] 66,0 | 34,0 |100,0] 91,0 | 47,0 | 92,0 42,0 41,0 | 45,0 14,0 | 94,01 34,0|53,0] 13,0 | 13,0 | 62,0
4 [Comercio al por mayor (46) 356 199,0199,0]86,0( 21,0]96,0]56,0|36,0]43,0|18,0|350]330] 9,093,0]41,0| 41,0 15,0]23,0| 47,0

Actividades profesionales,

s . 34,3 198,0199,0]83,0]27,0|90,0]|64,0(340} 70 | 0,0 | 39,0|46,0| 16,0 |94,0]27,0|28,0]25,0|27,0] 55,0
cientificas y técnicas(69-74)

6 |Ventayreparacionde vehiculos(45) | 34,2 |99,0]199,0]79.0(20,0|88,0]64,0]|48,0|250]20,0(50,0f34,0]13,0]86,0|320|32,0(10,0/} 9,0 |39.0

7 |Comercio al por menor (47) 311 198,0]98,0]650| 13.0| 81,0 610]43,0|380| 70 | 31,0 350]12,0|84,0(25,0(20,0] 17.0 | 20,0 45,0

Actividades administrativas y

B | orvioins mliores (77.82 ool 79) | 28 [980[1000]80.0( 140 75.0|54.0(38.0] 15,0 | 30 | 210|380 10 910|250 28,0| 15.0| 15,0 50,0
8 |Industria(10-33) 27,3 | 99,0{98,0| 78.0| 17.0 | 83,0 46,0| 21,0 20.0] 20,0 22,0{ 33,0 10,0 | 85,0] 29,0 21,0 | 12,0 | 14.0 | 43,0
10 gg?”s"orteya'mace“amie”“’("g' 22,1 |99,0|95,0|88.0] 13.0|66,0|29.0| 170 150 16,0 [ 170 30.0{ 8.0 | 81,0| 17.0 | 12.0| 10,0| 13,0 | 34,0
1 |Actividades inmobiliarias (68) 215 |100,0{100,0] 81,0 | 7.0 | 84,0|20,0] 21,0 14.0| 2,0 [ 19.0] 38,0 8,0 | 51,0 | 18,0 21.0| 3.0 | 14.0] 53,0
12 |Construccion (41-43) 18,8 |96,0|96,0|80.0| 1.0]|750|260]|190] 7.0 | 1.0 [140]27.0| 50 |840| 10| 60 | 50| 11,0390

TABLA 2.11. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y GRANDES EMPRESAS EN ESTONIA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat



INFORME E-PYME 2.LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

INFRAESTRUCTURAS Y COMERCIO USO DE TECNOLOGIAS TALENTO

PAISES BAJOS CONECTIVIDAD ELECTRONICO CLAVE DIGITAL

(Pymes y grandes empresas)

Peso | 0,00]0,00]0,24 0,08 0,23] 0,19 0,31
PUESTO SECTOR (CNAE) ISGlobal| D.1 | D.3 | D.5 |D.4.E] D.8 | E.1 G1]| 62| C1|C.2|H2A
Informaciony comunicaciones
1 (58-63) 58,1 59,0
2 |Agencias de viaje(79) 56,3
3 |Comercio al por mayor (46) 44,5
4 Actividades profesionales, 441
cientificas y técnicas (69-74) !

5 |Actividades inmobiliarias (68) 41,9

6 |Hoteles(55) 41,1

7 |Comercio al por menor (47) 40,6 29,0197,0] 36,0 51,023,0] 19,0 | 35.0

Ventay reparacién de vehiculos

(45) 817

18,0

70,01 15,0 . 29,0

9 [Industria(10-33) 37,0 18,0

59,0]24,0]24,0] 32,0

Actividades administrativasy

10 |servicios auxiliares(77-82, excl.| 32,6 19,0 53,01 17,0] 16,0 31.0

79)

n |[rénsporteyaimacenamiento | ., o 29,0 16,0 45,0{20,0 20,0 18,0 29,0
(49-53)

12 |construccion (41-43) 30,0 57,0 17,0 | 98,0 44,0

TABLA 2.12. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA PYMES Y
GRANDES EMPRESAS EN PAISES BAJOS
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat



INFORME E-PYME 2. LASTICEN LAEMPRESA ESPANOLA

INFRAESTRUCTURAS Y COMERCIO USO DE TECNOLOGIAS TALENTO
SUECIA CONECTIVIDAD ELECTRONICO CLAVE DIGITAL
(Pymes y grandes empresas)
Peso | 0,00]0,09 on 0,02 0,24 0,33] 0,27
PUESTO SECTOR (CNAE) IsGlobal | D.1 | D.3 D.4.E| D.8 H.1 | G.1 C.2 |H.2.A
Informaciony comunicaciones
1 (58-63) 64,6 98,0 97,0
2 |Agencias de viaje(79) 60,3 96,0 89,0 49,0169,0] 15,0199,0]37,0|59.0|24,0]40,0
3 |Comercio al por mayor (46) 55,4 97,0 84,0 34,0152,0|63.0| 80 99,0.56,0 26,0144,0] 53,0
4 |Hoteles(55) 54,2 97,0 32,0 58,01 9,0 | 98,0| 31.0 44,0. 31,0152,0
g [|Actividades profesionales, 50,8 95,0 72,0{ 15,0 | 96,0| 38,0 50,0] 28.0] 41,0 | 63,0
cientificas y técnicas (69-74)
6 (\Etayreparac'onde"eh'°“'°s 50,6 95,0 57,0| 9,0 | 97.0| 44,0 47,0| 20,0] 40,0 46,0
7 |Actividades inmobiliarias (68) 49,5 97.0 30,0112,0163,0]730] 11,0|970]350]47,0]19,0|440]60,0

8 |Industria(10-33) 45,3 95,0 98,0 51,0 37,0] 19,0 [ 39,0 43,0

91,0 95,0139,0|48,0] 9.0

27,0

9 |Comercio al por menor (47) 44,7 57.0

Actividades administrativasy
10 |servicios auxiliares(77-82, excl.| 40,9
79)

85,0 28,0

16,0 65,0 35,0

45,0

1 |Construccion (41-43) 34,5 84,0(58,0] 83,0

Transporte y almacenamiento
(49-53)

12 33.5 43,0 48,0

TABLA 2.13. TABLA RESUMEN DEL iNDICE SINTETICO PARA
PYMES Y GRANDES EMPRESAS EN SUECIA
Fuente: ONTSI a partir de Eurostat









INFORME E-PYME 3. LASASOCIACIONES SECTORIALES OPINAN

Agradecemos especialmente a las asociaciones y entidades mencionadas a
continuacion la participacidn en este capitulo del Informe:

» Asociacion Cantabra de Empresas de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (ASCENTIC)

« Asociacion EAPYME

+ Asociacion de Empresas Constructoras y Concesionarias de
Infraestructuras (SEOPAN)

« Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales (AMETIC)

« Asociacion Espanola de la Economia Digital (ADIGITAL)

« Asociacion Multisectorial de Empresas (AMEC)

« Asociacion Nacional de Industrias de la Carne en Espaiia (ANICE)

« Asociacion Oficio y Arte

« Centro Espaiiol de Logistica(CEL)

« Centro de Innovacion en Logistica y Transporte de Mercancias (CITET)
« Confederacion Espafola de Agencias de Viaje (CEAV)

« Confederacion Espaiola de Comercio (CEC)

» Confederacion Espanola de Empresas de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciony Electronica (CONETIC)

« Federacion Espanola de Industrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB)
« Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)
« Now to Top

« Unioén de Profesionales y Trabajadores Auténomos (UPTA)
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El reto de la digitalizacion de las microempresas pasa
@) por tres claves: la integracion de soluciones que

j faciliten la gestion internay larelacion con los clientes,
una adecuada presencia en Internet y el analisis de
viabilidad de su canal de ventas electronicas

El proceso de digitalizacion de las microempresas requiere tres elementos, asilo avalan las
consideraciones de las asociaciones entrevistadas que representan el comercio. En primer
lugar, muestran laimportancia del uso de herramientas tipo ERP y CRM, siendo esencial la
integracion de soluciones sencillas a medida segun las necesidades de las empresas. Deben
permitir la gestion de aspectos tan basicos como la contabilidad, facturacion, proveedores,
clientes, o los impuestos.

En seqgundo lugar, también se plantean la necesidad de asegurar la presencia en Internet; «que
te puedan encontrar», a través de herramientas de localizacion, medios sociales o presencia
web.

La venta a través de medios electrénicos, complementarios al establecimiento fisico, seria el
tercer paso, aunque se indica que para ello «se debe tener el back office organizado».

Las asociaciones manifiestan el desconocimiento que aun existe entre muchas microempresas
de las plataformas de comercio electronico y del valor que pueden aportar al negocio. Ante

la dicotomia que representa la reduccion de margenes comerciales frente al incremento de
volumen de ventas, las asociaciones recomiendan valorar, caso a caso, la viabilidad de utilizar
estas plataformas, entre las posibles alternativas de venta online. La venta directa puede
resultar mas cara si se tiene en cuenta la inversion en medios tecnologicos y la publicidad en
Internet que requiere.
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Claves para la digitalizacion
de las microempresas

Canales de venta

Presencia electrénicos
(RRSS, plataformas,

en Internet e
(localizacion, RRSS,
pagina web)

FIGURA 3.1: CLAVES PARA LA DIGITALIZACION DE LAS MICROEMPRESAS

Las tecnologias han transformado no solo los procesos productivos, sino el negocio, abriendo
puertas de acceso a distintos mercados y ampliando el campo de actuacion de las empresas.

Asilo confirman, por ejemplo, desde el sector artesano, cuyos especialistas ponen de
manifiesto que la tecnologia ha cambiado la visibilidad y la forma en que se estan vendiendo los
productos. Muchas pequenas empresas artesanales se han visto reflejadas en los medios de
comunicacion gracias a su presencia en Internet.

En el sector, quien no esté en Internet, probablemente no estara en el futuro, dado que estan
evolucionando los canales de relacidn con los clientes. El hecho de que las redes sociales
permitany promuevan la apertura de tiendas, y no solo se orienten a la difusion y promocion de
los productos, estd incrementando las posibilidades de venta de los artesanos.

Enla actualidad, «en las redes sociales, la artesania se ha convertido en un icono de moday
estilo de vida».

Desde el punto de vista de la produccion, a las técnicas artesanas tradicionales se estan
incorporando herramientas como el corte por laser, el control numérico para automatizacion
de procesos, o laimpresion 3D para la generacion de prototipos u obras semiacabadas. Estos
elementos permiten abaratar costes en aquellos procesos que no generan valor anadido,
aunque su aplicacién es aun minoritaria.
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La tecnologia mejora la calidad de la informacion que
generan las empresas, facilitando su acceso a través de
servicios de valor anadido

Sin herramientas de gestion es inviable mantener datos sobre los procesos de produccién,
lo que impide conocer y mejorar su desempeno. La aplicacion de herramientas de gestion
posibilita la transformacion digital de la cadena de suministrosy larelacion con el cliente.

Las asociaciones vinculadas al sector de la logistica manifiestan que los sistemas de
planificacion de rutas maximizan la carga util a la vez que minimizan la distancia recorriday los
tiempos de entrega. Por su parte, los sistemas de gestion de rutas se orientan al seguimiento
de la movilidad en tiempo real; a la localizacion de los medios de transporte; a conocer la hora,
inicioy fin de las rutas, los puntos de parada, kildmetros recorridos y velocidad en cada ruta;

0 agenerar avisos de trafico y alteracién de rutas. Estos sistemas permiten la visibilidad,
monitorizacion y tramitacion electronica de las cargas en transito, con el fin de mejorar la
interaccion con el usuario y permitir los procesos de entrega elegida. Los expertosy las
expertas destacan como «los asistentes conversacionales automatizan la informacion al
cliente a partir de datos sobre las cargas en transito».

Una de las caracteristicas de las distintas dinamicas de las empresas es la existencia de
nuMerosos procesos y relaciones tanto internas como externas. En algunos sectores
empresariales esta realidad es mas acusada que en otros. Tal es el caso del sector de la
construccion, en el que el nUmero de procesos que deben gestionarse es muy elevado. Desde
las relaciones con subcontratistas hasta la gestion y entrega de la obra. La existencia de gran
cantidad de procesosy relaciones con terceros aumenta la posible ineficiencia de los procesos.
Los expertos y las expertas indican que «la adopcion de la tecnologia en la construccion
produce unareduccion considerable de los errores».

Laintegracion de determinadas tecnologias como la mineria de datos, permite un analisis
real de los eventos basado en hechos, proporcionando informacién para mejorar la eficiencia
y el control de gestion. En este marco, el blockchain, al proporcionar un conjunto de datos
compartidos y seqguros, no controlados por ningun agente en concreto, puede tener una
aplicacion significativa en el sector en procesos de certificacion, facturacién, pago,
contabilidad o conciliaciones, incrementando la transparencia entre los distintos operadores
qgue intervienen en la obra.

Por su parte, los expertos y las expertas del sector alimentario argumentan, por ejemplo, que

la gran distribucion, al abordar su proceso de transformacion digital, estd empujando a sus
proveedores a avanzar en el mismo proceso, requiriéndoles el maximo control y certificacién de
sus procesos productivos.
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Este control se produce desde la relacion con proveedores, verificando la materia
prima adquirida, en aspectos como su calidad, trazabilidad y seguridad alimentaria;
pasando por la produccién a través del analisis del producto mediante sensores,
tecnologias de imagen, analisis no invasivos de muestras, tecnologia de infrarrojos,
etc.; hastala gestion de la distribucidn y la relacién con clientes.

El control del proceso productivo no solo asegura la calidad, sino que optimiza los procesosy
las decisiones, lo que permite una disminucion de los costes de produccion. La digitalizacién,
ademas, mejora la capacidad de competir, en calidad y precio, en el ambito de mercados
globales.

En el futuro, las tecnologias més determinantes en el sector agroalimentario serdn todas
aquellas que garanticen la trazabilidad y la seguridad alimentaria. En este sector, el blockchain
puede aportar un valor relevante en el ambito de la cadena de valor agroalimentaria global.
Larealidad aumentada también puede ayudar en las labores de control e inspeccion de la
produccion.

La tecnologia transforma las cadenas de valor
tradicionales, modificando el papel que juegan los
distintos agentes, obligandolos a adaptarse a los
nuevos modelos de negocio

Es creciente la digitalizacion y automatizacion de la cadena de suministro con el soporte de
distintos tipos de tecnologias, asi lo indican desde distintos sectores. En este proceso, la
impresion 3D se extiende y juega un papel cada vez mas relevante. En los sectores industriales
enlos que es aplicable, «la fabricacion aditiva modifica los procesos de produccion». Tiene la
capacidad de reordenar las cadenas de valor globales, redistribuyendo la produccion mediante
la remision de los disefios de las piezas fabricadas en el lugar que se precisan.

La fabricacion aditiva apunta a la existencia de procesos de produccidon a menor escala
distribuidos en distintos lugares. Es significativo el uso de esta tecnologia en la fabricacién de
piezas de repuesto de bienes de equipo. La impresién 3D permite fabricar la pieza donde se
requiere, sin necesidad de trasportarla a destino, con el consiguiente ahorro de costes y mejora
de los tiempos de respuesta.

Por su parte, la tecnologia tiene capacidad para transformar las relaciones mercantiles entre los
distintos agentes que integran la cadena de valor, obligandolos a readaptarse.

En el sector de turismo, mas alla de lo que representaron para el sector las OTA
(Online Travel Agency), la tecnologia NDC (New Distribution Capability), ha impulsado
la desintermediacion en larelacion de las companias aéreas con sus clientes. Este
protocolo de transmisién de datos basado en XML, impulsado por IATA (International

= Il

Air Transport Association), muestra contenido enriquecido, a través de un conjunto
de APl estandar (Application Programming Interface).
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Su uso ha mejorado la capacidad de las aerolineas de vender sus productosy servicios,
permitiéndoles realizar ofertas personalizadas y ofrecer servicios complementarios
(suplemento por equipaje, asientos preasignados, prioridad de embarque, etc.), a través de su
propia web y de las agencias de viajes directamente, al margen de los tradicionales GDS (Global
Distribution Systems), evitando asi el coste de la comision de estos operadores globales.

Los expertosy las expertas se refieren asi, a como «las compaiiias aéreas utilizan la tecnologia
NDC para evitar el coste de los GDS», pero también a que los NDC permiten alas aerolineas
obtener informacion directa sobre sus clientes, al margen de los intermediarios, y personalizar
la experiencia de compra, facilitando, ademas, la generacion de precios dindmicos adaptados a
los perfiles del cliente.

Los GDS, por su parte, han tenido que evolucionar, asumiendo este estandar, integrando los
NDC de las distintas companias aéreas en una misma plataforma, con el fin de generar valory
que sus clientes trabajen de forma mas productiva.

Las empresas lideres en transformacion digital de distintos sectores econémicos como
laindustria, la logistica o el turismo, y en particular las empresas de mayor tamano «estan
aplicando con éxito el loT, el big data y la inteligencia artificial a sus procesos de
planificacién», asi como en sus relaciones con cliente.

Usos de las tecnologias clave en las empresas
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Figura 3.2: Uso de las tecnologias clave
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Un caso concreto referido por los expertos y las expertas es el del sector de la logistica. El
analisis predictivo de la demanda basado en la analitica de datos y la inteligencia artificial es
esencial en este ambito para planificar las necesidades de recursos. Este sector esta sujeto
a picos de demanda permanentes, a los que las empresas deben adaptar sus recursos. El
conocimiento sobre el comportamiento de la demanda durante esos picos genera ventajas
competitivas sustanciales.

Otro caso en el que los expertos y las expertas consultados avalan el éxito de estas tecnologias
es el sector turistico, donde destaca laimportancia de la analitica de datos y la inteligencia
asociada al conocimiento del cliente, para el desarrollo de negocio. En este ambito, constituyen
tendencia tanto la personalizacion del servicio como las practicas de gestion de ingresos

o rentabilidad (del inglés revenue o yield management) que permiten la venta del producto
adecuado al cliente adecuado, en el momento adecuado, al precio correcto y en el canal
correcto, gracias a la identificacion de sus caracteristicas en el momento de realizar la
transaccion.

Persiste la brecha digital entre las empresas de mayor tamano y
las de menor tamano, a pesar del crecimiento del uso de las TIC
entre las empresas de menor tamano

En general, las asociaciones consultadas ponen en valor los esfuerzos realizados A
dirigidos a incrementar el uso las tecnologias por parte de las microempresas y las

pequenas companias. Estos esfuerzos han dado sus frutos ya que se aprecia que ha crecido el
numero de microempresas que integran la tecnologia en sus procesos de forma progresiva.

Sin embargo, persisten diferencias sustanciales (entre 30 y 10 puntos porcentuales) en muchos
indicadores, y en algunos la brecha ha crecido en los ultimos anos. A pesar del crecimiento del
uso de las TIC entre las microempresas la «penetracion entre las empresas de mayor tamano
crece mas». El crecimiento del uso de determinadas herramientas, sobre todo aquellas mas
complejas, es mas rapido entre las empresas de mayor tamano.

Por este motivo, la digitalizacidn de las microempresas sigue siendo una asignatura pendiente y
debe concentrar buena parte de la atencion en el futuro, con el fin de asequrar la digitalizacién
de muchos sectores econdmicos en los que la presencia de este tipo de empresas es
mayoritaria. La integracién de las TIC debe adaptarse al tamafo y actividad econdmica de las
empresas, lo que requiere desarrollar, en muchos casos, «trajes a medida».
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Las asociaciones inciden en que las grandes y medianas empresas tienen departamentos de
Tlinternos, las pequenas pueden tener el servicio externalizado, pero las microempresas no
tienen ninguna de las dos cosas, ni tampoco recursos especializados, lo que puede complicar,
en cierta medida, su proceso de digitalizacion.

Las microempresas se encuentran sin tiempo ni recursos econdémicos para dedicarlo ala
digitalizacion; su actividad se centra en generar ingresos. Se observa una actitud reactiva con
respecto alas TIC, ya que, por regla general, no se conoce qué pueden aportar al negocio.

Pese a estas consideraciones, no siempre un tamano mayor de empresa se corresponde con
un mayor nivel de digitalizacion. Existen pymes en posiciones destacadas en la aplicacion

de determinadas tecnologias gracias al liderazgo, capacidades y voluntad de determinadas
personas de la organizacion muy centradas en sacar adelante el proceso.

En muchos casos, laincorporacion de las tecnologias es una cuestion de mentalidad y de
actitud ante la digitalizacion. Como indican la mayoria de las asociaciones consultadas, «el
tamano de las empresas genera capacidades corporativas de digitalizacién, aunque la vision
y el liderazgo son factores esenciales que pueden paliar la falta de recursos».

Las microempresas y las pequenas compaiias

necesitan soluciones tecnoldgicas estandarizadasen \., & ,

la nube, que se comercialicen como servicios bajo la o/'j l\"\
modalidad de pago por uso

En general, las TIC permiten automatizar determinados procesos o disminuir costes a cambio
de unainversion inicial. Cuando el retorno de lainversion o la curva de aprendizaje asociada al
uso de la tecnologia es mas lento, los beneficios a corto plazo no aparecen, lo que hace que la
tecnologia sea inasumible en las empresas de menor tamano. Las opiniones de las asociaciones
gue integran, tanto la oferta, como la demanda de tecnologia coinciden en que «la integracion
de las tecnologias en las empresas de menor tamaiio pasa por la aplicacion de soluciones
basadas en el pago por uso».

Estas herramientas permiten democratizar el uso de la tecnologia y superar la falta de
capacidad financiera de las empresas mas pequefas, ya que su implementacion implica costes
muy inferiores a un desarrollo a medida.

No existe unanimidad entre las asociaciones y expertos y expertas consultados sobre la
existencia de herramientas adecuadas a las necesidades de las empresas de menor tamano.
Algunas indican que, al menos, en el ambito de la gestion interna (ERP)y la relacion con cliente
(CRM), existen soluciones suficientes, aungue se admite que son desconocidasy requieren aun
ser implementadas por parte de las empresas.



INFORME E-PYME

3. LASASOCIACIONES SECTORIALES OPINAN

En el ambito de soluciones mas especializadas y complejas, como las orientadas a generar
conocimiento y mejorar los procesos de decision basadas en la analitica de datos o la
inteligencia artificial, estan por desarrollar soluciones que, integrando el saber hacer asociado
a estas tecnologias, se implementen bajo modelos de pago por uso, con el fin de que las
empresas mas pequefas puedan aprovechar sus beneficios.

Las asociaciones TIC consultadas asumen que aun existe cierta distancia entre las empresas
que ofrecen solucionesy las microempresas, debido, probablemente, a que la terminologia
empleada es poco amigable y dificil de entender. También indican que el desarrollo de
soluciones requiere inversion, por lo que las microempresas deben asumir que su uso tiene
un coste minimo. Las soluciones orientadas a microempresas, por su coste basico, son
necesariamente estandar, su personalizacidn, o el desarrollo de funcionalidades adicionales,

tendré costes adicionales.

®

Las asociaciones se refieren a que, ademas de la falta de capacidad financiera que las

soluciones basadas en el pago por uso permiten resolver, el menor uso de las tecnologias
por parte de las empresas de menor tamano se debe a una brecha de conocimiento. Esta

brecha se refiere a:

- Faltade acceso alainformacion sobre las herramientas existentes.

- Falta de formacion sobre los beneficios, y la aplicacion y uso de la tecnologia, mas alla

de laformacion sobre herramientas concretas.
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FIGURA 3.3: LA BRECHA DIGITAL ENTRE MICROEMPRESAS Y PYMES Y GRANDES COMPANIAS
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Los expertos y las expertas coinciden en indicar que «hay que trabajar para disminuir
esta brecha de conocimiento». Las empresas de menor tamafo siguen sin asumir que las
TIC son un pilar de su estrategia de negocio, lo que convierte la formacion en materia de
tecnologia en una necesidad urgente. En el caso de algunos sectores y en el ambito de los
auténomos y microempresas, los expertos y las expertas sostienen que seria necesario
incentivar la formacion, para poder distraer a las personas de la necesidad de generar
ingresos.

En muchos casos faltan ambitos donde encontrar un asesoramiento neutral, al margen
de los propios proveedores de las soluciones, que permita identificar las herramientas
que se adaptan mejor a las necesidades de cada empresa. En esta linea, una buena

parte de las asociaciones consultadas manifiesta la necesidad de acceder a mayoresy
mejores servicios de asesoramiento y acompanamiento de proximidad en los procesos de
digitalizacion.

Se plantea la necesidad de normalizar y poner en valor la figura del asesor digital, al igual
que existen las figuras del asesor fiscal o laboral para resolver determinados aspectos del
negocio que requieren conocimiento especializado.

Por otro lado, los expertos y las expertas consultados indican que se tenga en cuenta

la recualificacion de los profesionales TIC existentes, dada la rapida evolucion de las
tecnologias, y el papel que pueden desempenar como asesores digitales, y la necesidad
de fomentar las vocaciones STEAM.
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La pandemia se ha convertido en un acelerador de
tendencias y de la demanda de servicios tecnolégicos.
Qe A primera vista, el efecto mas extendido que ha
ﬁ generado el COVID 19 ha sido el teletrabajo, pero hay
mucho mas

La situacidn ocurrida ha significado un impulso para la digitalizacion de la economia espafola
equivalente a varios anos de esfuerzos segun las asociaciones. Tras el inicio de la pandemia
del COVID 19, las empresas han descubierto que las tecnologias les han permitido sequir
funcionando. Las empresas han visto, ademas, que aquellas que tenian mayor nivel de
digitalizacion han podido hacer frente mejor a la situacién, ganando incluso cuota de mercado
frente a las empresas menos avanzadas tecnoldgicamente.

Todo ello «ha supuesto, para muchos, un despertar sobre los beneficios de la tecnologia».

Las asociaciones TIC indican que han observado un incremento de la demanda de servicios
tecnol6égicos como consecuencia de la crisis, dado que las empresas que no estaban
preparadas han tenido que iniciar procesos urgentes de digitalizacion para no quedarse atras.
En algunos casos han querido hacer en muy poco tiempo lo que no habian hecho en anos, lo que
no siempre ha sido posible.

En las actividades econémicas desempefadas en entornos ofimaticos, el teletrabajo ha
permitido asequrar la distancia social en las relaciones personales, mediante el uso de
herramientas sencillas que permiten, ademas, el uso compartido de informacion.

El teletrabajo ha supuesto un cambio cultural en las empresas. Ha obligado a orientar la gestion
a objetivos, en la medida que deben ser identificados y transmitidos, para asegurar que los
equipos cumplan sus tareas en plazos determinados, mas alla de la supervisién directa que
permite la presencia en el puesto de trabajo.

El teletrabajo se ha introducido en todos los sectores de actividad limitando la presencia
fisica en los centros de trabajo a aquellas actividades que no pueden realizarse de otra
manera. Este proceso ha generado beneficios de distinto tipo, tales como un menor numero
de desplazamientos, con el ahorro de costes que ello significa. También se han producido
beneficios desde el punto de vista de la capacidad de conciliacidn de la actividad laboral con la
vida familiar.
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Se ha producido un problema de liquidez en la mayoria de los sectores econémicos como
consecuencia de la pandemia del COVID 19, al mantenerse los gastos y reducirse los ingresos,
por la caida de la demanda. Esta drastica reduccion de la demanda ha impactado en muchos
negocios, siendo su viabilidad futura aun una incognita. Incluso en sectores esenciales, como
el transporte, segun los expertos y las expertas del sector consultados, muchos transportistas
han tenido que parar, al no ser posible la reconversion de sus vehiculos especializados, o por la
reduccion de la actividad de los sectores a los que prestaban servicio (automévil, construccion,
obra publica, etc.).

La tecnologia ha permitido abordar las restricciones a la libertad de movimiento de mejor forma.
Un mayor grado de digitalizacidn ha facilitado una mayor adaptacion a la excepcionalidad de la
situacion y el mantenimiento de la actividad.

La tecnologia permite la continuidad de las relaciones con
clientes

Las asociaciones se refieren a que la «existencia de una simple base de datos de clientes, y el
uso de medios sociales, ha permitido la viabilidad de muchos negocios».

Muchos pequefos comercios y negocios de hosteleria han orientado sus ventas a traves de
canales digitales alternativos (ventas telefénicas o a través de canales de WhatsApp, etc.). En
este proceso, quien tenia una base de datos de clientes ha podido contactar con ellos para
ofrecerles productos o servicios en remoto a entregar en el domicilio o con recogida en el
establecimiento, generando una nueva dinamica de negocio. Quien no mantenia esa base de

datos de clientes lo ha tenido mucho mas dificil. g
||

L=8

La necesidad de mantener la distancia social esta transformando las relaciones de los
proveedores con sus clientes, asi lo expresan las asociaciones cuando afirman que «ha
cambiado la dinamica de las relaciones comerciales».

El cambio cultural se vincula a los propios clientes, que prefieren mantener las relaciones

con proveedores asegurando la distancia social. Se realizan menos visitas y ha crecido el

uso del teléfono, o el correo electronico en sectores como el comercio y la hosteleria. Los
departamentos comerciales de las empresas estan valorando como deben adaptarse a la nueva
realidad derivada de la pandemia, la tecnologia esta dando soporte a la reordenacion de estos
procesos, y segun las asociaciones se prevé un incremento del comercio electronico entre
empresas.
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De otro lado, los expertos y las expertas sostienen que el sector de ferias y congresos esta
obligado a reinventarse. En el futuro, buena parte de la actividad relacionada con estos eventos
podria realizarse a través de medios electronicos. Las restricciones a la movilidad entre paises
limitan la asistencia a ferias internacionales, lo que ha modificado las practicas de negocio
habituales.

Las empresas cuyo modelo de negocio se fundamentaba en la generacion de redes y las
relaciones publicas, han tenido que asumir el canal electronico como el medio habitual para el
desarrollo de sus procesos.

La tecnologia ha facilitado la continuidad de los

servicios y los procesos de produccion

En el ambito de la prestacion de servicios de formacion la existencia de plataformas de
ensefanza a distancia ha permitido a los centros de formacién y asociaciones, que disponian
de estas herramientas, adaptarse de forma mas rapida y mejor a las nuevas circunstancias,
trasladando su actividad presencial al entorno online. Las asociaciones empresariales
consultadas que prestaban servicios de formacidn y no disponian de estas herramientas han
tenido que implementarlas durante la pandemia, lo que ha limitado sus actividades.

En el sector de la logistica se ha comprobado la utilidad de la digitalizacion, al facilitar la
trazabilidad de la mercancia, mejorando la informacion sobre los paquetes y la calidad del
servicio. Adicionalmente, también se ha apreciado que la tecnologia facilita poder garantizar

la distancia social en las entregas mediante dispositivos moviles. Las empresas del sector

gue aun no estaban digitalizadas y mantenian un modelo de gestion basado en papel han
comprobado como, ante un crecimiento relevante de la demanda, no han podido responder a las
oportunidades, dado que sus potenciales nuevos clientes preferian utilizar otros proveedores
de servicio cuyos medios digitales aseguraban la distancia social y disminuian los riesgos de
contagio. Pararesolver esta situacién muchas empresas que no estaban digitalizadas han
querido adaptar rapidamente su modelo, no sin dificultad, al tener que implementar en pocos
meses sistemas complejos. Por el contrario, las empresas del sector logistico que mantenian
un mayor grado de digitalizacion se han beneficiado del impulso generado por el incremento de
la demanda de estos servicios durante el confinamiento.

En el sector industrial el loT y la realidad aumentada asociada a los procesos de produccion ha
garantizado la continuidad de los procesos, agilizando la resolucion de problemas. Aquellos
fabricantes que mantenian un mayor grado de digitalizacién, mediante el uso de sensores o
gemelos digitales, han tenido mayor capacidad de respuesta ante incidencias. El diagnostico
de dichas incidencias en un entorno digital permite a los técnicos identificar a distancia las
causas de los fallos, y actuar en remoto, o bien dirigir el trabajo de técnicos de mantenimiento
de las fabricas, evitando desplazamientos. En un ambito tradicional no digitalizado, los técnicos
especialistas habrian tenido que desplazarse para diagnosticar las incidencias y se hubieran
producido paradas en los procesos de produccion afectados. La digitalizacion ha asegurado
la capacidad de resolver los problemas a distancia, aspecto que, siendo muy relevante en un
entorno local, lo es mas aun en procesos de produccion deslocalizados en distintos paises.
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En el marco de las limitaciones a la movilidad derivadas del COVID 19, las asociaciones
indican que crece el comercio electronico, ha crecido el nimero de consumidores
digitales, la frecuenciay el volumen de sus compras, aunque no se hayan comportado
igual todos los sectores. El comercio electronico no ha permitido contrarrestar la caida de las
ventas en los establecimientos fisicos, pero si que ha paliado de alguna manera la caida de la
demanda. Se entiende que parte de este crecimiento se afianzara en los proximos meses.

A partir de la situacion que se ha atravesado, el comercio electrénico ha mostrado la relevancia
y la necesidad de ordenar la distribucion de Ultima millay los retos que existen para llegar a
todos los lugares donde ha habido demanda. Desde algunas asociaciones se ha observado

una oportunidad para el impulso de cooperativas de transporte de ultima milla en aquellos
territorios donde no estaban desarrolladas estas capacidades. También se observa una
oportunidad para resolver a través del dialogo la situacidn laboral de parte del transporte de
ultima milla.

La digitalizacion ha asegurado la continuidad del negocio
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FIGURA 3.4: DIGITALIZACION Y CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS DE NEGOCIOS
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FIGURA 3.5: ALGUNAS CLAVES PARA EL FUTURO

[Q] % ﬁ Se auguran crecimientos del uso de todas las
>

“J “J tecnologias que contribuyan a asegurar la distancia

social
La falta de soluciones definitivas que limiten el contagio entre personas ante la pandemia
del COVID 19, augura la necesidad de mantener la distancia social en las relaciones sociales y
econdémicas. Por este motivo, los expertos y las expertas manifiestan que crecera el uso de
las tecnologias que permitan tanto el desarrollo de soluciones y herramientas orientadas a
asequrar la distancia social como la eliminacion del papel en las transacciones, en la medida de
lo posible. La demanda de herramientas que dan soporte al teletrabajo como el acceso a datos
en lanube o la demanda de servicios de pago a través de dispositivos moviles estan creciendo.
Las asociaciones TIC indican, ademas, que estan comprobando un incremento sustancial de la
demanda de todo tipo de servicios vinculados a la digitalizacion de los procesos de negocio.
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Un caso relevante es el del sector turistico. Siendo uno de los mas afectados por la situacion
derivada de la pandemia, las asociaciones ponen de manifiesto que las empresas estan
utilizando el parén de actividad para replantear la estrategia digital a largo plazo, incluida la
estrategia de marketing y venta por medios electronicos. Las nuevas condiciones del mercado
requieren adaptar la estrategia para generar servicios sostenibles y seguros.

Las empresas del sector estan usando la tecnologia para generar confianzay ofrecer la
posibilidad de disfrutar el servicio turistico de forma segura. En muchos establecimientos se
estaimpulsando la automatizacién de aquellos procesos que aportan poco valor afnadido como
la entraday la salida del hotel mediante el registro y la facturacion automatica, sin contacto
presencial. También se ha extendido el uso de cédigos QR en la hosteleria o en el trasporte, y se
imponen las tecnologias que permiten mostrar a los usuarios de los servicios coémo se controla
el aforo de los establecimientos. No solo crece el uso de estas tecnologias que aseguran la
distancia social, sino que ha cambiado su valoracion, apreciandose mas lo que aportan en el
contexto actual.

Elreto, ahora, tras la crisis aguda del COVID 19, es entender la necesidad de generar seqguridad,
con el fin de incentivar el consumo.

h\T7d

Se observa una tendencia a reconocer el valor del talento y primar la necesidad de conservarlo
en las empresas. El talento no es facilmente sustituible, mas aun en un entorno de prestacion
de servicios y provision de bienes de alto valor anadido, como es el de los datos y la informacion,
basado en tecnologias cada vez mas sofisticadas.

Los expertosy las expertas consultados confirman no ser ajenos al cambio que se esta
produciendo en la gestion del talento. Se aprecia que el salario sigue siendo importante para
los trabajadores, pero también son relevantes otros valores como, el entorno de trabajo, la
capacidad de asumir retos profesionales, la flexibilidad en los horarios para conciliar, o la
posibilidad de teletrabajar.

Las asociaciones consultadas lo expresan indicando que «se acerca un cambio brutal en la
forma en que se gestiona el talento en las empresas».

La extension del teletrabajo facilitara la atraccion de talento a determinadas empresas que
pudieran no resultar atractivas por la ubicacion de sus centros de trabajo, en poligonos
industriales, alejados de los principales centros urbanos.

Por su parte, las empresas estan incorporando ya nuevo personal en régimen de teletrabajo, sin
haber pasado por la oficina, lo que supone que han asumido la nueva normalidad, y que pueden
contratar el talento donde quieran, incluso en comunidades auténomas diferentes a donde se
encuentra el centro de trabajo.

Con la salvedad del idioma, la globalizacién puede llegar a la gestion del talento y de las plantillas
de las empresas, que podrian llegar a integrar empleados residentes en otros paises, con el
impacto que podria tener desde el punto de vista de las relaciones laborales.
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]1_,-5\:[[ La transformacion digital cambia los modelos de negocio;
%@ cada vez mas productos se venden como servicios

QAL
Se esta extendiendo un modelo de negocio asociado a los servicios tecnologicos en la nube
basado en el pago por uso. EIl modelo se desarrolld inicialmente en el ambito de bienes
intangibles, como los producidos por la industria de contenidos digitales o el sector de la
informacion, y ahora es comun asociado al consumo de bienes tangibles. Surgieron asi nuevos
negocios asociados al uso compartido de vehiculos, viviendas, y otros bienes duraderos. La
tendencia referida por los expertos y las expertas consultados es irreversible.

Un ejemplo se aprecia el caso de los fabricantes de bienes de equipo, cuyas empresas estan
planteando cambiar el modelo de negocio basado en la venta de los bienes de equipo a otro
basado en su cesidn en un régimen de pago por uso, en el que la propiedad y la responsabilidad
de sumantenimiento recae sobre el fabricante de la maquinariay no en la industria que los
utiliza. Tal como indican los expertos y las expertas «se evoluciona hacia la servitizacion de la
industria, asociada al pago por uso».

Con esta modalidad el fabricante gana afianzar la relacién con el cliente, asicomo la
capacidad de mejorar el control del mantenimiento de los equipos y de los datos asociados a
su funcionamiento a lo largo de su vida util, indispensable para sus procesos de desarrollo de
negocio e innovacion. Para la industria manufacturera, el modelo permite una menor inversion
inicial y un menor riesgo asociado a la continuidad de los procesos de produccion, derivada de
un adecuado mantenimiento.

Solo en un entorno digitalizado, en el que ambas partes fortalecen su compromiso reciproco, es
viable este modelo.

<,

Tras evaluar la situacion del comercio electronico desde el inicio de la crisis del COVID-19,
materializada en el impulso de la actividad ya comentado, una de las cuestiones que las
asociaciones vinculadas a este sector abordan son los retos a los que se enfrenta la actividad
comercial a través de medios telematicos. El primero de los retos al que se refieren,
enmarcado en el marco de la transicidn ecologica, es la gestion de los residuos generados por
los embalajes. Se busca asegurar un comercio electrénico basado en practicas ecoldgicas,
utilizando embalajes reciclables, reduciendo su cantidad, o promoviendo sistemas de entrega
sostenibles, alternativos al domicilio (comercio fisico, puntos de recogida, etc.). El papel que
juegan el comercio y el consumidor es relevante a través tanto de la capacidad de ofrecer como
de elegir una entrega sostenible.
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En sequndo lugar, se plantea el reto que representa la movilidad urbana en el ambito de las
ciudades inteligentes y la capacidad que tiene la tecnologia de dar soporte al desarrollo de
planes urbanisticos que reduzcan la movilidad, ordenando la actividad comercial y el acceso a la
ciudad.

La consideracion de estos dos retos lleva a las asociaciones a argumentar la necesidad de
desarrollar plataformas de colaboracion que permitan dar respuesta tanto al crecimiento

de las entregas como a las restricciones a la movilidad. En ciudades muy congestionadas la
ordenacion del transporte de ultima milla a través de sistemas que permitan el uso compartido
de los recursos a los operadores logisticos, puede ser una alternativa.

Pueden aparecer nuevos agentes en el marco de la economia de plataformas que asuman el
papel de orquestadores de infraestructuras.

O R O Lainnovacion abierta es una oportunidad para el
[\ crecimiento de las empresas y para ahorrar costes en el
desarrollo de nuevos productos y servicios

Si bien las asociaciones indican que la mayor parte de las pymes y grandes empresas espanolas
han abordado hasta el momento la mayoria de sus procesos de |+D+i de forma interna, se prevé
un incremento de la innovacion abierta en la que varias empresas comparten objetivos comunes
de innovacidn.

Las asociaciones lo expresan del siguiente modo «vemos, a medio plazo, una explosion de los
procesos de innovacion abierta», asi como indicando que «entre los aprendizajes de la crisis
del COVID 19 figura la necesidad de cooperacion».

Enun entorno de incertidumbre y dificultades como el actual, una mayor relacién entre
empresas que integran la cadena de valor de un sector permite ahorrar costes en el

desarrollo de productos o servicios que cubran nuevas necesidades del mercado. Este tipo de
cooperacion es mas relevante, si cabe, en el ambito de las empresas TIC, en las que la variedad
de tecnologias y las curvas de aprendizaje implican una mayor especializacion.

Las asociaciones observan cémo se ha incrementado la demanda de las empresas de todos
los tamanos, incluidas las microempresas, orientadas a buscar socios y fomentar el trabajo en
red. Este incremento de la colaboracion entre pares busca, generalmente, abordar el mercado
nacional o internacional mediante la venta cruzada, pero también, la posibilidad de diversificar
la actividad a nuevos sectores y nichos de mercado.

Eltrabajo enred se percibe como una oportunidad para que las empresas de menor tamano
puedan incrementar su tamano, o que parece imprescindible para asegurar su continuidad en
un mercado cada vez mas competitivo.

Los expertosy las expertas plantean la necesidad de estimulos fiscales a la integracion

de empresas, asi como la relevancia de la contratacion publica como elemento tractor del
crecimiento de las empresas y del desarrollo de alianzas. Se indica que seria interesante
integrar los procesos de innovacion como criterio de valoracién en determinados procesos de
contratacion publica.
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Las asociaciones TIC plantean, ademas, la necesidad de incrementar la inversién en |+D+i, tanto
por parte de la Administracion publica, como por parte de las empresas. En este ambito, se
entiende necesario la mejora de los incentivos fiscales actuales, también incentivos a grandes
empresas que inviertan en microempresas con proyectos innovadores; y la necesidad de
habilitar mecanismos de coinversion publico-privada, orientados a facilitar a las microempresas
y startups liquidez para llevar a cabo proyectos innovadores orientados a la integracion de las
tecnologias en las cadenas de valor de los distintos sectores.

Es necesario el impulso de ecosistemas digitales vinculados
alas cadenas de valor de los sectores econémicos, que
dinamicen su transformacion digital

Los ecosistemas digitales se deben entender como espacios inclusivos de dialogoy
colaboracion, donde se produce el acercamiento entre empresas, proveedores de tecnologia,
emprendedores, asociaciones, centros demostradores, de formacion e investigacién,
universidades, entidades financieras, etc.

Estos espacios deben estar vinculados a la cadena de valor de los sectores econdmicos y actuar
como nodos dinamizadores. En estos entornos, las empresas, sobre todo las mas pequenas,
deben ser capaces de experimentar la tecnologia a partir de casos de uso de éxito que muestren
su utilidad en procesos de negocio concretos.

Los expertosy las expertas consultados lo expresan indicando «hay que generar grandes
grupos de didlogo sectoriales sobre el papel transformador de la tecnologia» o «<hay que
pasar de mostrar la tecnologia a experimentarla»

Se demanda la puesta en marcha de proyectos tractores que puedan integrar distintas
empresas vinculadas a la cadena de valor. En el sector carnico, por ejemplo, se plantean
proyectos basados en tecnologia blockchain, orientados a la trazabilidad de la cadena de
suministro con captura automatizada de informacion procedente de distintos entornos, o la
robotizacion de determinados procesos de produccion.

También se menciona la necesidad de eventos sectoriales cuya finalidad sea impulsar la
innovacion, como es el caso de Craftinnova, salén celebrado con el apoyo del sector privado,
orientado a laintegracion de la tecnologia en los oficios artesanales.

La diversidad de las empresas existente y sus actividades requiere que las actuaciones
transversales se puedan instrumentar en cascada, a través de las asociaciones empresariales y
entidades arraigadas que conocen su sector y que pueden ilustrar los casos de uso concretos.

Se pone en valor el impulso hacia la digitalizacion que el sector financiero esta brindando
amicroempresasy profesionales, como parte del ecosistema digital, al ofrecer entre sus
servicios el uso de herramientas digitales, en el marco de su oferta de servicios bancarios
tradicionales.
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Para acelerar el proceso de digitalizacion de las microempresas
y pequenas empresas, y asegurar su competitividad, ain son
necesarios incentivos a la demanda de tecnologia

Las asociaciones reconocen el esfuerzo realizado para estimular la demanda de tecnologia

y la dificultad anadida que representa la gestion de determinadas ayudas, en un marco

legal complejo asociado al origen de los fondos. También reconocen que estas ayudas han
contribuido a la incorporacidn de tecnologia por parte de las empresas de menor tamano.
Indican, ademas, que este esfuerzo debe continuar en el futuro, dado que aun se puede
comprobar que, en términos generales, las empresas de menor tamano mantienen un déficit
de tecnologia en sus procesos. Por ello, ademas de los estimulos asociados a la informacion,

la formacion, el asesoramiento TIC, o el fomento de a |+D+i para el desarrollo de nuevas
soluciones, indicados con anterioridad, tanto las asociaciones TIC que representan la oferta
como las que representan la demanda, requieren la existencia de ayudas directas a la demanda
de tecnologia. Se plantea, en particular, dar continuidad a programas que fomenten la
integracion de soluciones en la nube, ya que «es un elemento habilitador de otras tecnologias,
como el loT, el big data, la inteligencia artificial, o el procesamiento del lenguaje natural que,
sin duda, son cada vez mas utilizadas» y necesarias para las empresas.

El disefno de las ayudas podria sequir los siguientes principios:

Simplicidad en su concepcion en el marco legal existente.
La ejecucion de programas complejos conlleva riesgos

m’ Participacion de las organizaciones empresariales en el

diseno y la gestion de las ayudas orientadas a sectores concretos

¢

<

Libertad de eleccion de las soluciones en el mercado,
sin que los incentivos interfieran en la oferta de soluciones

Flexibilidad para modificar las decisiones de aplicacion

de los fondos una vez concedida la ayuda mediante, por ejemplo,
un procedimiento de comunicacion previo

Aplicabilidad de la subvencion tanto a inversion en tecnologia, como a
laimplantacion de soluciones en la nube, en el marco de modelos de
pago por uso de las soluciones, que no suponen necesariamente inversion

FIGURA 3.6: PRINCIPIOS PARA EL DISENO DE INCENTIVOS A LA DEMANDA DE TECNOLOGIA
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En este apartado se presentan, a modo de conlusiones, los aspectos mas destacados
derivados del analisis cuantitativo y de la explotacion de los datos de la Encuesta sobre
uso de TIC y comercio electronico 2018-2019 del INE.

4.1. EL INDICE SINTETICO DE
INTEGRACION TECNOLOGICA

En Espana, nuevamente el sector de informacidn y comunicaciones obtiene, por lo general, los
valores porcentuales mas elevados en la gran mayoria de los indicadores considerados en el
analisis, tanto al nivel de las microempresas como de las pymes y grandes companias.

En la clasificacion del indice sintético de integracion de tecnologias, el sector de informacién

y comunicaciones, junto con el de hoteles y agencias de viaje, ocupan la primera y sequnda
posicion en los tres niveles de agrupacion de empresas (total, microempresasy pymesy
grandes). En la tercera posicion, les acompana, en la clasificacion para el conjunto total de
empresas en Espana, el sector del comercio mayorista; mientras que actividades profesionales,
cientificas y técnicas y ventay reparacion de vehiculos de motor hacen lo propio en la
clasificacion de microempresas y de pymes y grandes compafias, respectivamente.

Por su parte, los sectores de transporte y almacenamiento y construccion han obtenido las
puntuaciones mas bajas, ocupando las Ultimas posiciones de la clasificacion en los tres niveles
de desagregacioén.

De otro lado, los resultados del indice sintético de integracidn tecnoldgica para pymesy
grandes empresas al nivel de los paises de la Union Europea situan a Espafna en una buena
posicion con respecto a los paises seleccionados para la comparativa (Alemania, Francia,
Estonia, Paises Bajos y Suecia). De este grupo de paises, para el total de sectores de actividad,
Espafa se posiciona por encima de Alemania, Francia y Estonia. Suecia y Paises Bajos obtienen
las puntuaciones mas altas. Diferenciando por las dimensiones que componen el indice Espafia
destaca junto con Suecia en infraestructuras y conectividad distanciandose significativamente
del resto. Por el contrario, Espafna obtiene las puntuaciones mas bajas, por debajo de la
obtenida para el conjunto de los 27 paises comunitarios, en las dimensiones de comercio
electronico y talento digital.

4.2. INFRAESTRUCTURAS Y
CONECTIVIDAD

Entre las pymes y grandes companias de Espafa el uso de ordenadores y la disponibilidad
de conexion a Internet practicamente alcanza a la totalidad. Las del sector de actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares obtienen el porcentaje mas bajo en 2019
(98,3% y 97,3%, respectivamente).
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Del lado de las microempresas, superan el 90% de usuarias tanto de ordenadores como
de conexion a Internet las de los sectores de informacidon y comunicaciones; actividades
profesionales, cientificas y técnicas; hoteles y agencias de viaje y comercio al por mayor.

Transporte y almacenamiento es el sector con menor grado de penetracion de banda ancha fija
y mayor grado de banda ancha mévil entre sus empresas con conexion a Internet.

Se constata el paulatino abandono de las conexiones a Internet por banda ancha fija mediante
redes DSL, en sustitucién de redes de cable y fibra éptica(FTTH). En la actualidad, las pymes
y grandes companias que se conectan a Internet por redes de cable y fibra dptica superan en
porcentaje alas que lo hacen mediante conexiones DSL en todos los sectores de actividad.
Del lado de las microempresas, todavia la penetracién de las conexiones DSL es mayor en

los sectores de industria; venta y reparacion de vehiculos; comercio al por menory hotelesy
agencias de viaje.

Cada vez son mas las empresas que facilitan a sus empleados dispositivos portatiles que
permiten la conexion movil a Internet con fines empresariales. La evolucidn ha sido muy
favorable para ambos segmentos empresariales, sobre todo entre las microempresas, con
incrementos de hasta 14,1 puntos porcentuales en el caso de las del sector de la construccion.

4.3. PRESENCIA Y USOS DE
INTERNET

La presencia en Internet a través de pagina web corporativa todavia es un fenémeno que atane
fundamentalmente a las pymes y grandes compaiias (78,2% del total con conexién a Internet).
De hecho, durante 2019, disminuye 0,9 puntos porcentuales el porcentaje de microempresas
que dispone de pagina/sitio web (30,2%), ampliandose la brecha entre segmentos hasta
situarse en 48 puntos.

La presencia en Internet a través de medios sociales, en comparacion con el uso de pagina

web, cobra mayor importancia entre las microempresas a pesar de que en 2019 su penetracion
apenas alcanza a un tercio del total de microempresas con conexion a Internet. Las
microempresas de los sectores de comercio al por menor; actividades profesionales, cientificas
y técnicas; ventay reparacion de vehiculos de motor y transporte y almacenamiento optan mas
por esta via de comunicacién que por la pagina web.

El grado de uso de métodos de publicidad dirigida para anunciarse en la Red entre las empresas
con conexion a Internet se situa en el 12,6 %. En 2019, solamente superan el umbral del 50% de
usuarias las pymes y grandes companias de los sectores de hoteles y agencias de viaje y de
ventay reparacién de vehiculos de motor.

Poco a poco, se vaincrementando el porcentaje de empresas que interactua con las
Administraciones publicas por medios electronicos. En 2019, lo hacen por estos medios el
92,5% de pymes y grandes companias y el 72,8% de microempresas. Por lo general, el principal
motivo para hacerlo es para obtener informacion, sin embargo, cada vez son mas las que

lo hacen para declarar contribuciones a la Seqguridad Social y declarar impuestos de forma
electronica.
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4.4. COMERCIO ELECTRONICO

Los ultimos datos de la ETICCE sugieren el potencial de crecimiento del comercio electrénico
entre las empresas en Espana, con una evolucion favorable en el ultimo afo al nivel del conjunto
total de sectores. En 2018, algo mas de un tercio del total de pymesy grandesy un 17,5% de
microempresas en Espafa realizaron compras por Internet. El porcentaje de las que vendieron
online se sitla en el 20,4% para las de 10 0o mas empleadosy en el 5,8% para las de menos de 10.

El sector de hoteles y agencias de viaje destaca de forma especial ya que obtiene unos valores
porcentuales significativamente elevados frente al resto de sectores en ventas por comercio
electronico (84,1% para pymesy grandesy 44,4% para microempresas).

No obstante, las asociaciones empresariales entrevistadas sefalan el impulso que ha
experimentado el comercio electrénico con la crisis derivada de la COVID-19, llegandose a
multiplicar en algunos sectores. Segun las asociaciones, el comercio electrénico ha permitido
paliar de algun modo la caida de la demanda, posibilitando la continuidad de los negocios. Sera
interesante comprobar en las proximas ediciones del Informe, desde el punto de vista de los
datos, los efectos de esta crisis en la dimensidn del comercio online.

4.5. USO DE TECNOLOGIAS CLAVE

Falta por despegar el uso de tecnologias como el cloud computing o la analitica de big data.

En Espana, la adquisicidn de servicios de computacion en la nube llega al 10,4 % del total de
microempresasy al 28,1% del total de pymes y grandes companias con conexion a Internet en
2019.

Menor es la penetracion del big data, ya que alcanza al 1,8% de las empresas de 0 a 9 empleados
y 8,3% de las de 10 0 mas. Solo las empresas de mayor tamano (de 250 o mas empleados) son
las que aplican en mayor medida esta tecnologia, aunque en ninguno de los sectores analizados
llegan a superar el umbral del 50%.

Conrespecto alaaplicacién de medidas de sequridad TIC, todavia existe una brecha importante
entre pymesy grandes companias y microempresas. En 2019, el 92,8% de las primeras y el 57%
de las segundas utiliza alguna medida. Del conjunto de medidas de seqguridad especificado en

la ETTICE, las mas comunes son el mantenimiento actualizado del software, la realizacion de
copias de seguridad de datos en ubicacion separaday la autenticacion mediante contrasena
fuerte. La utilizacion tanto de herramientas ERP para compartir informacion entre diferentes
areas de negocio como de herramientas CRM para gestionar informacion de clientes se
circunscribe principalmente al ambito de las pymesy grandes compahias, con unas tasas de
penetracion de 45,4% y del 35,5%, respectivamente.
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Por encima de estos valores, se sitdan las empresas de 10 0 mas empleados de los sectores

de comercio al por mayor, ventay reparacion de vehiculos de motor e informacion y
comunicaciones. lgualmente lo hace industria, aunque solo en el caso de las herramientas ERP,
y hoteles y agencias de viaje en herramientas CRM. La penetracién de las herramientas ERP y
CRM entre las microempresas en Espana es todavia muy baja, con unas tasas de usuarias del 8%
y del 7.5%, respectivamente.

4.6. TALENTO DIGITAL

Tanto el empleo de especialistas TIC como el fomento de la adquisicién de competencias
digitales a través de acciones formativas es todavia muy bajo entre las empresas en Espana.

Durante 2019, ha evolucionado negativamente el porcentaje de empresas en Espana que
cuentan con empleados que responden al perfil de especialista en TIC hasta el 17,4% entre las
pymesy grandes companiasy 3% en el caso de las microempresas.

Desde el punto de vista de género, cabe destacar que solamente algo mas de una cuarta parte
del total de empresas en Espana que emplea especialistas en TIC cuenta con mujeres que
responden a dicho perfil (26,5%). Este porcentaje aumenta hasta el 42,4% para pymesy grandes
compahias y disminuye al 21,2% para microempresas.

Apenas se registra un cambio significativo frente al afo anterior en los porcentajes de
empresas que proporcionan a sus empleados actividades formativas en materia de TIC(3,9% de
microempresasy 22,4% de pymes y grandes).

El sector de informacion y comunicaciones es el Unico que despunta sobre el resto de los
sectores de actividad, tanto en empleo de especialistas TIC como en acciones de formacion en
TIC.
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En 2019, sequn datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto
Nacional de Estadistica(INE), se registro una cifra total de 197.016 empresas del
sector de la industria', lo que indica una disminucién del 3,6 % con respecto a
2018.

El84,6% del total del sector lo conforman empresas de 0 a 9 empleados; las
pequenas empresas representan el 12,5%, las medianas el 2,2%, y las grandes el
0,7%. Todos los segmentos empresariales disminuyen el numero de companias
con la excepcion del grupo méas grande que crece con respecto a 2018 un 1,1%. El
descenso mas pronunciado se produce en el segmento de las medianas(-4,9%).

Los subsectores con mayor representacion son el de fabricacion de productos
metalicos, excepto maquinariay equipos (17.1%)y la industria de la alimentacion
(12,9%). Ninguno de los subsectores restantes supera el 7,3%, que coincide con el
de artes graficas y reproduccion de soportes grabados.

'Enlo que respecta a este sector de actividad, el INE se refiere a industria manufacturera contemplando en su conjunto a los sectores
de actividad CNAE 2009 agrupados en la seccion C, divisiones 10-33. Igualmente, se agrupan en este conjunto los sectores de actividad
asociados a la seccion D(suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado - division 35)y a la seccion E (suministro de
agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion - divisiones 36-39).
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% Microemoresas Pequenas Medianas Grandes
- P empresas empresas empresas

10 Industria de la 5,

alimentacion 26.374 12,9% 20.033 4.346 750 245
11 Fabricacion de bebidas 5.356 2,7% 4.540 681 103 32
12 Industria del tabaco 50 0.0% 40 4 4 2
13 Industria textil 6.643 3.4% 5.719 794 13 17
14 Confeccién de prendas de vestir 9.206 4,7% 8.385 756 54 n
15 Industria del cuero y del calzado 4.636 2,4% 3.5675 937 16 8
16 Industria de la maderay del corcho, o

excepto muebles; cesteriay esparteria 10.321 52% 8.27 938 96 16
17 Industria del papel 1.628 0.8% 1.050 44 127 37
18 Artes graficas y reproduccion de o

soportes grabados 14.285 7.3% 13.147 1.009 12 17
19 Coquerias y refino de petrdleo 18 0.0% 10 4 1 3
20 Industria quimica 3.610 1.8% 2.414 813 290 93
21 Fabricacion de productos o

farmaceéuticos 341 0.2% 153 66 54 68
22 Fabricacion de productos de o

caucho y plasticos 4.352 2,2% 2.91 1.081 295 65
23 Fabricacion de otros productos o

minerales no metalicos 8.248 4,2% 6.735 1.222 222 69
24 Metalurgia; fabricacion de produc- o

tos de hierro, acero y ferroaleaciones 1.366 0.7% 869 317 126 o4
25 Fabricacion de productos metalicos, o

excepto maquinaria y equipo 33.676 171% 28.593 4.463 523 97
26 Fabricacion de productos informati- o

cos, electronicosy opticos 2.351 1.2% 1.915 332 80 24
27 Fabricacion de material y equipo 5

cléctrico 1.975 1.0% 1.373 419 137 46
28 Fabricacion de maquinariay equipo o,

N..0.p. 5.926 3.0% 3.970 1.662 312 82
29 Fabricacion de vehiculos de motor, o

remolques y semirremolques 1.648 0.8% 1.035 380 129 104
30 Fabricacion de otro material de 5,

transporte 861 0.4% 648 133 57 23
31Fabricacion de muebles 11.947 6.1% 10.778 1.022 124 23
32 Otras industrias manufactureras 10.389 5,3% 9.661 655 58 15
33 Reparacion e instalacion de maqui- o

naria y equipo 14.073 71% 12.572 1.266 190 45
35 Suministro de energia eléctrica, gas, o

vapor y aire acondicionado 11.847 6,0% 11.587 210 35 15
36 Captacion, depuracion y distribucion o

de agua 3.106 1.6% 2.803 213 59 31
37 Recogiday tratamiento de aguas o

residuales 598 0,3% 462 N4 19 3
38 Recogida, tratamiento y eliminacion o

de residuos; valorizacion 2.834 14% 247 oo 122 50
39 Actividades de descontaminacion y o

otros servicios de gestion de residuos 351 0.2% 524 21 6 0
TOTAL INDUSTRIA 197.016 100% 166.720 24.687 4.314 1.295

TABLA5.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE 2019, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

N .
? USO DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

Casi la totalidad de pymes y grandes empresas industriales
dispone de conexion a Internet y de ordenadores en la
actualidad, situacion que difiere respecto a las microempresas

e, 97.8

Conexiéna 97,8

Internet S 705
I 74,5

. [

98,9
Ordenadores 75,3
78,6

m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 5.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Todavia, en 2019, una cuarta parte de las microempresas del sector no cuenta
con ordenadory cerca de un 30% tampoco dispone de conexion a Internet.
Esta situacion ha supuesto un retroceso en los indicadores de 3,3y 4 puntos
porcentuales, respectivamente.

Por su parte, entre las pymes y grandes companias, en términos de variacion,
los porcentajes se mantienen practicamente invariables para ambos
indicadores, lo que aumenta la diferencia entre los estratos por tamano de
empresa.
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

La banda ancha movil mantiene su expansion entre las
empresas del sector de la industria

Otras conexiones fijas (PLC, leased line,
satélite...) (**) 0.6

Banda ancha fijay conexién por redes 516
de cabley fibra dptica (FTTH)(**) 42,4
33,2
, . I 53,2
Banda ancha fijay conexién DSL 65,4
(ADSL,SDSL...)(**) e 616

Bandaancha movil 56 o superior (") LU 750

Banda ancha fija(*) 91,7

" . 100,0
100,0
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 5.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

Aunque la banda ancha fija persiste como la modalidad de acceso a Internet
mas habitual entre las empresas del sector con conexion, pierde fuerza
entre las microempresas, descendiendo el porcentaje por sequndo afo
consecutivo hasta situarse en el 80,3%.

Al contrario, la penetracion de la banda ancha movil (3G o superior) continta
evolucionando positivamente, sobre todo entre las microempresas. La
brecha entre las empresas de 10 0 mas empleados y las de menos de 10 se
reduce ano tras ano, hasta situarse, en 2019, en 9,2 puntos.

En el sector de la industria, el acceso a Internet mediante banda ancha fija
por redes de cable y fibra optica (FTTH) es, de todas las modalidades de
redes fijas, la que viene creciendo con mayor intensidad durante los ultimos
tres anos, en detrimento de las conexiones del tipo DSL (ADSL, SDSL), que
evolucionan negativamente; aunque estas, por lo general, todavia tienen
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mayor presencia, especialmente entre las microempresas.

En la actualidad, la penetracion de conexiones a Internet con velocidades
maximas de descarga iguales o superiores a 100 Mbps todavia tiene
recorrido. En 2019, alcanza a mas de un tercio de las pymes y grandes
empresas(35,2%)y al 18,4% de las microempresas del sector con conexion
de banda ancha fija.

|:n| MOVILIDAD

Crecen las empresas con conexion a Internet que proporcionan
a sus empleados dispositivos portatiles con conexion a
Internet para uso empresarial

26,8

NI

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil que permite la
conexion movil a Internet para uso

empresarial (**)

51

Empresas que proporcionaron a sus 70.9
empleados/as dispositivos portatiles '
que permiten la conexion moévil a
Internet para uso empresarial (*)

~

oy

e ~
N
N

m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 5.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE PROPORCIONA DISPOSITIVO
PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifiy

no via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

Existe una brecha de mas de 28 puntos porcentuales entre las pymesy
grandes empresasy las microempresas del sector con acceso a la Red que
facilitan dispositivos moviles a sus empleados.

Tomando en consideracion a las companfias que facilitaron este tipo de
dispositivos, en 2019, se incrementan ligeramente los porcentajes del
personal que los recibio para uso empresarial tanto entre las microempresas
(1,4 puntos hasta 22,5%) como entre las pymes y grandes (1,7 puntos hasta
26,8%).
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

J PAGINA WEB CORPORATIVA

Crece (+1p.p.) la brecha entre pymes y grandes empresas
y microempresas industriales con Internet en cuanto a
disponibilidad de pagina web, situada en 45,7 puntos en
2019

Empresas con conexion a Internety 80,7
sitio/pagina web 37,5

IR 36,0

- . . 1.9
Empresas que utilizan informacién acerca del -
comportamiento de visitantes de su pagina

3.2
web

B Pymesy grandes empresas 2019 = Pymesy grandes empresas 2018

Microempresas 2019 ® Microempresas 2018

GRAFICO 5.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

Nota: El indicador “empresas que utilizan informacién acerca del comportamiento de visitantes de su pagina
web” aparece por primera vez en esta ultima edicion de la ETICCE, por lo que solamente hay datos para 2019

El crecimiento de la presencia de las web entre las pymes y grandes
empresas (+2,5 p.p.) es mayor al crecimiento en el caso de las micro
empresas (+1,5 p.p.).

Eluso de informacidn acerca del comportamiento de los visitantes de

las paginas web todavia es un hecho minoritario entre las empresas de

la industria con acceso a Internet, a pesar de que las pymesy grandes
companias casi cuatriplican en niumero al de microempresas (11,9% y 3,2%,
respectivamente).
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Presentacion de la empresa 2.0

Recepcion de pedidos o reservas online -3 4
16,4

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios 45.9
. , - .
Posibilidad de personalizar o disefar los productos por 6.5
parte de los clientes 7.5
53
B s8
Seguimiento online de pedidos 7’53
-
o - W ss
Personalizacién de la pagina web para usuarios 4,9
habituales 4,6
4,3
) . ) . sss
Vinculos o referencias a los perfiles de laempresa en 39,9

medios sociales 36,3
40,4

Declaracion de politica de intimidad o certificacion 69,7
relacionada con la sequridad del sitio web _ 56,2
50,0
I 5.7
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de 16,4
solicitudes de trabajo online l3r2
4,6
. ) . ) I 255
Posibilidad de envio electrénico de hojas de 25,7

reclamaciones 19,7
24,2

B Pymesy grandes empresas 2019 = Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 5.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Aligual que enlos ultimos tres anos, en 2019, se mantienen como servicios
mas frecuentes disponibles en sus paginas web, la presentacion de la
empresa, la declaracion de politica de intimidad y el acceso a catalogos de
productos o listas de precios.

En el periodo comprendido entre 2016 y 2019, el incremento mas significativo
se ha producido en la presencia en las web de la declaracion de politica

de intimidad o certificacion relacionada con la seqguridad del sitio web. En
estos tres anos, este indicador, para compafias de 10 o mas empleados, ha
aumentado 13,6 puntos porcentuales; por su parte, el de microempresas
crecio a menor ritmo (5,7 puntos porcentuales).

Esrelevante que, en este mismo intervalo de tiempo, tanto la disponibilidad
en las paginas web de recepcion de pedidos o reservas online como

de seguimiento online de pedidos, ha sido mas frecuente entre las
microempresas que en las de 10 o mas trabajadores.
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Empresas que utilizan medios sociales (*) - 329
32,4

Tipos de medios sociales:

T 938

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, 93,3

94,7

— 337

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, 33,6
Blogger, Typepad...)(**) 13,6
25,9
. _ [ s
Websites que comparten contenido multimedia 44,1
(Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) -37%6i5
: ) . Bl o0
Herramientas para compartir conocimientos, basadas 8,9
en wiki (**) 5,2
6,8
B Pymes y grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 5.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

Durante los ultimos tres afos viene creciendo el porcentaje de empresas
industriales con conexion a Internet usuarias de medios sociales, aunque de
manera mas pronunciada entre las de 10 o0 mas empleados (en 2016, el porcentaje
se situaba en 35,7% y en 2019 alcanza el 50%; +14,3 p.p). Entre las microempresas,
el crecimiento ha sido menos intenso, pasando del 29,3% en 2016 al 32,9% en 2019
(+3,6 p.p.).

En consecuencia, se incrementa la diferencia en el uso de medios sociales en el
caso de las empresas de menos de 10 empleados y las de 10 o mas, que pasa de 6,4
p.p. en 2016 a 17,1 p.p. tres anos después.

Entre los medios sociales utilizados, las redes sociales son las favoritas entre

las empresas con conexidn a Internet del sector de la industria, siendo los
porcentajes en ambos segmentos empresariales superiores al 93%. No obstante,
gana popularidad la utilizacion de websites para compartir contenido multimedia,
sobre todo entre las microempresas, habiendo crecido desde 2016 en 16,9 puntos
porcentuales(36,5% en 2019). En el caso de las pymes y grandes empresas este
porcentaje solo haaumentado en 3,5 p.p. (48,6% en 2019) en el referido periodo.
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Por el contrario, pierde peso entre las microempresas con acceso a Internet

el uso de blogs o microblogs, reduciéndose al 13,6% en tan solo un afio(-12,3
p.p) mientras que entre las de 10 0 mas empleados se mantiene practicamente
invariable (33,7%).

Desarrollar laimagen de la empresa o productos de _ 87.9

mercado (publicidad, lanzamiento de productos...) 81,3

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resefas, _ 54,4

preguntas... 59,0

Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacion de _ 27,2
bienes o servicios 24,0

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones _ 24,8

(p.e. autoridades publicas, ONG's...) 21,3
Seleccion de personal * 22,7
Intercambio de opiniones o conocimientos dentro de la _ 22,3
empresa 19,2
H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 5.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales

Conrespecto a los motivos por los que las empresas del sector utilizan medios
sociales, los principales son para desarrollar laimagen de las empresas o productos
de mercado y para recibir o enviar opiniones de clientes, mas utilizado, en este
caso, por las microempresas (59%) que por las de 10 0 mas empleados (54,4%), en
2019.

En relacion con el resto de los usos, en ningun caso superan el 30% de pymesy
grandes empresasy el 25% de microempresas usuarias.
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A 21

Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando 18,3

métodos de publicidad dirigida (*) ' n3
8,7

Tipo de publicidad dirigida:

— 78,7

Basada en contenido de pag. web o busqueda de 77,5
palabras clave por usuarios (**) 66,3
84,2

I 549

Basada en rastreo de actividades anteriores de usuarios 38,5
o perfiles en Internet (**) 23,8
35,6

I 515

32,8

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) -24 3
27,6

. e

Otro método de publicidad dirigida distinto de los 45,5
anteriores (**) 45,5
45,2

m Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 5.8. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET USANDO METODOS DE
PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Pese al crecimiento de la publicidad dirigida durante los ultimos tres anos, las
diferencias por segmentos empresariales se han ido ampliando, hasta 10,5 p.p.
en 2019(21,8% de pymesy grandes empresas por el 11,3% de microempresas con
conexion a Internet).

Considerando las compafias que pagaron por anunciarse en la Red mediante
publicidad dirigida, durante el Ultimo afo se ha producido un descenso generalizado
en las tipologias utilizadas, lo que significa que se ha concentrado su uso.

En 2019, persiste como modalidad favorita la basada en contenido de pagina web
0 busqueda de palabras clave por los usuarios, utilizada por el 76,7% de las pymes
y grandes empresas con conexion (-0,8 p.p. frente a 2018) y por el 66,3% de las
microempresas que experimenta el descenso mas brusco (-17,9 p.p.).

Descienden, igualmente, los porcentajes de las que utilizaron publicidad
dirigida basada en rastreo de actividades y en geolocalizacion en favor de otras
modalidades distintas a las anteriores.

5. SECTORINDUSTRIA
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|E TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

El91,2% de las pymes y grandes compainias y el 67% de las
microempresas industriales con acceso a Internet interactian
con la Administracion publica a través de la Red

I 91,2
7

Empresas que interactuaron con la Administracion 90,

o . 67,0

Motivos para interaccionar con la Administracién publica
por Internet:

T 82,9
Obtener informacion pos 84,8

e —— ..

= 82,3
Consequir impresos o formularios 46.4 83,6

— 5

78,9

Devolver impresos cumplimentados _ "9 76,1
40,3

Declaracion de impuestos de forma electroénica sin 75,78g ¢

necesidad de ningain tramite adicional en papel _ Zgg

I 1.8

Declaracion de contribuciones a la Seguridad Social sin 64,0
necesidad de ninguin tramite adicional en papel -6430:"
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 5.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE
INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

Durante el ultimo afo disminuyen los porcentajes tanto de pymes y grandes como
de microempresas con conexion a la Red que interactuaron con la Administracién
publica a través de Internet para obtener informacion y conseguir impresos o
formularios, a pesar de que en 2019 continudan siendo los motivos principales.

Desde 2017, evolucionan positivamente los porcentajes de las empresas de ambos
segmentos que lo hicieron para devolver impresos cumplimentados, declarar
impuestos y declarar contribuciones a la Seguridad Social.



INFORME E-PYME 5. SECTORINDUSTRIA

COMERCIO ELECTRONICO

Aumenta la brecha entre empresas de 10 o mas empleados y
microempresas tanto en la realizacion de compras (+1,7 p.p.)
como de ventas (+1,1p.p.) por comercio electronico

30,7
28,1

'

Empresas que han realizado compras por comercio

14,1
28,7
26,4

e 142
I 13,6

. 30

Empresas que han realizado compras mediante mensajes 3.7
tipo EDI r01é7

Empresas que han realizado compras mediante paginas
web o apps

Empresas que han realizado ventas por comercio 6
electronico - 53
4,6

Empresas que han realizado ventas mediante paginas 1
web o apps 4,6

Empresas que han realizado ventas mediante mensajes
tipo EDI

B Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
H Microempresas 2018 B Microempresas 2017

GRAFICO 5.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

La modalidad mas habitual para la realizacién tanto de compras como ventas en

el sector de laindustria es mediante paginas web o aplicaciones. No obstante,
entre las pymesy grandes empresas industriales destaca, en 2018, la utilizacion de
mensajes tipo EDI para efectuar ventas electronicas, con porcentaje similar al de
uso de pagina web para el mismo fin(11,5% y 12,3%, respectivamente).
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
6 CLOUD COMPUTING

La brecha entre pymes y grandes empresas y microempresas se
amplio en 6 p.p. durante el ultimo aio hasta situarse en 19 p.p.

. . I 24,3
Empresas que compran algun servicio de cloud 18,7
computing usado a través de Internet (*) 55?;

Servicios de cloud computing contratados:

e 2
71,4

Servicios de e-mail (**) 90,3
—

. 52,9
39,7

Servicios de software office (**) 293
49,7
I B4.8
Servidor de bases de datos de la empresa (**) 52365
36,6

1519
71,0

Almacenamiento de ficheros (**) _57 4
60,7

I 34,6
27,3

Aplicaciones de software financiero o contable (**) _ 42,4
42,5

I 318

Aplicaciones de software para tratar informacién sobre 28,0
clientes (**) 314
10,9
) . ) | 290
Capacidad de computacion para ejecutar el propio 23,1
software de la empresa (**) 1%01
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
W Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 5.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que compraron soluciones de cloud computing

A pesar de que, por lo general, el grado de adopcion de la tecnologia cloud es todavia
bajo en el sector de la industria, durante el ultimo afio ha crecido 5,6 puntos el
porcentaje de pymesy grandes empresas industriales con conexion a Internet que
adquieren servicios basados en cloud computing. En el caso de las microempresas
el porcentaje permanece practicamente invariable desde 2017 en niveles muy bajos.

Distinguiendo en funcidn de la tipologia de servicios en la nube contratados, en
2019, los correspondientes a e-mail continuan siendo los preferidos, destacando el
segmento de microempresas con un importante aumento durante el Ultimo afo de
34,1p.p.(90,3%) frente a las companias de 10 0 mas empleados(76,2%; +4,8 p.p).

Merece senalarse igualmente que, en 2019, las microempresas industriales
sobresalen por encima de las pymes y grandes en el uso de aplicaciones de software
financiero o contable en la nube (42,4% frente a 34,6%, respectivamente).
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Ademas, el uso de software ofimatico por parte de las microempresas ha sufrido un
importante descenso de mas de 20 puntos en tan solo un afo.

BIG DATA

En 2019, se produce un retroceso generalizado en los
porcentajes de empresas del sector que realizan analisis big
data

B 58
7.9
1,5
31

Empresas que analizaron big data

Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el analisis big
data:

Datos de la propia empresa con sensores o dispositivos 46,9
inteligentes (*) 3,1

Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos 44,5
portatiles (*) e e 61,4

Datos generados por medios sociales (*) 58,4 67 4
40,6
. 256
Otras fuentes de big data (*) 219 979
I 2,4
B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 5.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron analisis big data

El grado de penetracion del big data, tanto en las empresas de 10 0 mas empleados
(5.8%; -2,1p.p.) como en las microempresas industriales (1,5%; -1,6 p.p.), es de los
mas bajos en comparacion con otros sectores de actividad.

Distinguiendo seqgun los tipos de fuentes utilizadas para efectuar el analisis de big
data, se observa un comportamiento diferencial entre segmentos empresariales

en 2019. Entre las pymes y grandes compahias, la fuente mas utilizada fueron

datos de la propia empresa con sensores o dispositivos inteligentes (52,3%); sin
embargo, entre las microempresas la utilizacién de esta fuente se reduce 27,9 p.p.
(3.1%). Ademas, entre las microempresas cobran mayor importancia la utilizacién

de datos generados por medios sociales (67,4%; +286,8 p.p.) y datos obtenidos por

la geolocalizacién a partir de dispositivos portatiles (61,4%; +23,8 p.p.). Estas dos
clases de fuentes, por su parte, fueron utilizadas en menor medida por las empresas
de 10 0o mas empleados (36,9% y 44,5%, respectivamente).
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CIBERSEGURIDAD

En 2019, el 53,8% de las microempresas, y el 91,3% de pymes y
grandes, adopta medidas de seguridad TIC

Empresas con alguna de [as medidas de N 31,3
sequridad TIC especificadas 53,8

Medidas de seqguridad utilizadas:

Autenticacion mediante contrasefia fuerte (*) 3392 67.6

Software actualizado (*) _480 85,2

Autenticacion biométrica (*) e 21,0

Técnicas de encriptacion (*) . 331

Copia de seguridad de datos en una ubicacion TN 3515
separada (*) 36.8

Control de acceso a red (*) * 66,4

Red privada virtual (*) [ RSR 57,4

Archivos de registro para analizar incidentes de  puEEE—G——— 35,5
sequridad (*) 6.8

Evaluacion de riesgos TIC (*) ? 274

Test de sequridad TIC (*) ECGTRS 510

M Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 5.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

A nivel general, las medidas en materia de cibersequridad mas populares entre las
empresas del sector son el mantenimiento actualizado del software, la realizacion
de copias de seguridad de datos en ubicacion separada, la autenticacion mediante
contrasena fuerte y el control de acceso ared.
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Empresas que disponian de herramientas ERP para _ 51,2
compartirinformacion entre diferentes areas de

negocio de la empresa 8.5

Empresas que disponen de alguna aplicacion _ 32,0
informatica para gestionar informacion de clientes

dentro de la empresa(herramientas CRM) 4,6

B Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 5.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

En 2019, méas de la mitad de las pymes y grandes companias industriales (51,2%) utilizan
herramientas para compartir informacién entre sus diferentes areas de negocio (herramientas
ERP). En el caso de las microempresas el dato disminuye a tan solo un 8,5% de usuarias.

Menor es el uso de herramientas de gestion de informacion de clientes (herramientas CRM).
Casiun tercio de las empresas del sector de 10 0 mas empleados las utilizaron en 2019. Por el
contrario, apenas un 5% de las microempresas las utilizan.

TALENTO DIGITAL

o

17,3

Empresas que emplean especialistas en TIC
l 21

i ol 41,4
Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 56
271
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
H Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 5.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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En los ultimos tres afos la proporcion de pymes y grandes empresas que emplearon
especialistas TIC ha disminuido en 4,4 puntos porcentuales hasta el 16,1% en 2019. En el caso
de las microempresas, durante este periodo, el porcentaje se ha situado en torno al 2%; sin
embargo, en 2019 cae hasta el 1,4 %.

La misma tendencia se observa con respecto a las empresas que cuentan con mujeres
especialistas en TIC en ambos segmentos empresariales.

s .
FORMACIONENTIC

En 2019, solo el 3,4% de las microempresas industriales y el
20,1% de pymes y grandes proporciona formacion TIC a sus

empleados
I 20
Empresas que proporcionaron actividades formativas en 20,9
TIC a sus empleados/as [ 34
|
I 393
. * 47,4
A su personal especialista en TIC (*) 35
21,1
89,6
* 85,8
A otro personal empleado de laempresa(*) 96.6
88,3
M Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
m Microempresas 2018 W Microempresas 2017

GRAFICO 5.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS EMPLEADOS/AS
POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector;

(*) Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

En 2019, la brecha entre ambos segmentos empresariales de la industria se mantiene en casi 17
puntos porcentuales. La gran mayoria de las que proporcionan formacion TIC la dirigen a otro
personal empleado, en lugar de a su personal especialistaen TIC.

De otro lado, ya en 2019, el 41,6% de las pymes y grandes empresas del sector disponen de
formacion en materia de sequridad TIC de caracter voluntario. Por su parte, soloun 12,4% de las
microempresas industriales cuenta con este tipo de formacién.
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En 2019 el numero total de empresas del sector ha aumentado con respecto
al anho anterior un 2,4 %, alcanzando la cifra de 422.350. EI 54,4% pertenece
al subsector de la construccion de edificios, el 42,8% al de actividades de
construccion especializaday el 2,8% restante al de ingenieria civil.

El segmento de microempresas aumenté la cifra un 2,3%, aglutinando casi el
96% del total del sector. El segmento que mas crecid en 2019 fue el de medianas
empresas (+8,5%), sequido por las grandes (+5,7%)y por las pequefas empresas
(+4,3%).

o . Pequenas Medianas Grandes
Sector 76 Microempresas
empresas empresas empresas

4 Construceion de 229,699 54,4% 222.359 6.770 535 35
edificios

42 Ingenieria civil 11.994 2,8% 10.852 877 205 60
43 Actividades de

construccioén 180.657 42,8% 171.953 7.972 643 89
especializada

TOTAL 3

CONSTRUCCION 422.350 100% 405.164 15.619 1.383 184

TABLA 6.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE 2019, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

N .
‘~ USO DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

Desde 2017, crece rapidamente el porcentaje de microempresas
que utilizan ordenadores y disponen de conexion a Internet

I ;¢

Conexidna 98,7

Internet 74,5
69,1

I 00

Ordenadores 99,3
79.3
75,4
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 6.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Durante los ultimos tres anos el sector de la construccién ha evolucionado muy
favorablemente en cuanto a uso de ordenadores y conexion a Internet por parte de
sus empresas.

En 2019, la totalidad de las pymes y grandes companias del sector disponen de
ordenador. Solamente algo mas del 1% no cuenta con conexién a Internet.

Del lado de las microempresas y desde 2017, el crecimiento se ha producido de
forma muy intensa. Por entonces, el porcentaje de usuarias de ordenadores
alcanzaba al 62,8%, creciendo los dos anos siguientes hasta 16,5 puntos
porcentuales (el aumento mas fuerte se produjo en 2018; +12,6 p.p.); mientras que
el acceso a Internet estaba disponible para el 59,8%, incrementandose en 14,7
puntos. No obstante, la brecha en funcion del tamano de las empresas en ambos
indicadores es superior a 20 puntos.
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

Por primera vez el porcentaje de empresas del sector con
conexion a Internet por redes de cable y fibra optica supera al
de conexiones DSL

Otras conexiones fijas (PLC, leased line,
satélite...)(**) ‘ 8

Banda ancha fija y conexion por redes 55,3
de cabley fibra éptica (FTTH)(**) 54,4

Banda ancha fijay conexion DSL 62,8
(ADSL,SDSL...)(**) 48,5

B i
80,0

Banda ancha fija (*) 90,0

Banda ancha (fija 0 movil) (*) 100.0
e — 100 0

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 6.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexidn a Internet;

(**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

Aunque la totalidad de las empresas de la construccion conectadas a Internet
utilizan la banda ancha como tecnologia de conexion, persisten las diferencias en
funcién del tamano de empresa en cuanto a modalidad de acceso.

Mientras que en las pymes y grandes companias aumenta ligeramente afo tras
ano la conexién tanto mediante banda ancha fija como de banda ancha movil 3G o
superior, en las microempresas se produce un retroceso de 3 puntos porcentuales
en la primera, en favor de las conexiones maéviles que aumentan 4,4 puntos en
2019.

Del lado de las tecnologias de conexion por banda ancha fija, durante el ultimo

ano se ha producido un brusco descenso en las modalidades DSL. En el caso de
las empresas de 10 o mas trabajadores el porcentaje desciende casi 20 puntos
porcentuales(43,3%), y en el de las microempresas se reduce 24,4 puntos(48,5%).
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Por el contrario, aumentan significativamente las empresas de menos de 10
empleados con Internet que se conectan por redes de cable y fibra dptica(+18,5
p.p.), asi como las de 10 o mas trabajadores (+7,9 p.p.).

Entre las empresas del sector, la penetracion de la banda ancha fija ultrarrapida
(velocidades de descarga méaxima de 100 o mas Mbps) alcanza al 26,7% de las
microempresasy al 42% de las pymes y grandes en 2019 con conexion a Internet
de banda ancha fija.

|:n| MOVILIDAD

Alrededor de un tercio de los empleados del sector recibe
dispositivos portatiles con conexion mévil para uso
empresarial

33,0

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil que permite la 30,5
conexién movil a Internet para uso 311

empresarial (**)

23,0

Empresas que proporcionaron a sus

empleados/as dispositivos portatiles 70,6
que permiten la conexién movil a
Internet para uso empresarial (*)

ol
N
[oe]

38,7

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 6.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A
INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifiy
no via redes de telefonia mévil pagadas total o parcialmente por la empresa

Aunque la evolucion de las pymes y grandes companias y las microempresas

qgue proporcionan dispositivos portatiles con conexion movil a sus empleados es
positiva, el aumento durante el Ultimo aflo es mas pronunciado entre estas ultimas
(14,2 p.p.). A pesar de ello, la brecha entre ambos segmentos es de casi 20 puntos.
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

La brecha entre pymes y grandes companias y
microempresas que disponen, ademas de Internet, de
pagina web, todavia se sitila en mas de 44 puntos

—— eup

Empresas con conexién a Internet y sitio/pagina 68,7
web 18,4

B oo
Empresas que utilizan informacion acerca del
comportamiento de visitantes de su pagina web 0.9

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 6.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Nota: El indicador "empresas que utilizan informacién acerca del comportamiento de visitantes de su pagina
web” aparece por primera vez en esta ultima edicion de la ETICCE, por lo que solamente hay datos para 2019

Desde 2017, viene reduciéndose el porcentaje de empresas de 10 o mas
empleados con Internet que cuentan con sitio o pagina web (-5,2 p.p. hasta
situarse dos anos después en 64,6%). Por el contrario, las microempresas,
tras un acentuado descenso sufrido en 2017, retoman el camino del
crecimiento.

Por otra parte y entre las companfias con conexién a Internet, todavia en
2019 el uso de informacion acerca del comportamiento de los visitantes de
las paginas web es insignificante entre las microempresas(0,9%), siendo
también muy bajo entre las pymesy grandes (3%).
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78,4

3
» : i 3.4
Recepcion de pedidos o reservas online rz ?'8

I 21,3
Acceso a catalogos de productos o a listas de precios 19 223'7
E——c 29,2
o . L W 34
Posibilidad de personalizar o disenar los productos por 31
parte de los clientes ‘5:18 ;
B22
Seguimiento online de pedidos 11'59
= 5,6
Personalizacién de la pagina web para usuarios — 451’58
habituales l %75
Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en 343,7’5

) . 28,2
medios sociales _ 29,0

Declaracion de politica de intimidad o certificacion 811867’3
relacionada con la sequridad del sitio web ‘; ]51:5
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de o }ZE

solicitudes de trabajo online 2'14
Posibilidad de envio electrénico de hojas de T, 217
i 14,7
reclamaciones -1,0
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 6.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Aunque la presentacion de la empresa permanece como el servicio mas
frecuente en sus paginas web, aumenta la brecha entre microempresas y pymes
y grandes con conexion situandose, en 2019, en casi 10 puntos porcentuales. El
incremento mas destacable en ambos segmentos empresariales se produce en la
disponibilidad de declaracion de politica de privacidad, siendo el segundo servicio
mas frecuente. También, cada vez son mas las empresas con acceso a la Red que
permiten el envio electronico de hojas de reclamaciones desde sus sitios web.

Aunque su disponibilidad es todavia muy minoritaria, crecen las microempresas
con conexion que posibilitan la recepcion de pedidos y reservas online.

Por el contrario, disminuye, sobre todo entre las microempresas, la accesibilidad
desde sus paginas web a catalogos de productos o a listas de precios.
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Empresas que utilizan medios sociales (*)

Tipos de medios sociales:

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+,
Viadeo, Yammer...) (**)

6. SECTOR CONSTRUCCION

e 38,6

20,8

39,4

A e3,3

94,5

96,8

. . I 22,4
Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, 19,5
Blogger, Typepad...)(** 11,9
soe Typepad. ") —
. . . I 28,4
Websites que comparten contenido multimedia 271
(Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) 13,5 930
. . . 7,
Herramientas para compartir conocimientos, basadas -5,39
en wiki (**) F 8.9
17
H Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
 Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 6.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

Por primera vez en los ultimos tres anos, desciende el porcentaje de empresas de
10 0 mas empleados con acceso a la Red que utilizan medios sociales(-0,8 p.p.). Las
microempresas retornan a valores de 2017 tras una reduccion de 5,1 puntos.

En 2019, las redes sociales permanecen, de lejos, como los medios sociales
favoritos entre las empresas del sector, aunque pierden peso en el segmento de
mayor tamafo (10 o mas empleados) en favor de otros con menor penetracion como
websites para compartir contenido multimedia, blogs de empresas y herramientas
basadas en wiki. Por su parte, las microempresas siguen la tendencia contraria:
pierden peso el resto de medios sociales, con la excepcidn de las herramientas
basadas en wiki, que aumentan 7,2 p.p., aproximandose las redes sociales al 98% de
usuarias.
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Enrelacion con los motivos por los que se utilizan los medios sociales, las
microempresas del sector de la construccion usuarias de medios sociales destacan
por encima de las empresas de 10 0 mas empleados en el uso con objeto de recibir
o enviar opiniones de clientes, para intercambiar opiniones o conocimientos

dentro de la empresa, asi como para colaborar con socios comerciales u otras
organizaciones.

Por el contrario, las pymes y grandes los utilizan en mayor medida que las
microempresas para desarrollar laimagen de la compafia o productos de mercado,
involucrar a sus clientes en el desarrollo o innovacién de nuevos productos y para
seleccion de personal.

Desarrollar laimagen de la empresa o productos de [ 519

mercado (publicidad, lanzamiento de productos...) 70,0

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resefas, _ 48,4

preguntas... 67,9

Involucrar alos clientes en el desarrollo o innovacion de [N 255
bienes o servicios 16,3

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones [ 20.4
(p.e. autoridades publicas, ONG's...) 24,2

Seleccidn de personal * 20.0

Intercambio de opiniones o conocimientos dentro de la [N 17.7
empresa 27,7

H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 6.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales
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; I 18,9
Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando 19,3
métodos de publicidad dirigida (*) 55.34

Tipo de publicidad dirigida:

Basada en contenido de pag. web o busqueda de 8;),97,0

palabras clave por usuarios (**) 0 75,0

Basada enrastreo de actividades anteriores de usuarios 35338,2

o perfiles en Internet (**) -19272,1
I 29,2

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) _ 22%58
29,5

Otro método de publicidad dirigida distinto de los 45,3 536

anteriores (**) 36,2 683

B Pymes y grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 6.8. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET
USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Tras dos afnos de crecimiento, en 2019 retrocede 0,4 puntos el porcentaje de
pymesy grandes empresas con conexion a Internet que pagan por anunciarse en
la Red mediante publicidad dirigida(18,9%). El porcentaje de microempresas, por
el contrario, se viene incrementando pausadamente desde 2017, aunque la cifraes
todavia muy baja(6,4%).

Conrespecto alas tipologias de publicidad dirigida utilizadas, se advierte un
comportamiento diferenciado en funcion del tamafo de las empresas. Aumentan
significativamente las de menos de 10 empleados que usan métodos basados en
contenido de pagina web o busquedas, llegando a superar a las empresas de mayor
tamano en 7,3 puntos.

Se reducen drasticamente las microempresas usuarias de otros métodos de
publicidad dirigida, cayendo alrededor de 32 puntos el porcentaje durante el ultimo
ano.
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|E TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

Se mantiene la brecha en mas de 30 puntos porcentuales entre
las microempresas y las pymes y grandes companias con
conexion a Internet que interactuaron con la Administracion por
Internet

Empresas que interactuaron con la Administracién publica 92,6
62,1

Motivos para interaccionar con la Administracion publica por
Internet:

T w8

, . 88,4
e
52,1

. [
87.2

Consequir impresos o formularios _ 470
46,5

78,7

Devolver impresos cumplimentados _ 373 783
37,5

R 18,4

Declaracion de impuestos de forma electronica sin necesidad 73,5

de ninguin tramite adicional en papel _4852.5

. WV

Declaracion de contribuciones a la Sequridad Social sin 66,0
necesidad de ninglin tramite adicional en papel -3538.9
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 6.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
A TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Conrespecto alos motivos por los que se interactua con la Administracion
publica por medios telematicos, durante el tltimo afo han ganado
protagonismo los relacionados con la declaracién de impuestosy la
declaracion de contribuciones a la Seguridad Social, con independencia del
tamano de las companias.

En 2019, pierde peso la obtencion de informacién, en ambos segmentos
empresariales, aungue continta siendo el motivo principal para interactuar
con la Administracion por Internet. Se observa la misma tendencia en la
consecucion de impresos o formularios en el caso de las pymes y grandes
empresas.
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COMERCIO ELECTRONICO

La penetracion del comercio electrénico en el sector de la
construccion permanece en niveles muy bajos

Empresas que han realizado compras por comercio
electrénico

Empresas que han realizado compras mediante paginas
web o apps

Empresas que han realizado compras mediante
mensajes tipo EDI

Empresas que han realizado ventas por comercio
electrénico

Empresas que han realizado ventas mediante paginas
web o apps

Empresas que han realizado ventas mediante mensajes
tipo EDI

B Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2018
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GRAFICO 6.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Larealizacion de ventas por comercio electronico en el sector de la
construccion registra los porcentajes mas bajos en contraste con el resto

de los sectores de actividad. Desde 2016, las pymes y grandes companias

evolucionan con altibajos situandose el porcentaje en el 3,2% (-0,6 p.p. frente
a2017). En dos afios el porcentaje de microempresas pasa de un 0,3% a casi el
2%. En este sentido, la brecha existente en funcidn del tamafo es de las mas
bajas (1,3 puntos en 2018).

Desde 2017, la realizacion de compras online evoluciona positivamente entre
las pymes y grandes companias, al contrario que las microempresas, cuyo
porcentaje se reduce 3,1 p.p. en 2018.
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
6 CLOUD COMPUTING

Solo el 18,1% de las pymes y grandes companias y el 2,5% de
las microempresas con conexion a Internet son usuarias de
servicios de cloud computing

Empresas que compran algun servicio de cloud
computing usado a través de Internet (*) 2452

Servicios de cloud computing contratados:
Servicios de e-mail (**)

Servicios de software office (**)

Servidor de bases de datos de la empresa (**)
Almacenamiento de ficheros (**)

Aplicaciones de software financiero o contable (**)

Aplicaciones de software para tratar informacion sobre
clientes (**)

Capacidad de computacion para ejecutar el propio
software de la empresa (**)

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 6.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que compraron soluciones de cloud computing

Aunque el sector registra la tasa mas baja de adquisicion de servicios de computacion
en la nube, distinguiendo en funcion del tamario de las empresas, ha crecido a lo largo
de los ultimos tres anos. El porcentaje de pymesy grandes empresas con acceso a la
Red usuarias de estos servicios se ha incrementado 7 puntos porcentuales desde 2016.
Lo contrario ocurre entre las microempresas que alcanzaron el maximo en 2017(5,3%)
pero caen hasta 2,8 puntos en la actualidad.

Respecto ala tipologia de servicios cloud, en 2019, las microempresas destacan por
encima de las pymes y grandes en la contratacion de almacenamiento de ficheros,
aumentando cerca de 20 puntos frente a 2018, y de servidores de bases de datos de la
empresa, que aumenta casi 10 puntos en tan solo un afno. Ambos casos se convierten
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en los servicios preferidos por las companias, en detrimento de los servicios de correo
electrénico que caen 21,6 puntos en solo un ano.

Entre las pymes y grandes empresas los incrementos mas significativos se han
producido en la adquisicién de servicios de almacenamiento de ficheros(+15,2 p.p.)y
de aplicaciones de software financiero o contable.

BIG DATA

Solamente el 4,3% de las empresas de mas de 10 empleados y el
0,3% de las de menos de 10 realizaron analisis de big data

W 43
Empresas que analizaron big data 0,3 8.2
| 0,3
Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el analisis big
data:
- o 212
Datos de la propia empresa con sensores o dispositivos 22,3
inteligentes (*) 88

Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos 70,4

portatiles (*)
100,0

P 310
31,7

Datos generados por medios sociales (*) 442

55,4
I 216
Otras fuentes de big data (*) _1219 105
N 55,4
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 6.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron analisis big data

El porcentaje de microempresas del sector que realizan analisis big data se mantiene
en el mismo valor que el alcanzado el afo anterior. En el caso de las pymesy grandes
companias, tras un periodo de crecimiento que culmino en 2018 con un 8,2% de
usuarias, en un solo ano cae hasta casi 4 puntos porcentuales.

En ambos segmentos empresariales descienden los porcentajes relativos a las fuentes
de datos utilizadas para realizar analisis big data. Solo las pymes y grandes empresas
aumentan en cuanto a uso de otras fuentes.
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CIBERSEGURIDAD

El 44,6% de las microempresas y el 91,1% de las pymes y grandes
del sector cuentan con alguna medida de seguridad TIC

Empresas con alguna de las medidas de [ EEEG—_—__EE o
44,6

seguridad TIC especificadas

Medidas de seguridad utilizadas:

Autenticacion mediante contrasena fuerte (*) I— 27

29,6

Software actualizado (+) N, 817

36,5

Autenticacion biométrica (*) -7212'6

Técnicas de encriptacion (*) *6 218
Copia de seguridad de datos en una ubicacion [N 5.9
28,8

separada (*) ,

N o5,
Control de acceso ared(*) ™ 955

1

Red privada virtual (*) * 22.2

Archivos de registro para analizar incidentes de |GG 222
sequridad (*) 6.0

Evaluacion de riesgos TIC (*) * 14,8

Test de sequridad TIC (*) * 18,0

i

B Pymes y grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 6.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

En 2019, la brecha entre pymesy grandes empresas y microempresas que utilizan alguna de las
medidas de sequridad TIC especificadas alcanza los 46,5 puntos porcentuales.

Las medidas de sequridad mas utilizadas tanto por pymesy grandes como por microempresas,
aunque manteniendo diferencias porcentuales muy elevadas, son el mantenimiento del software
actualizado, realizacién de copias de sequridad de datos en ubicacion separaday el uso de
autenticacion mediante contrasefa fuerte.
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Empresas que disponian de herramientas ERP para _ 26,7

compartir informacion entre diferentes areas de
negocio de la empresa 3.2

Empresas que disponen de alguna aplicacién _ 20,1

informatica para gestionar informacion de clientes
dentro de la empresa(herramientas CRM) 3.3

B Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 6.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

En el caso de las pymes y grandes companias del sector son mas las usuarias de herramientas
ERP que las de CRM, con una diferencia de 6,6 puntos. La proporcion de microempresas
usuarias de estas tecnologias se mantiene en porcentajes muy similares. Ademas, cabe senalar
que para ambas herramientas el tamafo de empresa marca diferencias en su incorporacion.

TALENTO DIGITAL

9,3
Empresas que emplean especialistas en TIC

43,6

Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 421

37.0

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 W Microempresas 2018
GRAFICO 6.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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Se acortala brecha entre los segmentos definidos por el tamano de empresas en el empleo
de especialistas TIC, debido a la disminucidn durante los dos Ultimos afos del porcentaje de
pymes y grandes companias que los emplea. El porcentaje de microempresas se mantiene
practicamente invariable, disminuyendo unicamente 0,1 puntos con respecto a 2017.

FORMACIONEN TIC

Solo el 15,8% de pymes y grandes empresas y el 1,5% de
microempresas proporciona actividades formativas en TIC a
sus empleados

Empresas que proporcionaron actividades formativas en 14,5
TIC a sus empleados/as l1,5

2,0

88,1
A otro personal empleado de la empresa (*)
100,0
100,0

W Pymesy grandes empresas 2018 Pymes y grandes empresas 2017
® Microempresas 2018 H Microempresas 2017

GRAFICO 6.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS EMPLEADOS/AS POR TIPO
DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector;

(*)Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

Del reducido numero de empresas del sector que proporcionan actividades formativas en TIC,
en la mayoria de los casos se dirigen a otro personal empleado diferente a los especialistas en
TIC.

Por otra parte, el 31% de las pymes y grandes companias y 9,3% de las microempresas del
sector llevan a cabo acciones formativas en materia de seguridad TIC con caracter voluntario.









INFORME E-PYME

7.SECTORVENTA Y REPARACION DE VEHICULOS

En 2019, la cifra total de empresas del sector de la ventay reparacion de
vehiculos de motor fue de 75.315(0,1% menos frente al afio precedente).

Este ligero descenso viene motivado por la reduccion de las cifras

de pequenas(-12,7%)y medianas empresas (-8,8%). Por el contrario,
aumentan las microempresas del sector (+0,6%), asi como las grandes

(+86%).

E160,9% del total de companias lo aglutina el subsector de mantenimiento
y reparacion de vehiculos de motor, seguido por el de venta de vehiculos
(21,9%)y por el de comercio de repuestos y accesorios (12,6 %). El 4,5%

restante corresponde el subsector relacionado con la ventay reparacion de

motocicletasy de sus repuestosy accesorios.

451 Venta de vehiculos
de motor

452 Mantenimiento y
reparacion de
vehiculos de motor

453 Comercio de
repuestosy accesorios
de vehiculos de motor

454 Venta,
mantenimientoy
reparacion de
motocicletasy de sus
repuestosy accesorios

TOTAL VENTAY
REPARACION DE
VEHICULOS DE MOTOR

16.527

45.851

9.524

3.413

75.315

%

21,9%

60,9%

12,6%

4,5%

100%

Microempresas

15.213

44.307

8.794

3.273

71.587

Pequenas
empresas

973

1.496

617

136

3.222

Medianas
empresas

282

4

87

413

Grandes
empresas

59

26

93

TABLA 7.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE LA VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS (N2 DE EMPRESAS)

Fuente: DIRCE 2019, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

N .
? USO DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

Crece pausadamente el numero de microempresas con
ordenadores y conexion a Internet

e 1000

Conexion a 99,7
84,5

Internet
84,0

T 00,0

Ordenadores 100.0
880
D 674

® Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 7.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Desde 2016, la totalidad de las pymes y grandes companias dedicadas a la venta y reparacion
de vehiculos de motor cuentan con ordenadores; y ya en 2019 todas ellas disponen de conexion
aInternet. No obstante, enrelacion con las microempresas, la brecha es todaviade 12y 15,5
puntos porcentuales, respectivamente.
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

Brusco descenso de la conexion a Internet por redes DSL,
sobre todo entre las microempresas, paralelo al crecimiento
del cable y la fibra dptica, y la conexion mévil

B ss3
Otras conexiones fijas (PLC, leased line, 5.3
satélite...)(**) 1.0
0.6
" e
Banda ancha fija y conexion por redes 68,7

de cable y fibra optica (FTTH)(**) - 40,0
35,9

I 45,0

Banda ancha fijay conexion DSL 60,1

(ADSL,SDSL...)(**) 64.8
81,8
Banda ancha movil 3G o superior (*) 64.0
N
Banda ancha fija (*) 82,6
84,9

Banda ancha(fija o movil) (*) 100.0
100,0
B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 7.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

La conexion a Internet mediante banda ancha fija persiste como modalidad favorita, aunque
entre las microempresas con conexion a Internet su penetracion no para de descender
desde 2016(-10,4 p.p.). Por el contrario, las pymes y grandes compaiias con acceso a la Red
retomaron el crecimiento en 2019, situandose el porcentaje en el 97,9% (+3,6 p.p. frente a
2018).

Durante el ultimo ano, la modalidad de conexién con mayor crecimiento son las redes de cable
y fibra optica(+7.2 p.p.; 75.9% para empresas de 10 o mas empleados, y +4,1p.p.; 40% para las
de 0 a9)endetrimento de las redes DSL, que sufren el descenso de usuarias mas pronunciado
(-15,1p.p.; 45% y -17 p.p.; 64,8%, respectivamente).
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Enrelacion con las conexiones moviles, desde 2016 la penetracion tanto en microempresas
como en pymes y grandes companias con Internet evoluciona con altibajos, aunque la

tendencia es positiva, alcanzandose, este ultimo ano, los porcentajes mas altos de usuarias
(64%y 83,8%, respectivamente).

Aunque su uso todavia no esta muy extendido en el sector, las redes de banda ancha fija
ultrarrapida(con velocidad maxima de descarga de 100 o mas Mbps) alcanzan al 43,3% (+6,1

p.p. frente a 2018) de las pymes y grandes compafias y al 16,9% de las microempresas (+5,2 p.p)
con conexion a Internet de banda ancha fija.

EE MOVILIDAD

Aumentan significativamente las microempresas con conexion

a Internet que proporcionan a sus empleados dispositivos con
conexiéon movil para uso empresarial

Personal al que se le proporciona un

dispositivo portatil que permite la 2786
conexion mavil a Internet para uso

, 24,5
empresarial (**)

18,5

778

Empresas que proporcionaron a sus
empleados/as dispositivos portatiles 70,6

que permiten la conexion movil a _ 405
Internet para uso empresarial (*)

oA
N

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 7.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A
INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifiy
no via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

En 2018, cerca de un tercio de las microempresas y mas del 70% de las pymes y grandes
companias con acceso a la Red facilitaban a sus trabajadores dispositivos portatiles con
conexion mavil con fines laborales. Un ano después, los porcentajes aumentan 8,8 puntos
porcentuales(40,5%)y 7.3 p.p. (77.8%), respectivamente. A pesar de este crecimiento, la
brecha en funcién del tamano solo logra reducirse 1,6 puntos.
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También el incremento es notable en los porcentajes de personal que los recibe. En 2019,
la penetracion de esta clase de dispositivos alcanza a casi un tercio de los empleados

de las pymes y grandes companias (+6 p.p.)y alrededor de una cuarta parte de los de las
microempresas (+5,1p.p).

PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

217 PAGINA WEB CORPORATIVA

En 2019, la brecha entre microempresas y pymes y grandes
aumenta 1,7 puntos porcentuales (60 p.p. de distancia)

R — oo
83,6

Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 071

— Pr

Empresas que utilizan informacién acerca del

comportamiento de visitantes de su pagina web 4,5
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 7.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

Nota: El indicador “empresas que utilizan informacién acerca del comportamiento de visitantes de su pagina
web"” aparece por primera vez en esta Ultima edicién de la ETICCE, por lo que solamente hay datos para 2019

Tras un periodo de dos afnos de generalizado descenso, en 2019 crecen los porcentajes
de empresas con conexion a Internet y pagina web, situandose en valores proximos a los
alcanzados en 2017(86,9% de pymes y grandes companias 'y 27,1% de microempresas).

De otro lado, solamente un 4,5% de las empresas de menos de 10 empleados con
conexion a Internet extrae valor de la informacion de sus webs sobre el comportamiento

de sus visitantes. En el caso del segmento de mayor tamafo el porcentaje aumenta a
27,6%.
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81,0

I 28,3

Recepcion de pedidos o reservas online 15]'727
-15,2'
70,5
Acceso a catalogos de productos o a listas de precios 40.3 60,7
E—
- . L - 30,
Posibilidad de personalizar o disefar los productos por 25, 508
parte de los clientes 3 98,4
_105 19,0
Seguimiento online de pedidos :
- 12,6
9.8
Personalizacion de la pagina web para usuarios -5910’5
habituales .8928
63,5

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en

i i 46,0

Declaracion de politica de intimidad o certificacion 801787'5

relacionada con la seguridad del sitio web _5%194

1

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de D 17’6
solicitudes de trabajo online 1355]

Posibilidad de envio electrénico de hojas de %%[2]

reclamaciones -4 138,2

H Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 7.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

De la tipologia de servicios disponibles en las paginas web, representada
en el grafico, en términos generales, crecen los porcentajes de pymesy
grandes empresas con conexion a Internet que los ponen a disposicion de
sus usuarios. Durante 2019, crecieron con mayor intensidad los servicios
relacionados con el comercio electronico: recepcion de pedidos y
reservas online (+13,1p.p.), el acceso a catalogosy a listas de precios(+9,8
p.p.). y sequimiento online de pedidos (+8,5 p.p.).

Las microempresas con conexion a Internet del sector, aunque en
porcentajes lejanos a los del segmento de mayor tamano, igualmente
siguen una tendencia positiva exceptuando la disponibilidad de acceso
a catalogosyy listas de precios(-7,8 p.p.) y la personalizacion de la pagina
web para usuarios habituales(-1,6 p.p.).
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I 71,9

Empresas que utilizan medios sociales (*) - 357 '
30,4

Tipos de medios sociales:

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, 97’[,'

9

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, 54,2

i

Blogger, Typepad...)(**) r7 Eg1,8
. . . [ 50,2
Websites que comparten contenido multimedia 35,7
(Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) 205 33.9
. . . I 69
Herramientas para compartir conocimientos, basadas en 48
wiki (**) s
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 7.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

En solo tres anos, el porcentaje de pymes y grandes empresas que utilizan
medios sociales ha crecido mas de 10 puntos porcentuales(71,9% en 2019). Por
el contrario, el de microempresas ha evolucionado de manera irregular, con
altibajos desde 2016. No obstante, en 2019, crece 5,3 puntos hasta situarse en el
35,7% de usuarias.

Enrelacion con la tipologia de medios utilizados, las websites para compartir
contenido multimedia se afianzan como segundo medio favorito, con
incrementos en los porcentajes de usuarias, durante el ultimo ano, de

14,5 puntos para las pymes y grandes companias y 13,4 puntos para las
microempresas.

Aunque las redes sociales, con mucha diferencia, mantienen la primera
posicion como medio social mas utilizado, durante el ultimo ano se reducen los
porcentajes de empresas usuarias, especialmente las de 0 a 9 empleados(-7,2
p.p).
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Desarrollar laimagen de la empresa o productos de _ 92,9

mercado (publicidad, lanzamiento de productos...) 9,8

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resefas, _ 73,7

preguntas... 62,1

Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacién de [ 37.0

bienes o servicios 28,0

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones [N 235
(p.e. autoridades publicas, ONG's...) 22,9

Seleccion de personal 3.— 24,2

Intercambio de opiniones o conocimientos dentrode la [ 238
empresa 18,2

H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 7.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales

Los usos mas habituales de los medios sociales entre las empresas con
conexion a Internet dedicadas a la ventay reparacion de vehiculos de motor
tienen que ver con el desarrollo de laimagen de la empresa o de productos de
mercado y con larecepcion o envio de opiniones de sus clientes.

Los motivos de uso restantes en ningun caso superan el 37% de pymesy
grandes companiasy el 28% de microempresas usuarias. Ambos segmentos
empresariales utilizan medios sociales para colaborar con socios comerciales en
proporciones similares(23,5% y 22,9%, respectivamente). La brecha mas amplia
se observa en la utilizacion de los medios para seleccion de personal (21,1 p.p.).
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Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando 43,2
métodos de publicidad dirigida (*) 18,4

Tipo de publicidad dirigida:

. . , 78,6
Basada en contenido de pag. web o busqueda de 81,7
palabras clave por usuarios (**) . 60,6
. . [ 38,7
Basada enrastreo de actividades anteriores de usuarios 41,8
o perfiles en Internet (**) 16,8 084

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) - 271
24,9

Otro metodo de publicidad dirigida distinto de los 56,8
anteriores (**) 49,2
68,3
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 7.8.EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET USANDO METODOS DE
PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

El sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor es el segundo, por
detras de hoteles y agencias de viaje, con mayor penetracion de la publicidad
dirigida para anunciarse en Internet. En dos afnos, el porcentaje de empresas de
10 0 mas empleados con conexion a Internet que utilizan este método ha crecido
13,1 puntos porcentuales (52,3% en 2019). Por su parte, las microempresas

con acceso a la Red han modificado la tendencia negativa del indicador
experimentada en 2018, creciendo en 2019 7,2 puntos (18,4 %). En 2019, la brecha
entre segmentos empresariales aumenta casi 2 p.p. hasta 33,9 puntos.

Enrelacion con los métodos de publicidad dirigida utilizados, en 2019, pierden
terreno los basados en rastreo de actividades anteriores de usuarios o perfiles
en Internet, especialmente entre las microempresas que reducen el porcentaje
en 11,6 puntos porcentuales. La tendencia contraria se advierte en los méetodos
basados en geolocalizacidn cuyo porcentaje de empresas usuarias crece sin
interrupciones desde 2016.
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|E TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

Disminuye 7,5 puntos el porcentaje de microempresas con
conexion que interactuaron con la Administracion por Internet

. - . [ s 8
Empresas que interactuaron con la Administracion 94,3

Motivos para interaccionar con la Administracién publica
por Internet:

I 89,4

. L 88,8
Obtener informacion 42,3
51,8
I 87,0
Conseguir impresos o formularios 396 87.3
50,3

- eos
Devolver impresos cumplimentados -297 82.9
34,2

g : o 81,7
Declaracion de impuestos de forma electronica sin 81.6

necesidad de ningdn tramite adicional en papel _ 2115)

. 67,5

Declaracién de contribuciones a la Seguridad Social sin 64,5
necesidad de ningun tramite adicional en papel -331%17
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 7.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A
TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

Durante el ultimo ano se ha producido un descenso de las microempresas
del sector con conexion a Internet que interactuaron con la Administracion
publica por medios telematicos, tanto para obtener informacion(-9,5 p.p.),
consequir impresos o formularios (-10,7 p.p.), como para devolver impresos
cumplimentados(-4,5 p.p.). En el caso de las pymes y grandes compafias
los indicadores apenas registran cambios relevantes, salvo en devolucién de
impresos cumplimentados que disminuye 2,1 puntos porcentuales.

No obstante, se puede destacar, tanto en pymesy grandes como en
microempresas, un aumento en la declaracion de contribuciones ala
Seguridad Social, a pesar de continuar como el motivo menos frecuente para
interactuar con la Administracion por Internet.
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COMERCIO ELECTRONICO

Crece 8,3 puntos el porcentaje de pymes y grandes compaiias
del sector que venden por Internet

Empresas que han realizado compras por comercio — zf'5'5
electronico — 75

Empresas que han realizado compras mediante paginas —M,M’Q
web 0 apps — 10

Empresas que han realizado compras mediante mensajes q 8.2

tipo EDI S RE:

Empresas que han realizado ventas por comercio q 28.2

electrénico 00
Empresas que han realizado ventas mediante paginas q 26,1
web o apps(*) - )
Empresas que han realizado ventas mediante mensajes "wses 6.2
B Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
m Microempresas 2018 m Microempresas 2017

GRAFICO 7.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector

Nota: (*) Dato de 2018 no disponible para microempresas

A pesar de que en el sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor
son cada vez mas las empresas usuarias de comercio electrénico, tanto para
realizar compras como ventas, la brecha en funcién del tamafo se situa en
21,6 puntos porcentuales para ambas actividades, aunque el aumento ha sido
mayor en la realizacién de ventas (+6,3 p.p.) que en la realizacion de compras
(+2,2 p.p.).
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
6 CLOUD COMPUTING

Crece larepresentacion de las empresas del sector con
conexion a Internet que contratan servicios basados en cloud
computing

Empresas que compran algun servicio de cloud 22:5'7
computing usado a través de Internet (*) r257:1

Servicios de cloud computing contratados:

Servicios de e-mail (**) 99 4
—— 7]

Servicios de software office (**) 28.0 39,3
53,1
I 77,3
Servidor de bases de datos de la empresa (**) 3.3 63,1
60,0
75,3
Almacenamiento de ficheros (**) 4.0 67.0
55,8
I 49,5
Aplicaciones de software financiero o contable (**) 276 42,5
59,5
53,4
46,3

55,0

Aplicaciones de software para tratar informacion sobre
clientes (**) 31,6

Capacidad de computacion para ejecutar el propio 2935'2

software de la empresa (**) -121293

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 7.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que compraron soluciones de cloud computing

En 2019, la penetracion de los servicios de computacion en la nube en el sector de la
ventay reparacion de vehiculos de motor es escasa, alcanzando a un poco mas de
la cuarta parte de las pymes y grandes companias y aproximadamente al 5% de las
empresas de menos de 10 empleados con conexion a Internet.

En el caso de las microempresas, a pesar de haber crecido el porcentaje de usuarias
en 2,4 puntos porcentuales, disminuye drasticamente la contratacion de servicios por
tipologia, en todos los casos, salvo en servicios de correo electronico.

Por el contrario, entre las pymes y grandes empresas la tendencia es positiva en todas
las categorias de servicios, especialmente en la contratacion de servidores de bases
de datos de laempresa(+14,2 p.p.) que pasa a convertirse en el servicio mas popular de
este segmento empresarial.
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BIGDATA

Desde 2016, se viene incrementando la brecha en funcion del
tamano, situandose en la actualidad en 8,6 puntos porcentuales

B 106
Empresas que analizaron big data 19 8.9
150
Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el analisis big
data:
. [N 26,4
Datos de la propia empresa con sensores o dispositivos 25,4

inteligentes (*) 14,5
1,0

Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos
portatiles (*)

— 745
62,2

Datos generados por medios sociales (*) :

76,4
87,7

I 3.2

Otras fuentes de big data (*) 329 43,6
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 7.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron analisis big data

Aunque la penetracion de la analitica de big data en el sector es todavia muy baja, poco
a poco van aumentando las pymesy grandes empresas usuarias hasta alcanzar en 2019
el 10,6 %. Por el contrario, el crecimiento experimentado desde 2016 se interrumpe en
las microempresas alcanzando solamente un 1,9% de usuarias.

Entre las empresas del sector, las fuentes mayoritariamente utilizadas para
efectuar analitica de big data se refieren a datos generados por medios socialesy
geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles. En ambos casos, durante 2019
la evolucion ha sido mucho mas favorable para las pymes y grandes companias con
incrementos en los porcentajes de usuarias de 12,3y 27,7 puntos porcentuales,
respectivamente. Al contrario, las microempresas reducen sus respectivos
porcentajes en 11,3y 11,6 puntos.
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CIBERSEGURIDAD

7.SECTORVENTAY REPARACION DE VEHICULOS

El mantenimiento del software actualizado es la medida de
seguridad TIC mas utilizada en el sector

Empresas con alguna de las medidas de
seguridad TIC especificadas

Medidas de seqguridad utilizadas:
Autenticacion mediante contrasefa fuerte (*)
Software actualizado (*)

Autenticacion biométrica (*)

Técnicas de encriptacién (*)

Copia de seqguridad de datos en una ubicacién
separada (*)

Control de acceso a red (*)

Red privada virtual (*)

Archivos de registro para analizar incidentes de
seguridad (*)

Evaluacion de riesgos TIC (*)

Test de sequridad TIC (*)

m Pymesy grandes empresas 2019

_987

I 81,8
39,1

— 93,7
575

- 19,3

55
I 40,0
13,1

——— 91,5
5

—— 79,3

I 54,6

I 50,3
8.2

? 34,8

? 39,1

Microempresas 2019

GRAFICO 7.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

Casi el 97% de las pymes y grandes companias y algo mas de dos tercios de

las microempresas del sector utilizan alguna de las medidas de seguridad TIC

especificadas.

En cuanto a las medidas utilizadas, ademas del mantenimiento del software

actualizado, le siguen en popularidad la realizacién de copias de seguridad de datos
en ubicacion separada, y la autenticacion mediante contrasefna fuerte. Las distancias

mas pronunciadas en funcion del tamano se identifican en la utilizacion de control de

acceso ared (54,9 p.p.), y en el uso de redes privadas virtuales (49,3 p.p.).
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Empresas que disponian de herramientas ERP _ 54,0
para compartir informacion entre diferentes

areas de negocio de laempresa 9.2

Empresas que disponen de alguna aplicacion 601
informatica para gestionar informacion de '

clientes dentro de la empresa(herramientas
CRM) 21

B Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 7.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

El uso de herramientas CRM entre las empresas del sector estd mas extendido que
el de herramientas ERP. La penetracion de las herramientas CRM entre las pymesyy
grandes companias es de las mas altas de todos los sectores de actividad (60,1%).

TALENTO DIGITAL

|

Empresas que emplean especialistas en TIC | 1 19.2

0,3

B 243

Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 93 5 a4
95,4
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
= Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 7.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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En dos anos el porcentaje de empresas de 10 0 mas empleados que cuentan con
especialistas en TIC en sus plantillas se ha reducido 7,9 p.p., situandose, en 2019,
en13,4%. Las microempresas también han sequido una tendencia similar. En
2017, suponian el 2,6% y dos anos después solamente el 1,1%. La misma tendencia
negativa sigue el porcentaje de aquellas empresas que cuentan con mujeres
empleadas como especialistas en TIC, sobre todo entre las de menos de 10
empleados.

FORMACIONEN TIC

En 2018, se estanca la evolucion positiva que experimentaba
el porcentaje de pymes y grandes compaiias del sector que
proporcionan formacion en TIC a sus empleados (23,5%)

23,5

Empresas que proporcionaron actividades formativas en 235
52

'3,4

TIC a sus empleados/as

A su personal especialista en TIC (*)

88,8
90,9

A otro personal empleado de la empresa (*)

100,0

98,1

H Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
® Microempresas 2018 M Microempresas 2017

GRAFICO 7.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS

EMPLEADOS/AS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

Tras unareduccion de 2,3 p.p. en 2017, el porcentaje de microempresas se recupera
avalores similares a los del periodo anterior(5,2%). De otro lado, el 48,5% de las
empresas de 10 o mas empleados y el 18,5% de las de menos de 10 dispone de
formacion en materia de sequridad TIC con caracter voluntario.









INFORME E-PYME 8. SECTOR COMERCIO AL POR MAYOR

Seqgun datos del DIRCE (INE), en 2019, el sector del comercio al por mayor
registra una cifra total de empresas que asciende a 222.624, un 0,7% mas
respecto al ano anterior. EI 93,4% del total lo conforman empresasde 0a 9
empleados, que aumentan la cifraun 0,9%.

Por el contrario, disminuyen en numero las pequenas empresas (-1,4%)y
las medianas empresas(-0,6%) que aglutinan 5,5% y 0,9% del total. Por
su parte, las grandes empresas aumentan la cifraun 8,3%, aunque solo
representanel 0,2%.

Ly : Pequenas Medianas Grandes
Sector (U Microempresas
empresas empresas empresas

46 Comercio al
por mayor e
intermediarios
del comercio, 222.624 100% 207.863 12.341 1.926 494
excepto de
vehiculos de motor
y motocicletas

TABLA 8.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DEL COMERCIO AL POR MAYOR (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE 2019, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

N .
? USO DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

Poco a poco se reduce la brecha entre microempresas y pymes
y grandes compaiias que disponen tanto de ordenadores como
de conexion a Internet, situandose en 7,2 y 11,1 puntos

B a5

Conexion a 99,6

Internet B 884
K3

g8

99,7

Ordenadores 92,6

89,9

H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 8.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

En el sector del comercio al por mayor la practica totalidad de las pymes

y grandes companias disponen de ordenadores y de conexion a Internet,
manteniéndose sus porcentajes en cifras casi idénticas a las de los Ultimos tres
anos. Las microempresas, aunque siguiendo una tendencia con altibajos en el
mismo periodo, logran, en 2019, el incremento mas importante (92,6 %; +2,7 p.p. y
88,4%; +2,3 p.p., respectivamente).
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

Crece 21,1 p.p. el porcentaje de microempresas con acceso a
Inernet por banda ancha fija por redes de cable y fibra optica

. . . M50
Otras conexiones fijas (PLC, leased line, 5,0
satélite...)(**) r 1.9
0.8
. iy B 618
Banda ancha fija y conexion por redes 62,8
de cabley fibra dptica (FTTH)(**) o 58,5

Banda ancha fijay conexion DSL 59,4

L

74,5
Banda ancha movil 3G o superior (*) 78.8

R />
e
86,2

. .

T it
100,0

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 8.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

Durante 2019, la evolucion por segmentos empresariales sigue un
comportamiento diferenciado en lo que se refiere a conexién por banda ancha
fijay sus modalidades. Las microempresas crecen 0,9 p.p. mientras que las
pymes y grandes disminuyen medio punto.

En relacion con las tipologias de conexion por banda ancha fija, el fuerte
incremento de microempresas que se conectan por redes de cable y fibra
optica, asi como el leve descenso de 1p.p. de las pymes y grandes al respecto,
hacen que la brecha pase de 25,3 puntos a 3,3 en tan solo un afio. Ademas, el
progresivo abandono de las conexiones DSL es un hecho generalizable aambos
segmentos, aunque mucho mas fuerte entre las microempresas (-30,5 p.p.) que
entre las de mayor tamano (9,4 puntos menos).
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Con respecto a las conexiones de banda ancha movil 3G o superior, el segmento
de mayor tamano crece lentamente, mientras que el de menor tamano, tras
dos afnos de descensos, vuelve a crecer situandose en un porcentaje cercano al
consequido en 2017.

La penetracion de las conexiones de banda ancha ultrarrapida con velocidades
de descarga iguales o superiores a 100 Mbps alcanza al 42,1% de las pymesy
grandes companias, y al 31,6 % de las microempresas, con conexion a Internet
de banda ancha fija.

|:D| MOVILIDAD

Crecen las empresas que proporcionany el personal que
recibe dispositivos méviles con conexion a Internet para uso

empresarial

39,3
Personal al que se le proporciona un
dispositivo portétil que permite la
conexién movil a Internet para uso 43,8

empresarial (**)

36,4

33,8

84,3

Empresas que proporcionaron a sus
empleados/as dispositivos portatiles
que permiten la conexion movil a
Internet para uso empresarial (*)

80,3

63,5

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 8.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A
INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que sélo sean utilizados via wifiy
no via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

En 2019, aunque el incremento en los porcentajes se produce en ambos
segmentos empresariales, sucede de forma mucho mas intensa en el de
microempresas: +11,9 puntos porcentuales para las que proporcionan
dispositivos moviles (63,5%)y +10 puntos en el porcentaje de personal que los
recibe (43,8%). Ademas, en este ultimo indicador las microempresas se situan
4,5 puntos por encima de las pymesy grandes.
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

Disminuyen las empresas del sector con conexion a Internet y
sitio/pagina web

L e 84,9
Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 25

36,0

Empresas que utilizan informacion acerca del
comportamiento de visitantes de su pagina web . 5,7

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 8.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

Nota: Elindicador “empresas que utilizan informacién acerca del comportamiento de visitantes de su
pagina web" aparece por primera vez en esta Ultima edicion de la ETICCE, por lo que solamente hay
datos para 2019

Durante los Ultimos tres anos las empresas que disponen de conexion a Internet
y pagina web evolucionan irregularmente. En 2019, disminuye el porcentaje en el
caso de las pymesy grandes compafias 2,7 puntos procentuales(82,2%)y en el
de microempresas 1,5 puntos (34,5%).

De otro lado, el aprovechamiento de la informacion sobre el comportamiento de
los visitantes de las paginas web todavia esta poco extendido en el sector. Solo lo
hacen casi el 17% de las pymes y grandes companias 'y el 5,7% de las de menos de
10 empleados con conexion a Internet.
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89,3

e 7
774
Recepcion de pedidos o reservas online 28
Acceso a catalogos de productos o a listas de precios _O 8
54,0

Posibilidad de personalizar o disefar los productos por parte de los )
clientes 6,7

Seguimiento online de pedidos - 130
12,3

Personalizacién de la pagina web para usuarios habituales r 73

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios 43,5
37.3
- . R e . 77,8
Declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con 73,6

la sequridad del sitio web _ 57,9
52,2

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de 16,6
trabajo online 4,2

Posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones 250 518
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 8.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

En relacion con la tipologia de servicios de las paginas web, la brecha mas amplia
se advierte en la disponibilidad de declaracién de politica de intimidad (19,9
puntos), de vinculos o referencias a los perfiles en redes sociales (14 puntos)y de
anuncios de ofertas de empleo (10,4 puntos).

Al'margen del acceso a catalogos de productos o a listas de precios, disponibles
en las webs de mas de la mitad de las microempresas y de casi el 59% de las
pymesy grandes con Internet y pagina web, otros servicios relacionados con el
comercio electrénico, como la recepcion de pedidos o el seguimiento online de
pedidos, tienen una penetracion todavia baja en 2019.
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Empresas que utilizan medios sociales (*) _ 326
33,6

Tipos de medios sociales:

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, 95,1

Viadeo, Yammer..) ") .

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly,

Blogger, Typepad...)(**) -6 %0,3

Websites que comparten contenido multimedia(Youtube,

Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) _336852

Herramientas para compartir conocimientos, basadas en

wiki (**) - .

H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 8.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

A'lo largo de los tres ultimos anos el porcentaje de pymes y grandes companias
del sector usuarias de medios sociales no ha parado de crecer, aunque de forma
paulatina; mientras que el de microempresas ha evolucionado con incrementos
y descensos.

En cuanto alaevolucién de la tipologia de medios, al margen de las redes
sociales como medios favoritos, utilizados por alrededor del 95% de las
empresas, cabe destacar el aumento de uso de websites para compartir
contenido multimedia entre las pymes y grandes compafias (+3 p.p.); mientras
que entre las microempresas destacan los blogs o microblogs (+4 p.p.), aunque
su uso todavia no esta muy extendido.
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Desarrollar laimagen de laempresa o productos de [Nl <06

mercado (publicidad, lanzamiento de productos...) 78,3

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resefias, [N 55

preguntas... 51,2

Involucrar alos clientes en el desarrollo o innovacion de [ 290
bienes o servicios 314

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones [ NI 305
(p.e. autoridades publicas, ONG's...) 40,1

Seleccion de personal _117 204

Intercambio de opiniones o conocimientos dentrode la [ 28,7
empresa 24,3

m Pymes y grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 8.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales

Enrelacion con los motivos por los que se utilizan medios sociales, merece
senalarse el despunte de las microempresas que lo hacen para colaborar con
socios comerciales u otras organizacionesy parainvolucrar a sus clientes en
el desarrollo e innovacion de bienesy servicios, en porcentajes que superan
alos de pymesy grandes compafias en 9,6 y 2,4 puntos porcentuales,
respectivamente.
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I 268
Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando 20,4
métodos de publicidad dirigida (*) ' 132,2

Tipo de publicidad dirigida:

IR 11,4

Basada en contenido de pag. web o busqueda de 82,8
palabras clave por usuarios (**) 60,7
76.8
o . [ 33
Basada enrastreo de actividades anteriores de usuarios 41,3
o perfiles en Internet (**) 21,3
30,0

I 287
3

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) _26 6
28,3

—— 521

71

Otro método de publicidad dirigida distinto de los 56,8
47,7
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
H Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 8.8.EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET USANDO
METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

En 2019, a pesar del incremento generalizado de empresas que se anuncian
en la Red usando publicidad dirigida, sucede lo contrario en relacion con las
metodologias utilizadas, tanto entre pymesy grandes compafias como entre
microempresas con conexion a Internet.

En algunos casos, la disminucidn es significativamente elevada, como ocurre
en las empresas de menos de 10 empleados en cuanto al uso de métodos
basados en contenido de pagina web o busqueda de palabras clave (-16,1p.p.),
asicomo en el uso de las basadas en rastreo de la actividad de los usuarios
(-8,7 p.p.). Esta ultima, igualmente, disminuye de manera importante entre las
empresas de 10 o mas empleados(-7,7 p.p.). El Unico incremento al respecto
sucede entre las microempresas que optaron por otros métodos (+2,4 p.p.).
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|§ TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

Aumentan las empresas del sector con conexion a Internet
que la utilizan para declarar impuestos y contribuciones ala
Seguridad Social

Empresas que interactuaron con la Administracion 94,4

Motivos para interaccionar con la Administracion
publica por Internet:

I 8B4
8

Obtener informacion 55,1 o4
55,2

84,6

Conseguir impresos o formularios 50.6 87.3
_ 54,7
Devolver impresos cumplimentados _42 5 81.8
48,0

Declaracion de impuestos de forma electronica sin 83,1

necesidad de ningun tramite adicional en papel _ 5?7851

Declaracion de contribuciones a la Seguridad Social sin 65,7
necesidad de ningun tramite adicional en papel _'24912
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 8.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA A
TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Tras dos afnos de crecimiento, el porcentaje de pymesy grandes companias

con conexion a Internet que se comunican con la Administracion publica
telematicamente se estanca en 94,3% (-0,1p.p. frente a 2018). En el caso de las
microempresas el porcentaje aumenta progresivamente ano tras ano, situandose,
en 2019, en 72,1% (+1,4 p.p.).

Diferenciando por motivos, se produce un retroceso generalizado en los que

se refieren a obtener informacion, consequir impresos o formularios y devolver
impresos cumplimentados. Por el contrario, aumentan muy ligeramente las
empresas que realizan declaraciones de impuestos; y crecen con mas fuerza las
que declaran contribuciones a la Sequridad Social por via electrénica(+3,5 p.p. para
microempresasy +3 p.p. para companias de 10 o mas trabajadores).
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COMERCIO ELECTRONICO

En 2018, aumentaron 6,1 p.p. las microempresas que compran
por comercio electrénico

Empresas que han realizado compras por 32,6
comercio electronico =0 21,1
. . T 35,0
Empresas que han realizado compras mediante 30,9
paginas web o apps g 21,1
Empresas que han realizado compras mediante - 29
mensajes tipo EDI l 11'27

Empresas que han realizado ventas por 28,6
comercio electrénico -88(')8
Empresas que han realizado ventas mediante 18.8

paginas web o apps m 28:0

Empresas que han realizado ventas mediante
mensajes tipo EDI L1,3

H Pymesy grandes empresas 2018 = Pymesy grandes empresas 2017
H Microempresas 2018 B Microempresas 2017

GRAFICO 8.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Conrespecto alarealizacion de compras mediante comercio electronico, tras una
caida de 4,9 puntos porcentuales en 2016, el porcentaje de las pymesy grandes
compahias del comercio al por mayor volvié a situarse en los valores conseguidos
en 2015(36,4%). También, desde 2016, las microempresas que realizaron compras
electrénicas no pararon de disminuir, sin embargo, en 2018 lograron crecer,
consiguiendo el porcentaje mas alto del referido periodo (21,1%). La brecha entre
segmentos se situa en 15,3 puntos.

Enrelacion con las ventas por comercio electronico, las empresas de 10 o mas
empleados siguieron la misma tendencia negativa hasta 2017; aunque durante 2018
se recuperd tan solo 0,5 puntos(29,1%) todavia esté lejos del porcentaje alcanzado
en 2015(32,3%). Por el contrario, las microempresas, aungue con un grado de
penetracién todavia muy escaso(8,8%), no han experimentado retrocesos en los
porcentajes de companias que venden por Internet en todo el periodo. En este caso,
la brecha en funcion del tamano es superior (20,3 p.p.).
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
6 CLOUD COMPUTING

En 2019, la brecha en funcion del tamano aumenta 5,1 puntos,
situandose en 17,9 p.p

Empresas que compran algun servicio de cloud
computing usado a través de Internet (*) .9121'9

Servicios de cloud computing contratados:

Servicios de e-mail (**) ;ZZ
_ 73,8

Servicios de software office (**) 374 9
50,2
I

Servidor de bases de datos de la empresa (**) _ 56,2
54,8

Almacenamiento de ficheros (**) 828'2 9

Aplicaciones de software financiero o contable (**) 2222'7
1

NI
=)

,\)|
3
W
RS
~

Aplicaciones de software para tratar informacion sobre
clientes (**)

=

RS
N
_.b
\1

N)
=
~

Capacidad de computacion para ejecutar el propio

2
*ok 7.2
software de la empresa(**) h 211
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
H Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 8.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que compraron soluciones de cloud computing

El porcentaje de pymesy grandes companias del sector conectadas a Internet que
adquieren servicios de computacion en la nube ha evolucionado desde los ultimos tres
anos de formairreqular, con fuertes incrementos y descensos. En 2019, experimenta
el aumento mas importante (+7,9 p.p.) consiguiéndose cerca del 30% de usuarias. Por
su parte, el porcentaje de microempresas ha crecido durante los ultimos afRos mas
pausadamente lograndose casi el 12% de usuarias (+2,7 p.p. frente a 2018).

Elalmacenamiento de ficheros se perfila como el servicio mas contratado por las
microempresas (84,9%; +11 p.p. frente a 2018) siendo el porcentaje 12,7 puntos por
encima del de pymesy grandes compahnias, el cual se reduce 9,8 puntos porcentuales.
Igualmente, siguen en las primeras posiciones los servicios de correo electronicoy la
contratacion de servidores de bases de datos.
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Elincremento mas acentuado se observa en las pymes y grandes compafias que
contratan servicios de software office (+11,9 p.p.), aungue, por el contrario, disminuye
12,8 p.p. en las microempresas.

BIG DATA

En 2019, disminuye el porcentaje de empresas del sector que
realizan analitica de big data

Empresas que analizaron big data

Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el analisis big
data:

Datos de la propia empresa con sensores o dispositivos
inteligentes (*) 39,6

Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos 45 4

ortatiles (* - EN—
P ) 76,8

Datos generados por medios sociales (*) 548 86.1
29,8
43,9
Otras fuentes de big data(*) 22121'3
14,2
B Pymes y grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 8.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATAY TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron analisis big data

En 2019, tanto las pymes y grandes companias como las microempresas que realizan
analisis de big data registran los porcentajes mas bajos de los ultimos tres afos(7.6% y
1,9%, respectivamente).

Durante el ultimo ano, las fuentes de datos mas utilizadas por las microempresas para
llevar a cabo este tipo de analisis procedieron de medios sociales. Las pymes y grandes
companias optaron con mas frecuencia por otras fuentes de big data distintas a las
especificadas, aunque en proporciones mas equilibradas.
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CIBERSEGURIDAD

El96% de las pymes y grandes empresas y mas de dos tercios
de las microempresas usan alguna medida de seguridad TIC

Empresas con alguna de las medidas de sequridad TIC [ s6.0

especificadas 67.0

Medidas de seguridad utilizadas:

Autenticacion mediante contrasefa fuerte (*) I — 7.4

42,7
Software actualizado (*)

Autenticacion biométrica (*) * 214

Técnicas de encriptacion (*) _178 33,8

'

Copia de seguridad de datos en una ubicacion separada [N 577

(*) 49,7
I 752

32,4
- ctuar (< TN 05

Red privada virtual (*) 2.7

Archivos de registro para analizar incidentes de [ NNENENERNE ::6
sequridad (*) 15,5
Evaluacién de riesgos TIC (*) * 292

Test de sequridad TIC (*) * 354

Control de acceso ared (*)

B Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 8.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

La brecha entre segmentos empresariales que utilizan alguna medida de sequridad TIC se
situa en 29 puntos porcentuales.

En 2019, las medidas mas frecuentes usadas por las empresas del sector son también el
mantenimiento actualizado del software, la realizacion de copias de seguridad de datos en
ubicaciones separadas. La brecha mas amplia se identifica en el uso de control de acceso
ared, cuya diferencia por segmentos empresariales es de casi 43 puntos.
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6 INTERCAMBIO DE INFORMACION DENTRO DE LA EMPRESA

La brecha por tamano de empresas se situa en 45,7 puntos para
las herramientas ERP y en 30 puntos para las CRM

Empresas que disponian de herramientas ERP para _ 62,1

compartirinformacion entre diferentes areas de
negocio de la empresa 16,4

Empresas que disponen de alguna aplicacion _ 46,3

informatica para gestionar informacion de clientes
dentro de la empresa (herramientas CRM) 16,3

m Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 8.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

En pymesy grandes compafias el uso de herramientas de gestion del negocio (ERP) estd mas
extendido que el de herramientas de gestion de informacién de clientes (CRM)(62,1% frente a

46,3%, respectivamente). Su penetracion entre las microempresas es todavia baja, siendo los
porcentajes de usuarias practicamente idénticos en ambas tecnologias(16,4% en ERP y 16,3%
en CRM).

TALENTO DIGITAL

e

19,1

17,4
Empresas que emplean especialistasen TIC

—_—
NN
4l

30,8
) - 48,7
Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 56
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 8.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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En 2018, se alcanzaron los valores porcentuales mas bajos registrados desde 2016. Sin
embargo, durante el ultimo afo la tendencia cambia de signo y crecen las pymes y grandes
companias (+1,7 p.p.) y microempresas (+1,3 p.p.) que cuentan con especialistas en TIC en
sus equipos.

De este conjunto de empresas, en 2019, solo en el 5,6% de las de menos de 10 empleados
alguno de sus especialistas son mujeres, mientras que en las de 10 0 mas trabajadores el
porcentaje es de 30,8%.

/,\‘" FORMACION EN TIC
En 2018, el 23,7% de las companias de 10 o mas
empleados y el 4,6% de las de menos de 10 proporciona

formacionen TIC

B 237
Empresas que proporcionaron actividades 22,3
formativas en TIC a sus empleados/as 4,6
3.4
I 3900
A su personal especialistaen TIC (*¥) 39,9
2
B 195
R, 7.9
* 83,4
A otro personal empleado de la empresa(*) 818
H Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017

GRAFICO 8.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS EMPLEADOS/AS POR TIPO DE
PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus
empleados

Para ambos segmentos, se aprecia la misma tendencia, ligeramente creciente, en el
caso de los especialistas en TIC y en las empresas que proporcionan a sus empleados
formacion en TIC.

Estas actividades se dirigen mayoritariamente a otro personal distinto al especialista
en TIC, aunque disminuye notablemente entre las microempresas y aumenta, por el
contrario, entre las de 10 o mas trabajadores.

De otro lado, en 2018, el 45,4% de las pymes y grandes companias y el 23,6% de las
microempresas cuentan con formacion de caracter voluntario sobre seguridad TIC.
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El sector del comercio al por menor registra en 2019 una cifra total de 443.418
empresas(1,8% menos que en 2018). Distinguiendo por el tamafo de las
empresas, todos los segmentos también ven reducidas sus cifras: -1,8% para
microempresasy pequenas empresas; -11,1% para las medianas; y -11,4% para
las grandes companias. EI 98,5% del total lo conforman empresasde 0a 9
empleados. EI 1,5% restante corresponde a las pymes y grandes.

Pequenas Medianas Grandes
empresas empresas empresas

Microempresas

47 Comercio al por
menor, excepto de
vehiculos de motory
motocicletas

443.418 100% 436.569 5.946 639 264

TABLA 9.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DEL
COMERCIO AL POR MENOR (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE 2018, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

N .
‘~ USO DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

Por segundo ano consecutivo decrecen levemente los
porcentajes de empresas que usan ordenadores y disponen de
conexion a Internet

o

Conexioén a 98,0

Internet - B 612
N 61,7

A gz

99,0
Ordenadores '
B4
N 666
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

H Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 9.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Tras el descenso del afo anterior, vuelve a decrecer levemente el porcentaje
de pymesy grandes companias que disponen de ordenadores, aunque su
penetracién abarca a practicamente la totalidad. Las microempresas, tras un
crecimiento de 7 p.p. en 2018, caen al 64,1% de usuarias. La misma tendencia
se observa en la disponibilidad de conexién a Internet, durante los ultimos dos
anos. En 2019, las pymes y grandes empresas reducen el porcentaje 1,4 p.p., y
las microempresas 0,5 p.p.

La brecha en funcion del tamano se amplia 2 puntos en uso de ordenadores
(34,5 puntos), mientras que se reduce casi un punto en conexion a Internet
(35,4 puntos).
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

Por primera vez, las pymes y grandes compaiias con banda
ancha fija acceden mayoritariamente mediante redes de cable y
fibra optica

3.0
Otras conexiones fijas (PLC, leased line, u 3.9
satélite...)(**) ?g

Banda ancha fija y conexion por redes 55,7
de cabley fibra optica (FTTH)(**) B i 48,3

Banda ancha fijay conexion DSL 71,2

82,3
Banda ancha movil 3G o superior (*) 57.7
R ..

.
T 01
84,6

Banda ancha(fija o movil)(*) 1888
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
® Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 9.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

En cuanto a la conexion por banda ancha, todavia en 2019, la conexion movil
3G o superior no esta tan extendida en el sector como las conexiones fijas, a
pesar de haber crecido en ambos segmentos empresariales.

Considerando las conexiones de banda ancha fija, el fuerte descenso que
experimentaron en 2019 las conexiones DSL (-26,1p.p. para microempresas y
-21,2 p.p. para pymes y grandes) fortalecen la penetracion de las conexiones
por redes de cable y fibra Optica, que ya suponen la principal modalidad de
conexion para las empresas de 10 0 mas empleados con conexion de banda
ancha fija(61,9%), pero no todavia para las de menos de 10(48,3%).
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Por otra parte, mas de un tercio de las pymes y grandes companias y el
22% de las microempresas del sector con conexiones de banda ancha fija
disponen de banda ancha ultrarrapida (100 o mas Mbps de velocidad de
descarga).

|:n| MOVILIDAD

Crecen notablemente las empresas con acceso a Internet que
proporcionan a sus empleados dispositivos con conexion movil

Personal al que se le proporciona un _ 20,3
dispositivo portatil que permite la 21,0
conexiéon movil a Internet para uso 17,7

empresarial (**) 1.9

Empresas que proporcionaron a sus
empleados/as dispositivos portatiles

52,4
que permiten la conexion movil a 36,5
Internet para uso empresarial (*) 26,3

m Pymes y grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 9.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE PROPORCIONA
DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO
EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que sdlo sean utilizados via wifiy

no via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

En solo un ano, el porcentaje de microempresas con acceso a la Red que
proporcionan a sus empleados dispositivos portatiles con conexién movil con
fines empresariales ha aumentado 10,2 puntos porcentuales. En el caso de las
pymes y grandes compafias el crecimiento ha sido mas moderado (+4,6 p.p.).

En cuanto al porcentaje de personal que recibe este tipo de dispositivos,
el crecimiento fue de casi 5 puntos en las empresas de 0 a 9 empleados;
mientras que disminuyo 0,7 puntos en las de 10 0 mas.
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

J PAGINA WEB CORPORATIVA

Alrededor de un tercio de las microempresas y casi dos
tercios de las pymes y grandes del sector con conexion a
Internet cuentan con pagina web

I ¢

. . . 65,
Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 327 s

I 265

Empresas que utilizan informacion acerca del

comportamiento de visitantes de su pagina web 8,4

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 9.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Nota: El indicador "empresas que utilizan informacién acerca del comportamiento de visitantes de su pagina
web” aparece por primera vez en esta ultima edicion de la ETICCE, por lo que solamente hay datos para 2019

Del lado de las pymes y grandes companias del sector, a pesar del
descenso de 2,5 puntos porcentuales sufrido en 2017(63,5%), vuelve

a crecer por segundo ano consecutivo hasta alcanzar el 65,9%. Las
microempresas experimentaron una caida considerable de -5,9 puntos
en 2018, situacion que se ha revertido este ultimo afo creciendo 6,2
puntos(32,7%). Con ello, la brecha entre segmentos empresariales
logra recortarse 5,6 puntos, situandose en 33,2 puntos.

Solo el 17,7% de las pymes y grandes y el 6,4% de las microempresas
con conexion a Internet extrae informacion del comportamiento que
hacen los usuarios de sus paginas web.
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S
77,0
Recepcion de pedidos o reservas online _ 350 o
35,0

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios ‘,B 571
54,0
Posibilidad de personalizar o disefar los productos por -81,%1
parte de los clientes -1[%'27,8
I 288
Seguimiento online de pedidos - 2&?'0
23,7
B - .. I 09
Personalizacion de la pagina web para usuarios 7.2
habituales 2%8

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en
54,0
Declaracion de politica de intimidad o certificacion 77.8

relacionada con la sequridad del sitio web _60,467 0

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de 222
solicitudes de trabajo online LLS

Posibilidad de envio electronico de hojas de 33,6

reclamaciones ‘O,Q
25,9

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
B Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 9.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Se observa una evolucion diferenciada por tamano de empresa en
relacion con los servicios puestos a disposicion del usuario en las
paginas web corporativas. Crecen las companias del segmento de
mayor tamafo (10 o mas empleados) en la gran mayoria de los servicios
salvo en la disponibilidad de vinculos o referencias a sus perfiles en
medios sociales(-1,7 p.p.).

Por el contrario, las microempresas han evolucionado negativamente
en la mayor parte de las categorias de servicios, excepto en los
relacionados con el comercio electrdénico; por un lado, se mantienen en
35% las microempresas que permiten recibir pedidos o reservas; y, por
otro crecen 0,7 p.p. las que posibilitan realizar seguimiento de pedidos
(24,4%).
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—— 59,3
5

Empresas que utilizan medios sociales (*) _487 '
45,2

Tipos de medios sociales:

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, 96,2

Viadeo, Yammer...)(") e — 5

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, =L 39,6

Blogger, Typepad...)(**) -1%92

Websites que comparten contenido multimedia(Youtube, 49,4
Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) 270 38,8
. . - W2
Herramientas para compartir conocimientos, basadas en 75
ki (% 2,6
it fos
W Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 9.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

Entresanos, el porcentaje de pymesy grandes compafias con acceso a
Internet y usuarias de medios sociales ha pasado del 50,2% al 59,3%, aunque
el incremento mas acentuado se produjo en 2017 (+7,7 p.p.). La misma
tendencia se observa en las microempresas que pasaron del 39,8% al 48,7%
en el mismo periodo, a pesar del descenso que se produjo en 2018(-1,6 p.p.).

En 2019, practicamente la totalidad de las companias de 10 0 mas
trabajadoresy el 97,4% de las de menos de 10, usuarias de medios sociales,
utilizan redes sociales.
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Desciende de forma generaliza el uso de blogs de empresas o0 microblogs
(-8,5 p.p. para pymesy grandesy -2,3 p.p. para microempresas) en favor de
websites para compartir contenido multimedia, siendo el incremento mucho
mas acentuado entre las microempresas (+11,8 p.p.) que entre las de mayor
tamano (+0,9 p.p.).

Desarrollar laimagen de la empresa o productos de [Nl 929

mercado (publicidad, lanzamiento de productos...) 88,7

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resefias, [N 723
63,2

preguntas... .

Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacion de [ 30,9
bienes o servicios 27,2

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones [ 18,1
(p.e. autoridades publicas, ONG's...) 12,6

Seleccion de personal F 22,7

Intercambio de opiniones o conocimientos dentrode la [ 15.7
empresa 10,3

W Pymes y grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 9.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales

Los motivos referidos por los que utilizar medios sociales son similares en
magnitud en ambos segmentos empresariales, cuyas distancias porcentuales
no llegan a superar los 9 puntos, salvo en su utilizacion para seleccionar
personal (20 p.p.).
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) 31,
Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando 27,331 S

métodos de publicidad dirigida (*) -O 135,0
Tipo de publicidad dirigida:

Basada en contenido de pag. web o busqueda de 2 577 6

palabras clave por usuarios (**) - 62,4

Basada en rastreo de actividades anteriores de usuarios S5 445

o perfiles en Internet (**) -2%96,6
I 38,2

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) mﬁ 43.9
40,9

Otro método de publicidad dirigida distinto de los ,62 5

H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 9.8. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET
USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Entres anos, el porcentaje de empresas de 10 o mas empleados con accesoala
Red que se anuncian en ella por medio de publicidad dirigida ha aumentado 9,1
p.p. frente alos 6 p.p. de subida contabilizados entre las de menos de 10.

Enrelacion con lavariedad de métodos utilizados, en 2019, excepto en el uso de
otras modalidades, que aumenta 4,6 puntos porcentuales, desciende el uso en
todas las categorias entre las pymes y grandes companias, especialmente en
publicidad basada en rastreo de actividades anteriores de usuarios(-8,2 p.p.).

Las microempresas, por el contrario, experimentaron un importante
crecimiento de 14 p.p. en uso de publicidad basada en contenido de pagina web o
blusqueda de palabras clave, y de solo 2 p.p. en rastreo de actividades anteriores
de usuarios, en detrimento de publicidad basada en geolocalizacion y otros
meétodos diferentes a los anteriores.
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|E TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

Entre las empresas con Internet, crece 2,3 p.p. el porcentaje de
pymes y grandes compaiiias (87,5%) y disminuye 0,5 p.p. el de
microempresas (56,5%) que interactuan con la Administracion
por Internet

87,5

Empresas que interactuaron con la Administracion 85,2
publica mediante Internet _ 55%50

Motivos para interaccionar con la Administracion publica
por Internet:

— 781

Obtener informacién 510 71,6
e 7,1

- K

Consequir impresos o formularios -79 7
42,0

. N

Devolver impresos cumplimentados - 332 0.7
31,7

T

Declaracion de impuestos de forma electrénica sin 71,9

necesidad de ningln tramite adicional en papel ‘3"3,3

L _J

Declaracion de contribuciones a la Sequridad Social sin 61,9
necesidad de ningun tramite adicional en papel 294 38,3
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 9.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
A TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

En 2019, la declaracion de impuestos de forma electronica se convierte

en el motivo mas frecuente de las microempresas para interactuar con la
Administracién, tras un aumento de 6 p.p. en el porcentaje. Para este conjunto de
empresas, el mayor incremento se produce en el porcentaje de las que declaran
contribuciones a la Sequridad Social por medios electronicos (+8,9 p.p.). Mas de
un tercio devuelve impresos cumplimentados (+1,5 p.p.). El resto de los motivos,
como la obtencién de informacion y la consecucion de impresos o formularios,
por el contrario, pierden peso en 2019 en este segmento.

Por su parte, las pymes y grandes companias con acceso a Internet del sector
aumentan el porcentaje en todos los motivos especificados, especialmente en
declaracion de impuestos de forma electronica (+5,5 p.p.).
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COMERCIO ELECTRONICO

La penetracion de la venta por medios electrénicos es todavia
baja entre las empresas del sector del comercio al por menor

Empresas que han realizado compras por comercio =0 %

4ni 16,8

I 28,9

Empresas que han realizado compras mediante 30,5
Empresas que han realizado compras mediante — 3’42,0
mensajes tipo EDI ' ]1'3')5

Empresas que han realizado ventas por comercio 26.5
electrénico -6743

Empresas que han realizado ventas mediante paginas 263
web o apps (*)

Empresas que han realizado ventas mediante . 1135
mensajes tipo EDI (*)
B Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
H Microempresas 2018 B Microempresas 2017

GRAFICO0 9.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector

Nota: (*) Dato no disponible para microempresas

Durante los ultimos anos, ha evolucionado negativamente el porcentaje de pymesy
grandes companias que realizan compras por comercio electrénico, pasando del 35,2%
en 2015 al 30,2% en 2018. Entre las microempresas, la tendencia es similar, a pesar del
crecimiento de 3,8 p.p. contabilizado en 2017. La distancia de los valores porcentuales en
funcién del tamano se situa 13,4 puntos.

Conrespecto alarealizacion de ventas electrénicas, en 2018, la tendencia positiva que
seguian las pymes y grandes companias se estanca en un 26,5%. Las microempresas
contintan creciendo pausadamente (+0,9 p.p.) alcanzando el 7,3%. En este caso, la brecha
entre segmentos empresariales es todavia mayor (19,2 puntos).
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
& CLOUD COMPUTING

En 2019, la brecha por tamano de empresas con acceso a
Internet usuarias de servicios basados en cloud computing se
reduce 1,8 puntos hasta situarse en 14,8 p.p.

I 19,7

1

Empresas que compran algun servicio de cloud
computing usado a través de Internet (*) . 259

Servicios de cloud computing contratados:

85,3

Servicios de e-mail (**) 65 39'3
e 70,

I 47,8
40,7

Servicios de software office (**) _’457
53.0

73,3

Servidor de bases de datos de la empresa (**) 62,2 758
54,3
W
Almacenamiento de ficheros (**) 867%
48,6
—— 37,2
Aplicaciones de software financiero o contable (**) 26.1 36,0
36,5
. . - . 50,5
Aplicaciones de software para tratar informacion sobre 36,8

e R

I 31,1

Capacidad de computacion para ejecutar el propio 33.0
ft del ok 11,2
software de la empresa (**) - -
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
H Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 9.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y
TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que
compraron soluciones de cloud computing

Tras dos anos de crecimiento, en 2019, el porcentaje de pymes y grandes companfias con
Internet del sector que compran servicios tecnoldgicos basados en computacionenla
nube se redujo un punto y medio (19,7%). Por su parte, el de microempresas, aunque solo
aumenta 0,3 puntos porcentuales, crece por seqgundo afo consecutivo hasta el 4,9%.

Distinguiendo en funcién de la tipologia de servicios contratados, en 2019, el
almacenamiento de ficheros se convierte en el mas demandado, siendo, ademas, el que
mas crece tanto en pymes y grandes companias (+7,3 p.p.) como en microempresas (+18,6
p.p.). Entre estas Ultimas, también aumenta la contratacion de servidores de bases de
datos(+7,9 p.p.); mientras que para el resto de los servicios especificados se reducen sus
porcentajes.



INFORME E-PYME 9. SECTOR COMERCIO AL POR MENOR

b BIG DATA

Durante el Gltimo ano, desciende 4,8 p.p. el porcentaje de pymes
y grandes companias que analizan big data (7,2%)

72
1

1,0
1.0

Empresas que analizaron big data 2.0

Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el
analisis big data:

Datos de la propia empresa con sensores o 42,5
dispositivos inteligentes (*) 43,4

Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos
portatiles (*)

Datos generados por medios sociales (*)

Otras fuentes de big data (*)

B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 9.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA
LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron andlisis big data

En general, la penetracion de la analitica de big data en el sector del comercio
al por menor es muy baja. Solo el 1% de las microempresas ha llevado a cabo
analisis de este tipo, manteniéndose el porcentaje en valores similares desde
2017. El descenso que experimentan las empresas de 10 0 mas empleados
contribuye a lareduccion de la brecha situada en 6,2 puntos.

En 2019, los datos generados por medios sociales representan la fuente
preferida para realizar analisis de big data, sequido por datos de la propia
empresa con sensores o dispositivos inteligentes, datos por geolocalizacion
mediante dispositivos moviles y otras fuentes de datos.
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CIBERSEGURIDAD

El 87,9% de las pymes y grandes compainias y el 41,7% de las
microempresas del sector cuentan con alguna medida de
seguridad TIC

Empresas con alguna de las medidas de e —— 57,9
sequridad TIC especificadas 41,7

Medidas de sequridad utilizadas:

Py ; = ]
Autenticacion mediante contrasena fuerte (*) 272 658

Software actualizado (*) * 82,7

Autenticacion biométrica (*) ? 14,1

Técnicas de encriptacion (*) UM 28,6

Copia de seguridad de datos en una ubicacion GGG 75,7
separada(*) 27,6

Control de acceso ared (*) ? 61,4

1

Red privada virtual (*) [ RCUM 35,4

Archivos de registro para analizar incidentes de g —— 36,2
seguridad (*) 8.2

Evaluacion de riesgos TIC (*) EGSSN 24,5

Test de sequridad TIC (*) GRS 28,4

H Pymes y grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 9.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

La brecha entre categorias empresariales es de 46,2 puntos porcentuales.
Esta distancia se amplia aun mas entre las que realizaron copia de sequridad
de datos en ubicacién separada(49,1p.p.).
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Empresas que disponian de herramientas ERP para _ 411
compartirinformacién entre diferentes areas de

negocio de la empresa

9.8
Empresas que disponen de alguna aplicacion _ 34,4
informatica para gestionar informacién de clientes

dentro de la empresa (herramientas CRM) 6.8

B Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 9.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Aligual que en el sector del comercio al por mayor, aungue con tasas de penetracion menores,
el uso de herramientas ERP esta mas extendido que el de CRM. En 2019, el 41,1% de las pymes
y grandesy el 9,8% de las microempresas del comercio al por menor utilizan las primeras;
mientras que el 34,4% y el 6,8% de las empresas de los respectivos segmentos disponen de
herramientas CRM.

TALENTO DIGITAL

B 05

13,9
1.9

Empresas que emplean especialistas en TIC
I 2,1

I— s

. - 47,6
Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 20,5
46,4
® Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 9.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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Por segundo afno consecutivo desciende el porcentaje de pymesy grandes companias que
cuenta con especialistas en TIC entre sus empleados, pasando del 17% en 2017 al 10,9% en 2019.
En el caso de las microempresas, el porcentaje vuelve a situarse en 1,9% al igual que en 2017.

Enalgo mas del 45% de las empresas de 10 o mas empleados y solo en el 20,5% de las de menos
de 10 con especialistas TIC hay mujeres con este perfil.

FORMACION EN TIC

En 2018 solo el 3,4% de las microempresas y el 18% de
las pymes y grandes ofrecen formacion en TIC a sus
empleados

18.0

Empresas que proporcionaron actividades formativas en 15,3
TIC a sus empleados/as

[ B
N W
N

27,7

A su personal especialista en TIC (*) 77

90,5
85,2
86,0
78,6

w
E
[N

A otro personal empleado de la empresa (*)

B Pymesy grandes empresas 2018 Pymes y grandes empresas 2017
® Microempresas 2018 M Microempresas 2017

GRAFICO 9.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS
EMPLEADOS/AS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector;

(*) Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

Del lado de las pymes y grandes companias del sector, hasta 2016 el porcentaje de las que
proporcionaban actividades formativas en TIC a sus empleados crecia hasta alcanzar su maximo
(20,1%). En 2017, se redujo 4,8 puntos porcentuales, volviendo a crecer en 2018 hasta situarse en
el 18% de usuarias.

En 2018, el porcentaje de microempresas que llevaron a cabo estas actividades vuelve al valor
alcanzado en 2016(3,4%) tras una leve reduccion de 0,2 p.p. durante el afio anterior.

Por otra parte, el 35,3% de las companias de 10 0 mas empleados y el 12,1% de las de menos de
10 cuentan con formacion voluntaria sobre seqguridad TIC.
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En 2019, el sector de los hoteles y agencias de viaje registra una cifra total de
42.332 empresas(-0,6% con respecto al afio anterior). Dos tercios pertenecen a
larama de actividad de los servicios de alojamiento y el otro tercio restante alas
actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reservasy
actividades relacionadas.

E191,1% del total son microempresas, el 6,9% pequenas empresas, el 1,6%
medianasy el 0,5% restante grandes. Solamente crecen en numero las de
menos de 10 empleados(0,4%), mientras que las pequefas y medianas empresas
disminuyen un 8,5% y un 17,1%, respectivamente. Por el contrario, el conjunto de
grandes companias mantiene la cifra del afo precedente.

S . EELERES MEGIERES Grandes
Sector % Microempresas
empresas empresas empresas
o5 servicios de 28.068 | 66,3% 24,850 2.470 566 182
alojamiento

79 Actividades de agencias
de viajes, operadores
turisticos, servicios de 14.264 33,7% 13.727 430 79 28
reservasy actividades
relacionadas con los mismos

TOTAL HOTELES Y

[+
AGENCIAS DE VIAJE 42,332 100% 38.577 2.900 645 210

TABLA10.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR HOTELES Y AGENCIAS DE VIAJE (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE 2019, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

N .
‘“~ USO0 DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

EI95,8% y el 94,4% de las microempresas del sector disponen
de ordenadores y de conexion a Internet, respectivamente

99,9
Conexiéna 99,9
Internet 94,4

91,8

100.,0
100,0

Ordenadores
95,8

92,0

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 10.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Desde 2016, el uso de ordenadores y la disponibilidad de conexion a Internet
llega a practicamente la totalidad de las pymes y grandes companias del
sector. Las microempresas, tras un leve descenso en los porcentajes durante
el afio anterior, logran en 2019 la tasa mas elevada hasta ahora: 95,8% (+3,8
p.p.)y 94,4% (+2,6 p.p.), respectivamente. Con ello, las brechas en funcion del
tamano de compafia se sitUan en 4,2 puntos porcentuales en cuanto a uso de
ordenadores y 5,5 puntos en disponibilidad de conexion a Internet.



INFORME E-PYME

10. SECTORHOTELES Y AGENCIAS DE VIAJE

H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

Crece la penetracion en las empresas con Internet de las
conexiones por banda ancha fija mediante redes de cable y
fibra optica, aunque la brecha por tamano se situa en 28,6

puntos
Otras conexiones fijas (PLC, leased line,

satélite...)(*¥)

Banda ancha fijay conexién por redes
de cable y fibra optica (FTTH)(**)

Banda ancha fijay conexion DSL
(ADSL,SDSL...)(**)

Banda ancha mévil 3G o superior (*)

Banda ancha fija(*)

Banda ancha(fija o movil) (*)

57
6,9

4,4

4,9

725
63,9
41,3

I 47

B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 10.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

Se mantiene como modalidad principal de acceso a Internet la conexion

por banda ancha fija, que alcanza en 2019 al 96,7% de las pymes y grandes
compaiias(+3,9 p.p.)y al 87,6% de las microempresas (+5,5 p.p.) conectadas
a Internet. Por su parte, el acceso mediante banda ancha movil 3G o
superior se extiende mas entre las empresas de menos de 10 trabajadores
tras unincremento en el porcentaje durante el ultimo afno de 5,6 puntos
porcentuales(74,5%); mientras que se mantiene practicamente sin cambios
entre las companias de 10 o mas empleados(73,2%).

A pesar del acentuado descenso que sufre la banda ancha fija mediante
conexion DSL, todavia sigue siendo la modalidad principal de acceso a
Internet de banda ancha fija para las microempresas (57,5%; -17.2 p.p.).
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Por el contrario, la conexién por redes de cable y fibra dptica se convierte
en la principal modalidad de este tipo de acceso para las pymesy grandes
companias(72,5%; +8,6 p.p.).

En 2019, casi la mitad de las pymesy grandes companiias (49,6%)y el 28%
de las microempresas del sector con banda ancha fija tienen velocidades
maximas de descarga como minimo de 100 Mbps.

|:n| MOVILIDAD

El 36,4% de los empleados de microempresas conectadas a
Internet recibe dispositivos con conexion movil, frente al 19,2%
del personal de las pymes y grandes compaiias

19,6

Personal al que se le proporciona un
dispositivo portatil que permite la
conexion movil a Internet para uso

empresarial (**)

14,5

Empresas que proporcionaron a sus

empleados/as dispositivos portatiles 60.1

que permiten la conexion movil a 54,1
Internet para uso empresarial (*)
43,3
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
H Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 10.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE PROPORCIONA
DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO
EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifiy

no via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

Durante 2019, crece 10,8 puntos el porcentaje de empresasde 0 a 9
empleados que proporciona a sus empleados dispositivos portatiles con
conexion movil para uso empresarial (54,1%), aunque todavia la distancia con
respecto a las companias del segmento de mayor tamano es de 9,3 puntos
(63,4%; +3,3 p.p.).
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

(B PAGINA WEB CORPORATIVA

Desde los ultimos tres anos, el porcentaje de empresas con
Internet y pagina web ha evolucionado de forma irregular

- kX
., -, . 96,4
Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web _ B5.4
I o: ;
I 586

Empresas que utilizan informacion acerca del
comportamiento de visitantes de su paginaweb [l 11,5

B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 10.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

Nota: Elindicador "empresas que utilizan informacién acerca del comportamiento de visitantes de su pagina
web"” aparece por primera vez en esta Ultima edicion de la ETICCE, por lo que solamente hay datos para 2019

El maximo del periodo se alcanzo en 2016 con unos porcentajes

del 97,1% para pymes y grandes companias y del 74,8% para
microempresas, conectadas a Internet. A pesar de larecuperacion de
2018, durante el ultimo afio vuelve a caer el porcentaje situandose en el
95,8% y 65,4%, respectivamente.

Por otra parte, en 2019 y entre las companias con Internet, el 38,6 % de
las empresas de 10 0o mas empleadosy el 11,5% de las de menos de 10
utilizé informacién acerca del comportamiento de los visitantes de su
pagina web.
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Presentacién de laempresa 832
e — -
Recepcion de pedidos o reservas online 50.0
_ 49,5
Acceso a catalogos de productos o a listas de precios m
77,5

Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por 30,0

parte de los clientes -14,0
15,2

Seguimiento online de pedidos -9 3
22,9

Personalizacion de la pagina web para usuarios

habituales r 8.6
4,0
Vinculos o referencias a los perfiles de laempresa en 80,2
55,5

T g3,7
89,0

Declaracién de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio web 74,9

I 222

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de 27,3
solicitudes de trabajo online 32'27
I 33,5
31

Posibilidad de envio electrénico de hojas de

reclamaciones -22,5
24,7

M Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 10.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

La declaracidn de politica de intimidad o certificacion relacionada con la sequridad
del sitio es el servicio con presencia en las webs corporativas que mas ha crecido
durante el ano 2019: 9,5 puntos porcentuales mas para microempresas (74,9%)y
4,7 puntos para pymes y grandes companias (93,7%), convirtiéndose en el principal
servicio de las webs de este segmento.

De otro lado, durante el ultimo ano disminuye la presencia entre las microempresas
de los siguientes servicios relacionados con el comercio electronico: acceso a
catalogosy listas de precios(-8,7 p.p.), seguimiento online de pedidos(-3,6 p.p.)y
posibilidad de personalizar o disefar los productos por parte de los clientes(-1,2
p.p.); mientras que contrariamente aumentan en el caso de las pymesy grandes
compahias. El Unico de los servicios de comercio electrénico que aumenta entre
las microempresas del sector con conexion a Internet y pagina web es la recepcion
de pedidos o reservas online (+0,5 p.p.), aungue la brecha por tamafo resulta la mas
elevada de todas (34,5 puntos).
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Empresas que utilizan medios sociales (*) 88.7

60,1
Tipos de medios sociales:

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, 98,9

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, 46,8

Blogger, Typepad...)(**) -28,6
[e]¢] ypep 214

Websites que comparten contenido multimedia 56,8
(Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) -38160

. ) - B s3
Herramientas para compartir conocimientos, basadas en 7.3
wiki (**) l 6,6
6,9

B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 10.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

Tras dos anos de crecimiento, las pymes y grandes companias del sector alcanzaron
el maximo en 2018(88,7%), sin embargo, durante 2019 cayo el porcentaje 5,3 puntos
porcentuales. En el caso de las microempresas, desde 2017, la tendencia es positiva,
siendo el crecimiento en dos afos de 8,6 puntos(63,1% en 2019).

Las redes sociales han constituido, durante los ultimos tres afnos, el medio favorito
para la practica totalidad de las empresas que utilizan medios sociales. Con un grado
de penetracion menor, gana terreno el uso de websites para compartir contenido
multimedia, en detrimento de los blogs de empresas o microblogs.
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Desarrollar laimagen de la empresa o productos de mercado [l 93,0
84,2

(publicidad, lanzamiento de productos...) .

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resenas, [Nl s8.0
73,7

preguntas... ,

Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacion de bienes [ NN 7.0
29,9

0 servicios .

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones(p.c. [N 253

autoridades publicas, ONG's...) 25,0
Seleccién de personal “_ 262
Intercambio de opiniones o conocimientos dentrode la | 29.0
empresa 21,5
H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFIC0 10.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales

En 2019, los principales usos de los medios sociales referidos por las empresas
del sector tienen que ver con el desarrollo de laimagen corporativay la
recepcion o envio de opiniones de sus clientes.
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I s

Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando 57,3
métodos de publicidad dirigida (*) 29,9
38,7

Tipo de publicidad dirigida:

a0

Basada en contenido de pag. web o busqueda de palabras 87,4

clave por usuarios (**) 69,5
71,7

I 45

Basada en rastreo de actividades anteriores de usuarios 50,6

o perfiles en Internet (**) ‘3,8
27,7

I s

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) _ 39 144'5
37,7

I 578

Otro método de publicidad dirigida distinto de los 58,9
49,7
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 10.8. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET
USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

En el caso de las microempresas, la tendencia positiva se interrumpio en 2017,
ano en que el porcentaje de usuarias de medios sociales fue del 40,7%. Desde
entonces, el porcentaje no ha vuelto a crecer, situandose, en 2019, en 29,9%. Por
su parte, las empresas del segmento de mayor tamafo han evolucionado con
aumentos y descensos moderados durante los ultimos tres afos, situandose en
56,6% en 2019(-0,7 p.p.).

Diferenciando por tipos de publicidad dirigida, durante el ultimo ano se ha
reducido el uso por parte de las pymes y grandes companias en todas las
modalidades. Solamente aumenta en las microempresas con Internet el uso
de publicidad basada tanto en la geolocalizacion de usuarios como en otros
métodos diferentes a los especificados.
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|E TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

Aumentan de forma generalizada las empresas del sector con
Internet que interactuan con la Administracion por medios
telematicos

Empresas que interactuaron con la Administracion 90,8

65,4

Motivos parainteraccionar con la Administracion publica
por Internet:

a2

. L, 85,3
52,8

T 83,7

Consequir impresos o formularios 543 85,5
43,4
14,8
Devolver impresos cumplimentados 47.0 758
34,7
iy . . 78,9
Declaracion de impuestos de forma electrénica sin 75,9
necesidad de ningun tramite adicional en papel 432 56,3
o N ) . [ e9.6
Declaracion de contribuciones a la Seguridad Social sin 64,8
necesidad de ningun tramite adicional en papel 337 47,5
M Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 10.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION
PUBLICA A TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

El193% de las pymes y grandes companias y el 68,8% de las microempresas, conectadas
a Internet, utilizan este medio para comunicarse con la Administracién publica.
Distinguiendo por los motivos para interactuar, el aumento es mucho mas pronunciado
entre las microempresas, con incrementos que superan los 10 puntos porcentuales

en ladeclaracion de impuestos y contribuciones a la Sequridad Social, asi como en la
consecuciony devolucion de impresos o formularios.

Las pymesy grandes companias solamente incrementan los porcentajes en declaracion
de impuestos de forma electronica(+3 p.p.)y declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social (+4,8 p.p.).
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COMERCIO ELECTRONICO

La brecha entre segmentos empresariales que realizan ventas
por comercio electronico se hareducido 5,1 puntos, aunque en
2018 se situa en 39,7 p.p.

Empresas que han realizado compras por comercio 43,3

electronico - 32,4
29,2

Empresas que han realizado compras mediante paginas 42,3

web o apps 30,6
PP E— 20

Empresas que han realizado compras mediante
mensajes tipo EDI

Empresas que han realizado ventas por comercio 85,3

40,5

Empresas que han realizado ventas mediante paginas 84,8
web o apps 43,1
P E— .
. , . W 106
Empresas que han realizado ventas mediante mensajes 9,6
tipo EDI 1,9
2,4
W Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
m Microempresas 2018 B Microempresas 2017

GRAFICO 10.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

El sector de los hoteles y agencias de viaje presenta la tasa de realizacion de ventas

por comercio electronico mas elevada. No obstante, en 2018, entre las pymesy

grandes companias, el porcentaje se reduce 1,2 puntos porcentuales, después de dos
anos de crecimiento, sobre todo en 2016 que fue de 6,1 puntos. Cada vez son mas las
microempresas que venden por medios electronicos, que pasan de representar el 31,9%
en 2015 al 44,4% en solo tres afnos.

La realizacién de compras online no esta tan extendida como las ventas entre las
empresas de este sector. La evolucion es negativa desde 2017 en el caso de las pymesy
grandes companias; mientras que en el caso de las microempresas el porcentaje crece
por sequndo afo consecutivo.
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
6 CLOUD COMPUTING

La penetracion del cloud computing alcanza al 35% de las
pymes y grandes companias y al 12,8% de las microempresas,
conectadas a Internet

I 35,0

Empresas que compran algun servicio de cloud 33,4
computing usado a través de Internet (*) 5312'8

Servicios de cloud computing contratados:
Servicios de e-mail (**)

Servicios de software office (**)

Servidor de bases de datos de la empresa (**)
Almacenamiento de ficheros (**)

Aplicaciones de software financiero o contable (**)

Aplicaciones de software para tratar informacion sobre
clientes (**)

Capacidad de computacion para ejecutar el propio
software de la empresa (**)

H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 10.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que compraron soluciones de cloud computing

En tres anos, el porcentaje de empresas de 10 0 mas empleados que adquirieron servicios
basados en computacidn en la nube ha crecido 13,6 puntos porcentuales. Tras un leve descenso
en 2017, en el caso de las de menos de 10 trabajadores el crecimiento ha sido mas pausado, cuyo
porcentaje se ha incrementado 6,7 puntos en dos anos.

Las tasas relacionadas con la penetracion de los diferentes servicios de cloud computing
son similares al comparar entre segmentos empresariales, cuyas diferencias en ningun caso
superan los b puntos porcentuales. No obstante, el servicio cuya demanda mas ha crecido en
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2019 ha sido la capacidad de computacion para ejecutar el propio software de la empresa, en el
caso de las microempresas (+21,4 p.p.), y, los servicios de software ofimatico en el caso de las
pymesy grandes (+14,5 p.p.).

BIG DATA

Se acorta la brecha en funcion del tamano en 6,7 puntos
porcentuales, situandose en 7,3 p.p.

B 12,2
Empresas que analizaron big data 49 16:4
2.4
Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el analisis big
data:
: . [ a2
Datos de la propia empresa con sensores o dispositivos 28,0
inteligentes (*) 34,7
51
o o [ 578
Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos 32,4
portatiles (*) 49,1
37,2
. 79,9

T —
86,5

Otras fuentes de big data(*) :

48,3
34,7
B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 10.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron andlisis big data

Tras dos anos en los que el porcentaje de pymes y grandes companias que llevan a cabo analitica
de big data rondaba el 16%, en 2019 se reduce hasta el 12,2%. La penetracion de esta tecnologia
en las microempresas es todavia menor, aunque crece 2,9 puntos porcentuales en el Ultimo ano.

En 2019, al margen del uso de datos procedentes de medios sociales, que se mantiene como

la principal fuente para realizar analitica de big data, adquieren mayor presencia el resto de las
especificadas con independencia del tamafo de las empresas. Sin embargo, el crecimiento ha
sido mucho mas acentuado en el caso de las microempresas, sobre todo en utilizacion de datos
procedentes de dispositivos o sensores (+29,6 p.p.).
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CIBERSEGURIDAD

En 2019, el 91,3% de las pymes y grandes compaiiias del sector
utiliza alguna de las medidas de seguridad TIC especificadas,
frente al 73,3% de las microempresas

Empresas con alguna de las medidas de sequridad TIC gl 91,3
73,3

especificadas

Medidas de sequridad utilizadas:

Autenticacion mediante contrasefa fuerte (*) _565 67.6

: T 85,
Software actualizado (*) 65,5 82

Autenticacion biométrica (*) ﬁ 21.0

1

Técnicas de encriptacion (¥) _207 33,1

1

Copia de sequridad de datos en una ubicacion separada | 515

(*) 52,4
) R —— 66,4
Control de acceso a red (*) 39,0
. . ) N 37,4
Red privada virtual (*) 10,3
Archivos de registro para analizar incidentes de | 385
sequridad (*) 17.8

Evaluacion de riesgos TIC (*) * 274

'

Test de seguridad TIC (*) * 31,0

B Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 10.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

La brecha en funcion del tamafno de empresas que aplican alguna de las medidas de seqguridad
consideradas es de 18 puntos porcentuales. Estas diferencias aumentan en magnitud cuando
las medidas utilizadas fueron copias de seguridad de datos en ubicaciones separadas(29,1p.p.),
control de acceso ared (27,4 p.p.)y uso de redes privadas virtuales (27,1 p.p.).



INFORME E-PYME 10. SECTORHOTELES Y AGENCIAS DE VIAJE

&

Empresas que disponian de herramientas _ 429
ERP para compartirinformaciéon entre

diferentes areas de negocio de la empresa n1

Empresas que disponen de alguna
aplicacion informatica para gestionar _ 43.9
informacion de clientes dentro dela 16.4
empresa(herramientas CRM)

m Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 10.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

El grado de utilizacion tanto de herramientas de gestién de negocio (ERP) como de gestion

de clientes (CRM) es similar entre las pymesy grandes empresas(solo 1p.p. de diferencia). La
penetracion de ambas entre las microempresas es mucho menor, aunque se extiende un poco
mas el uso de herramientas CRM (5,3 p.p. de diferencia).

TALENTO DIGITAL

Empresas que emplean especialistasen TIC l

Empresas con mujeres especialistas TIC (*)

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 10.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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Tras un aumento en 2018 de las empresas del sector que cuentan con especialistas TIC, un ano
después se produce un retroceso importante en el porcentaje de pymes y grandes companias,
concretamente de 7,4 puntos porcentuales. También desciende el de microempresas, aunque
solo 1,5 puntos.

Los datos para este ultimo ano reflejan también menor presencia de mujeres especialistas en
TIC en las empresas.

FORMACIONEN TIC

Solo el 22,9% de las empresas de 10 o mas empleados y el
4,7% de las microempresas ofrecieron formacion TIC a sus
empleados en 2018

I 229
Empresas que proporcionaron actividades formativas en 23,1
TIC a sus empleados/as 4,7
7.0
I 269
. * 46,4
A su personal especialista en TIC (*) 25,8
47,2

" 902

91,0

A otro personal empleado de la empresa(*) 94.0

57.8

H Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
B Microempresas 2018 B Microempresas 2017

GRAFICO 10.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN

TIC A SUS EMPLEADOS/AS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector;

(*)Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

Durante los dos ultimos afnos ha disminuido el porcentaje de pymes y grandes companias que
ofrecieron actividades formativas en TIC a su personal empleado (-3,7 p.p. frente a 2016). En el
caso de las microempresas, tras alcanzar el 7% en 2017, un ano después se reduce 2,3 puntos
porcentuales.

La gran mayoria de las empresas dirigen dichas actividades a otro personal distinto al
especialistaen TIC. En 2018, algo mas de una cuarta parte de pymes y grandes, asi como de
microempresas, las dirigen a su personal especialista.

De otro lado, el 55,2% de las empresas de 10 0 mas empleados, y el 27,3% de las de menos de 10,
cuenta con formacion de caracter voluntario en materia de seguridad TIC.
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En 2019 el numero total de empresas del sector del transporte y almacenamiento
se cifraen 194.244(-1,6% respecto a 2018). Por tamano, todos los segmentos ven
reducidas las cifras, sobre todo el de medianas empresas(-12%). EI 95,3% del
total son microempresas.

E182,6% de las empresas pertenecen a larama de transporte terrestre y por
tuberia; le siguen las de almacenamiento y actividades anexas al transporte
(9,3%)y las actividades postales y de correos(7,7%). EI 0,4% restante lo aglutinan
tanto empresas de transporte maritimo como aéreo.

S . Pequenas Medianas Grandes
Sector %o Microempresas
empresas empresas empresas

49 Transporte terrestre y 160.438 | 82.6% 154.350 5.331 622 135
por tuberia

50 Transporte maritimoy

por vias navegables 655 0.3% 577 59 13 6

interiores

51 Transporte aéreo 220 0,1% 161 31 14 14

52 Almacenamientoy

actividades anexas al 17.989 9,3% 15.673 1.833 341 142
transporte

53 Actividades postales 14942 | 77% 14.375 516 40 1

y de correos ’ ' )

TOTAL TRANSPORTE Y o

ALMACENAMIENTO 194.244 100% 185.136 7.770 1.030 308

TABLA 11.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE 2019, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

N .
‘“~ USO0 DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

En los ultimos tres aios crecen rapidamente las microempresas
del sector con ordenador y conexion a Internet

Conexion a 98,6

99,3
Ordenadores
71,0
69,3
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 ® Microempresas 2018

GRAFICO 11.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

En 2016, el porcentaje de microempresas del sector que disponian de
ordenadores y conexion a Internet fue del 58,7% y 53,2 %, respectivamente.
Entresanos, el incremento ha sido de 12,3y 14,3 puntos porcentuales. En este
mismo periodo, la penetracion de los ordenadores y del acceso a Internet ha
alcanzado a casi la totalidad de las companias, aunque en el Ultimo afo se han
reducido en 0,7y 0,6 puntos.

En 2019, la brecha entre segmentos empresariales para ambos indicadores se
sitla en 27,6 y 30,5 puntos porcentuales.
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

La brecha entre segmentos empresariales que disponen de
banda ancha fija es de 35 puntos porcentuales

B so
Otras conexiones fijas (PLC, leased 6,7
line, satélite...)(**) 4,5
2.3
Banda ancha fijay conexion por IR 62,6
redes de cable y fibra optica (FTTH) : 571
ok 0.4
(%) 34,5
I, 526
Banda ancha fijay conexion DSL 67,8
(ADSL,SDSL...)(**) 47,0
70,8
B s

84,4

87,0

A ——— s

Banda ancha fija (*) 55.0 90,6

68,7

00,0

100,0

Banda ancha (fija o movil)(*) 100,0

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 11.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

Las microempresas del sector acceden a Internet principalmente mediante
banda ancha movil (91,5%; +4,5 p.p. con respecto a 2018), aunque un 55% se
conecta por banda ancha fija(-13,7 p.p). En el caso de las pymes y grandes
companias la penetracion de ambas modalidades de banda ancha presenta
unos valores porcentuales mas igualados, siendo la diferencia de 1 punto.

Tras el brusco descenso durante el Ultimo ano de las conexiones DSL, las
redes de cable y fibra dptica se convierten en la principal modalidad de
acceso por banda ancha fija entre las empresas del sector. Su penetracidn
alcanza al 62,6% de las pymesy grandes companias (+5,5 p.p.)y a mas de la
mitad de las microempresas (+15,9 p.p.).
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La banda ancha ultrarrapida (100 o mas Mbps de descarga) esta todavia poco
extendida entre las empresas del sector, siendo la tasa de penetracién de las
mas bajas (34% para pymesy grandes y 26,5% para microempresas).

|:n| MOVILIDAD

Fuerte incremento de las empresas del sector que
proporcionan a sus empleados dispositivos portatiles con
conexion a Internet

34,1

Personal al que se le proporciona un dispositivo
portatil que permite la conexion movil a Internet para

uso empresarial (**) 39,9

N
©
=)

[e0]

o

N

Empresas que proporcionaron a sus empleados/as 736
dispositivos portatiles que permiten la conexién movil
aInternet para uso empresarial (*)

W Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

W Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 11.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE
PROPORCIONA DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A
INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexidn a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que sélo sean utilizados via wifiy
no via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

En 2019, el 80,2% de las pymes y grandes companias (+6,6 p.p.)y el 67,9%

de las microempresas (+13,1p.p.), con conexion a Internet, proporcionaron
dispositivos moviles a sus trabajadores. Igual de intenso ha sido el crecimiento
del porcentaje de personal de las empresas que los recibe: 7,4 p.p. para las de
mas de 10 empleados (34,1%)y de 11,3 puntos porcentuales para las de menos
de 10(39,9%).
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

@ PAGINA WEB CORPORATIVA

Aumenta casi 10 puntos la brecha entre segmentos
empresariales que disponen de pagina web, situandose en
60,3 puntos

I o

. . - 67,6
Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web

. s

Empresas que utilizan informacion acerca del comportamiento de
visitantes de su pagina web 11

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 11.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Nota: El indicador "empresas que utilizan informacién acerca del comportamiento de visitantes de su pagina
web” aparece por primera vez en esta ultima edicion de la ETICCE, por lo que solamente hay datos para 2019

En 2018, se alcanzé el maximo de los ultimos cuatro anos de
microempresas con conexion a Internet y con pagina o sitio web. En 2019,
lareduccion ha sido de 10,5 puntos porcentuales, hasta situarse en solo
el 6,7%. La penetracion del sitio web en el segmento de mayor tamano

ha evolucionado con altibajos en el referido periodo, aungque a un ritmo
menos intenso.

Son muy pocas las empresas que extraen valor de la informacién y del
comportamiento de los usuarios de sus paginas web (8,3% de pymesy
grandesy 1,1% de microempresas con conexion a Internet).
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894
914

T ———
80,1

I s8
Recepcion de pedidos o reservas online 20,7 057
8,4
I— 31,4
Acceso acatélogos de productos o a listas de precios 30323 :
22,8
. . - Bl 54
Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por parte de los 8,8
clientes ‘,0
9,1
I 185
Seguimiento online de pedidos = 21,2
-
. 50
8,0

Personalizacién de la pagina web para usuarios habituales F 47
05

I 34,9

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios sociales 3335é0
279
L. . T . .. . 77,6
Declaracion de politica de intimidad o certificacién relacionada con la 72,0
seguridad del sitio web 53,5
58,9
. . iy - . I 256
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo 21,9
online -6.7
8.5
I 37,2
Posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones 183 407
23,2
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 11.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Aparte de la presentacion de la empresay de la declaracion de politica

de privacidad como servicios mas extendidos, destacan, aunque en

niveles mucho mas bajos, la posibilidad de envio electrénico de hojas de
reclamaciones, en el caso de las pymesy grandes compafias (37,2%). Por su
parte, las microempresas sobresalen por encima de las de mayor tamano en
la disponibilidad de servicios relacionados con el comercio electronico, como
acceso a catalogo de productos o listas de precios(33,1%)y recepcién de
pedidos online (26,7%).
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I 576
Empresas que utilizan medios sociales (*) N4 391
25,7
Tipos de medios sociales:
95,7
Redes sociales(Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, 93,3
Viadeo, Yammer...) (**) 93,1
89,6
I 265
Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, 33,4
Blogger, Typepad...)(**) 18,6
1,6
PN 306
Websites que comparten contenido multimedia(Youtube, 33,7
Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) 311
34,4
s
Herramientas para compartir conocimientos, basadas en 7,3
wiki (**) 12,0
4,9
m Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 11.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

El sector del transporte y almacenamiento alcanzé en 2018 la tasa de uso de medios
sociales mas alta de los Ultimos cuatro anos(39,1% de pymesy grandes companias 'y
25,7% de microempresas conectadas a Internet). En 2019, se produce un descenso
en ambos segmentos empresariales situandose los porcentajes en 37,6 % y 11,4 %,
respectivamente.

De lejos, las redes sociales son el medio social mas utilizado, creciendo ano tras
ano entre las pymesy grandes compahias. Entre las microempresas, se recupera

el porcentaje hasta aproximarse a los valores alcanzados antes de 2018. El uso de
otros medios como blogs o microblogs y websites desciende en ambos segmentos
durante 2019. Aunque su penetracion es todavia muy baja, aumenta el porcentaje de
microempresas con conexion que utilizan herramientas basadas en wiki(+7,1p.p.).
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Desarrollar laimagen de la empresa o productos de mercado (publicidad, [ NGl 522

lanzamiento de productos...) 52,4

it 0 enviar opini : " - N 538
Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resefas, preguntas...

. . 5n de bi ios TN 2
Involucrar alos clientes en el desarrollo o innovacién de bienes o servicios 935

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones (p.e. autoridades _ 24,2
publicas, ONG's...) 28,1

L 23,2
Seleccion de personal _

13,3

io de opini imi I 253
Intercambio de opiniones o conocimientos dentro de la empresa

B Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 11.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales

El desarrollo de laimagen de la empresa o de productos de mercado es el
principal motivo para usar medios sociales, aunque la brecha por segmentos
empresariales es de casi 30 puntos porcentuales a favor de las pymesy grandes
companias. Por el contrario, las microempresas superan a las de mayor tamafio
en su utilizacion para intercambiar opiniones o conocimientos dentro la empresa
(17,9 p.p.)y para colaborar con socios comerciales u otras organizaciones (3,9

p.p.).
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I 202
Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando métodos de 15,6
publicidad dirigida (*) 6.4
7,0
Tipo de publicidad dirigida:
68,8
Basada en contenido de pag. web o busqueda de palabras clave por 79,9
usuarios (**) 59,6
86,4
I 355
Basada enrastreo de actividades anteriores de usuarios o perfiles en 41,2
Internet (**) 30,4
40,0
I 8.0
40,1

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) _35 5
36,6

A s

Otro método de publicidad dirigida distinto de los anteriores (**) 4%’154
43,9
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 ®m Microempresas 2018

GRAFICO 11.8. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET
USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Por segundo afno consecutivo, vuelve a crecer con la misma intensidad el
porcentaje de pymes y grandes companias con conexion a Internet que utilizan
métodos de publicidad dirigida para anunciarse en la Red (+4,6 p.p.); mientras
que el de microempresas disminuye 0,6 p.p., a pesar del incremento de 4,3 p.p.
de 2018.

En relacion con las modalidades utilizadas, solamente aumenta el porcentaje de
usuarias de otras metodologias distintas a las especificadas. No obstante, en
2019, permanece como modalidad favorita la publicidad basada en contenido de
pagina web o busqueda de palabras clave, aunque experimenta un importante
descenso(-26,8 p.p. en microempresasy -11,1p.p. en pymes y grandes).
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|E TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

En lo que al uso de la administracion electrénica se refiere, ano
tras ano se reduce la brecha entre segmentos empresariales
hasta situarse en 23,6 puntos porcentuales

. 93,7

Empresas que interactuaron con la Administracién publica 93,4

mediante Internet 701
66,6

Motivos parainteraccionar con la Administracion publica por
Internet:

Obtener informacién 55,9
56,8

s

Conseguir impresos o formularios _ 50.3 87.0
50,7

——_79,2

Devolver impresos cumplimentados _41 9 77,6
43,2

Declaracion de impuestos de forma electronica sin necesidad de 76,3
ningun tramite adicional en papel 49,3
51,3
I 6
Declaracion de contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad 65,3
de ningun tramite adicional en papel 40,6
43,4
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 11.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
A TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Desde 2016, el porcentaje de microempresas conectadas a Internet que
interactla por medios electrénicos con la Administracion publica ha pasado del
41,8% al 70,1% (+28,3 p.p.). Las pymes y grandes companias han sequido la misma
tendencia positiva en este mismo periodo, aunque a un ritmo mas pausado,
siendo el incremento de solo 2 puntos porcentuales hasta alcanzar 93,7%.

Diferenciando por motivos, en 2019 se han visto reducidos los porcentajes de
microempresas en todos ellos. Por el contrario, las pymes y grandes companias
solamente redujeron el porcentaje en lo que se refiere a consequir impresos o
formularios(-1,2 p.p.). El crecimiento mas relevante, se produce en la declaracion
de impuestos de manera electronica(+6,1p.p.)y la declaracion de contribuciones
ala Sequridad Social (+6,3 p.p.).
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COMERCIO ELECTRONICO

En 2018, descendieron las empresas que utilizan comercio
electronico, excepto en el caso de las microempresas que
realizan ventas, las cuales aumentan

——— 220

Empresas que han realizado compras por comercio 26,5
electronico I 50
Rk
I 213
Empresas que han realizado compras mediante paginas web 24,8
0 apps 4,2
9,5
B 25
Empresas que han realizado compras mediante mensajes 4,4
tipo EDI 1.2
1,0
" 15,3
Empresas que han realizado ventas por comercio 18,3
electrénico I 45
B 4.0
— 128
Empresas que han realizado ventas mediante paginas web o 14,4
apps(*)
. s
B s
Empresas que han realizado ventas mediante mensajes tipo 6,2
EDI(*)
| R
B Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
m Microempresas 2018 H Microempresas 2017

GRAFICO 11.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector

Nota: (*) Dato de 2018 no disponible para microempresas

Del lado de las compras mediante comercio electrénico, decrecid 4,5 p.p. el
porcentaje de pymes y grandes companias que las llevaron a cabo (22%), tras dos
anos de crecimiento. También se ha reducido en el segmento de microempresas
(5%; -4,8 p.p.).

La misma tendencia se advierte en la realizacion de ventas por comercio
electronico paralas companias de 10 o mas empleados, siendo el descenso de
3 p.p.(15,3%). Aunque todavia la realizacion de ventas electronicas se mantiene
muy escasa entre las microempresas, en 2018 logré aumentar 0,5 p.p. (4,5%).
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
6 CLOUD COMPUTING

Se incrementa 4,1 puntos la brecha por tamano de
empresa entre usuarias de servicios de cloud computing

(22,1 puntos)
. . . [ 24,9
Empresas que compran algun servicio de cloud computing 20,1
usado a través de Internet (*) 22,18

Servicios de cloud computing contratados:

. Wik

Servicios de e-mail (**) 61.9 83,9
79.7
. 51,6
Servicios de software office (**) 35.0 49,2
86,3

LU

Servidor de bases de datos de la empresa (**) 34,0 516

59,2
89,2
Almacenamiento de ficheros (**) 62.2 738
75,6
I 49,5
Aplicaciones de software financiero o contable (**) -22’7 302
25,3
- . iy . 35,5
Aplicaciones de software para tratar informacion sobre 25,7
clientes (**) u 00
. . . : I 30,2
Capacidad de computacion para ejecutar el propio software 21,7
de la empresa (**) “010 )
H Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 11.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que compraron soluciones de cloud computing

El sector del transporte y almacenamiento presenta una de las tasas mas bajas de
penetracién del cloud computing. El porcentaje de microempresas con conexién
aInternet usuarias de estos servicios solo logro crecer, en 2019, 0,7 puntos
porcentuales(2,8%). Por el contrario, el de pymes y grandes aumento 4,9 puntos,
alcanzandose, en 2019, su valor mas alto de los ultimos afios (24,9% frente al 13% de
2016).

Distinguiendo por la tipologia de servicios cloud, en 2019, disminuye la contratacion
por parte de las microempresas en todas las categorias especificadas. En el caso
de las pymes y grandes companias del sector, decrecen la contratacion de servicios
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de correo electronico(78,8%; -5,1p.p.), aunque permanece como el servicio mas
demandado, y la contratacion de almacenamiento de ficheros(69,2%; -4,6 p.p.). El
aumento mas destacado corresponde a la contratacién de aplicaciones de software
financiero (+19,3 p.p.) y servidores de bases de datos para laempresa(+12,9 p.p.).

BIG DATA

En 2019, se alcanza la tasa mas baja de empresas que analizan
big data

ol 2.

Empresas que analizaron big data lz 5 18.9

3,7

Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el analisis
big data:

- 52

Datos de la propia empresa con sensores o 25,5
dispositivos inteligentes (*) F 9,1
3.0

Datos por geolocalizacién a partir de dispositivos
portatiles (*) 94,9

97,0

I 297
14,5

Datos generados por medios sociales (*) :

1.9
I 218
9,1

L 25
[ 0,6

Otras fuentes de big data (*)

B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 11.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron analisis big data

Tras dos afos de crecimiento, en 2019 el porcentaje de pymes y grandes

companfias que analizaron big data se redujo 6,5 puntos porcentuales(12,4%). Las
microempresas, por su parte, igualmente ven reducido el porcentaje por segundo
afo consecutivo(2,6%; -1,1p.p.). Conello, la brecha entre segmentos empresariales
disminuye 5,4 puntos, situada en 2019 en 9,9 p.p.

Permanecen los datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles como
fuente principal para llevar a cabo analitica de big data, a pesar de reducirse su

uso en ambos segmentos empresariales. La fuente de datos que mas ha crecido
durante 2019 fueron las relacionadas con los medios sociales (+15,2 p.p. para pymes
y grandes compaiias y +40,8 p.p. para microempresas).
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CIBERSEGURIDAD

El92,2% de las pymes y grandes companias disponen de alguna
de las medidas de seguridad TIC consideradas, frente al 35,8%
de microempresas

Empresas con alguna de las medidas de sequridad TIC i 922

especificadas 35,8

Medidas de seqguridad utilizadas:

Autenticacion mediante contrasefa fuerte (*) 196_ 69,5

Software actualizado () 3]7_ 87.1

Autenticacion biométrica (*) 7_0 20,5
Técnicas de encriptacion (*) 76_ 36,3
Copia de seguridad de datos en una ubicacion separada (*) . VN

18,5

Control de acceso a red (*) 133_ 63,7

Red privada virtual (*) 32_ 36,5

'

Archivos de registro para analizar incidentes de seqguridad (*) 34_ 42,0

Evaluacion de riesgos TIC (*) ]9_ 28,7

Test de seguridad TIC (+) BINNS 52

'

H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 11.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

La brecha en funcion del tamano entre empresas del sector que utilizan medidas de seguridad
TIC es de 56,4 puntos porcentuales.

Esta brecha es similar o incluso mas amplia en el uso de algunas de las medidas especificadas
como, por ejemplo, la realizacion de copias de seguridad de datos en ubicaciones separadas
(63,9 p.p.)y el mantenimiento del software actualizado (55,4 p.p).
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&

Empresas que disponian de herramientas ERP para _ 47
compartirinformacién entre diferentes areas de
negocio de laempresa

3.8
Empresas que disponen de alguna aplicacién _ 299
informatica para gestionar informacion de clientes

dentro de la empresa(herramientas CRM) 54

H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 11.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

La penetracidén de las tecnologias de gestidn de negocio y de informacidn de clientes entre las
microempresas del sector todavia se situa en niveles muy bajos. EI 5,4% utiliza herramientas
CRMy el 3,8% herramientas ERP. Entre las pymes y grandes companias, por el contrario, esta
mas extendido el uso de herramientas ERP (41,7%) frente al de CRM(29,9%).

TALENTO DIGITAL

Empresas que emplean especialistas en TIC

42,2
Empresas con mujeres especialistas TIC (*)
58,2
30,3
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 11.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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En dos anos, el porcentaje de empresas de 10 0 mas empleados que disponen de
especialistas en TIC en sus plantillas ha caido 5,7 puntos porcentuales, siendo

la tasa mas baja desde 2017(11,2%). El porcentaje de microempresas es apenas
significativo, manteniéndose en 0,8% en 2019.

FORMACIONEN TIC

La formacion en TIC presenta una brecha entre segmentos de
empresas de 15 puntos en 2018 (-3,8 p.p.)

Empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus 19,9
empleados/as r 2.8

37,0
A su personal especialista en TIC (*) 259

18,8

* 88,7
A otro personal empleado de la empresa(*) 41
100.0
B Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017

m Microempresas 2018 H Microempresas 2017

GRAFICO 11.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS
EMPLEADOS/AS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector;

(*) Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

Después de dos anos de paulatino crecimiento, en 2018 se reduce 2,1 puntos el
porcentaje de pymesy grandes companias del sector que ofrecen actividades
de formacién en TIC a sus empleados(17,8%). Menor es la representacion de
microempresas que proporcionan estas acciones(2,8%), a pesar de alcanzar el
maéaximo desde 2015.

Por otra parte, en 2019, el 41,1% de las empresas de 10 0 mas trabajadoresy el 10%
de las de menos de 10 cuenta con formacion voluntaria en materia de sequridad TIC.
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La cifra total de empresas del sector de informacion y comunicaciones registrada

en 2019 es de 68.158(1,4% mas que el ano anterior). Por tamano, solamente se
incrementan en numero las microempresas (+1,8%), que representan el 93,1% del total.
La cifra del conjunto de pymes y grandes companias se redujo un 4,8%.

Mas de la mitad de las empresas del sector pertenecen a la rama de programacion,
consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (50,6 %).

S . Pequenas Medianas Grandes
Sector 7o Microempresas
empresas empresas empresas

58 Edicion 11.569 17.0% 11.046 408 77 38

59 Actividades cinematogréficas,
de video y de programas de televi-

- - . S 7.979 M.7% 7.392 438 99 50
sion, grabacion de sonido y edicién
musical
60 Actividades de programaciony |4 g7 | 9 4o 1.405 178 21 23
emision de radio y television
61 Telecomunicaciones 6.247 9.2% 5.743 410 7 23

62 Programacién, consultoriay
otras actividades relacionadas con 34.488 | 50,6% 31.999 1.941 408 140
lainformatica

63 Servicios de informacion 6.248 9,2% 5.895 272 63 18

TOTAL INFORMACION Y COMUNICA-

CIONES 68.158 | 100% 63.480 3.647 739 292

TABLA 12.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR INFORMACION
Y COMUNICACIONES (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE 2018, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

/> USO DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

La penetracion de ordenadores y de conexion a Internet alcanza
a practicamente la totalidad de las empresas del sector

Conexiona 100,0

Ordenadores

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 12.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

El sector de informacion y comunicaciones presenta las tasas de uso de
ordenadoresy de conexion a Internet mas elevadas de todos. En 2019, la
brecha entre pymes y grandes companias y de microempresas es de tan
solo 1y 1,2 puntos porcentuales, respectivamente.
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

Desde 2017, la conexion por redes de cable y fibra épticaesla
modalidad principal de acceso a Internet por banda ancha fija
para las microempresas

10,1

Otras conexiones fijas (PLC, leased line, — 12,3
satélite...)(**) 2,6
2,0

. - 90,3
Banda ancha fijay conexion por redes de 86,1

Banda ancha fijay conexion DSL 44,6
46,4
79,9

Banda ancha fija (*) 96,5
e . ¢

" . 100,0
100,0
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 12.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

Las empresas del sector se conectan a Internet principalmente
mediante redes de banda ancha fija, cuya penetracién se acerca

poco a poco a la totalidad tanto de pymes y grandes companias

como de microempresas. El acceso por banda ancha mévil presenta,
igualmente, unas tasas de penetracion elevadas, aunque la brecha
entre segmentos empresariales es de 11,7 puntos porcentuales a favor
de las pymesy grandes.

Distinguiendo por los tipos de conexion de banda ancha fija, las redes
DSL son las que mas peso han ido perdiendo a lo largo de los ultimos
cuatro anos. La conexion por redes de cable y de fibra 6ptica alcanza,
en 2019, al 90,3% de las pymes y grandes companias y al 71,9% de las
microempresas.
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Por otra parte, el sector de informacion y comunicaciones obtiene la mayor
penetracién de banda ancha ultrarrapida con velocidades de descarga
iguales o superiores a 100 Mbps. En 2019, el 76,5% de las empresas de 10 0
mas empleadosy al 55,6% de las de menos de 10, con conexion de banda
ancha fija, se decantan por contratar esta velocidad.

= "4 MOVILIDAD

Ia

En 2019, el personal de las microempresas recibe dispositivos
portatiles con conexion movil a Internet en mayor medida que
el de las pymes y grandes (58,4% frente a 61,3%)

58,4

Personal al que se le proporciona un dispositivo 574

portatil que permite la conexion movil a Internet
para uso empresarial (**) 61.3

52,0

88,1
Empresas que proporcionaron a sus empleados/as 88.9
dispositivos portatiles que permiten la conexion
movil a Internet para uso empresarial (*)

65.3
64,3

m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 12.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE PROPORCIONA DISPOSITIVO
PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que sélo sean utilizados via wifi y

no via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

Durante el ultimo afio ha aumentado 1 punto el porcentaje de microempresas
con Internet que proporcionan dispositivos portatiles con conexion movil
alaRed a sus empleados(65,3%), mientras que en las pymesy grandes se
reduce tan solo 0,8 puntos(88,1%).

El porcentaje de personal que recibe estos dispositivos experimenta una
subida de 9,3 puntos entre las microempresas y de 1 punto entre las de 10 o
mas empleados.
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

@ PAGINA WEB CORPORATIVA

La brecha por tamano entre empresas que disponen de
pagina web se reduce 8,1 puntos, situandose en 34,9 p.p.

I ¢

Empresas con conexién a Internet y sitio/pagina web _ 595 9.5
N 536

I 309

Empresas que utilizan informacién acerca del comportamiento de
visitantes de su pagina web 152

H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 12.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

Nota: El indicador "empresas que utilizan informacion acerca del comportamiento de
visitantes de su pagina web" aparece por primera vez en esta Ultima edicion de la ETICCE, por
lo que solamente hay datos para 2019

Tras alcanzarse el maximo en 2016 (60,1%)y después de dos afios

de disminucion del porcentaje de microempresas con conexion a
Internet y sitio/pagina web, en 2019 se recupera creciendo 5,9 puntos
porcentuales(59,5%). La pymesy grandes empresas, por el contrario,
evolucionan a lainversa: tras dos anos de continuo crecimiento el
porcentaje disminuye 2,1 puntos situandose en 94,4%.

Cercadel 40% de las pymes y grandes companias del sector,
conectadas a Internet, extraen valor sobre el comportamiento que
hacen los usuarios de sus paginas web. El porcentaje contabilizado
entre las microempresas arroja una brecha de 24,7 puntos.
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e
78.7

Recepcion de pedidos o reservas online - 12,7

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios _2 4
36,0

Posibilidad de personalizar o disefar los productos por parte de los '10,1
clientes 9.2

Seguimiento online de pedidos

Personalizacion de la pagina web para usuarios habituales 6.6

82,1

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios sociales 59.9 80,5

51,0

91,4
Declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con la 88,7

63,5

I 405

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo 41,9
online -10,2
1.8

— 40,4

Posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones 34 640'2
25,6
® Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 12.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Al'margen de la presentacion de la empresay la declaracion de politica de intimidad como
principales servicios disponibles en las webs corporativas, cobra especial importancia en
este sector la disponibilidad de vinculos o referencias a sus perfiles en medios sociales,
con presenciaen el 82,1% (+1,6 p.p. frente a 2018) de las pymes y grandes compaiias y en
59,9% de las microempresas (+8,9 p.p.) con Internet.

Por lo general, los servicios relacionados con el comercio electronico disponibles en las
webs empresariales estan poco extendidos, excepto el acceso a catalogos de productos
0 alistas de precios, que alcanza en la actualidad al 46,5% de las empresas de 10 o

mas empleados y a cerca de un tercio de las microempresas con Internet, a pesar de la
evolucidon negativa en este ultimo caso.

La brecha mas amplia entre las dos categorias de empresas consideradas se identifica en
la disponibilidad de anuncios de ofertas de empleo o recepcion de solicitudes de trabajo
online (30,3 p.p.). Ademas, su presencia entre las compafias de ambos segmentos
disminuye por sequndo afno consecutivo.
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>

s

Empresas que utilizan medios sociales (*) _59 3 87,1
62,8

Tipos de medios sociales:

A 89

Redes sociales(Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, 98,2
91,3

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly,

Blogger, Typepad...)(**) - 48,8
42,3

A— 690

Websites que comparten contenido multimedia 62,4

(Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) _50,0
52,3

I 258
Herramientas para compartir conocimientos, basadas en 21,2
wiki (**) 21,5
22,8
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 12.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

En el caso de las pymes y grandes companias del sector que ademas cuentan con Internet, por
primera vez desde 2017, cae el porcentaje de usuarias de medios sociales(86,5%; -0,6 p.p.).

En el referido periodo, la evolucién de las microempresas, también con acceso ala Red, ha
presentado altibajos; en 2019, ha disminuido el porcentaje de usuarias 3,5 puntos (59,3%).

Distinguiendo por los tipos de medios sociales utilizados, el porcentaje de pymesy grandes
companias para todos los medios especificados continua evolucionando positivamente. Por el
contrario, en el caso de las microempresas, solamente aumenta el porcentaje de usuarias de
blogs o microblogs (+6,5 p.p.)y de redes sociales (+0,2 p.p.).
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Desarrollar laimagen de la empresa o productos de mercado (publicidad, [Nl 8.2
79,9

lanzamiento de productos...)

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resefas, preguntas... _517 61.5

'

. ~ i : icios NN 365
Involucrar alos clientes en el desarrollo o innovacion de bienes o servicios 26.8

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones(p.e. autoridades [ NG 573

publicas, ONG's...) 39,5
i B — 6.7
Seleccion de personal 18,7
Intercambio de opiniones o conocimientos dentro de la empresa _337 48,0

H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 12.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales

Diferenciando por motivos, el uso de medios sociales entre las empresas del
sector se dirige principalmente al desarrollo de laimagen corporativay ala
recepcion o envio de opiniones de clientes. En todos los motivos especificados
destacan las pymes y grandes companias por encima de las microempresas,
salvo en el uso para colaborar con socios comerciales u otras organizaciones
(2,2 p.p. frente al segmento de mayor tamano).

La distancia porcentual mas elevada en funcion del tamano se relaciona con el
uso de los medios sociales para seleccionar candidatos a un puesto de trabajo
(56,7% para pymes y grandes frente 18,7% para microempresas).
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I 5o

Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando métodos de 33,4
publicidad dirigida (*) 15,2

Tipo de publicidad dirigida:

- [EW

Basada en contenido de pag. web o busqueda de palabras clave por 86,8
usuarios (**) 68,2
91,2

— a3

Basada enrastreo de actividades anteriores de usuarios o perfiles en 59,2

Internet (**) 44,5
54,3

I a0

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) 29.6 475

54,9

e 4,1

Otro método de publicidad dirigida distinto de los anteriores (**) _ 55 760’0
54,9

®m Pymes y grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 12.8. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET
USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

En 2019, se alcanzan los maximos porcentajes de compafias con Internet
usuarias de publicidad dirigida: 39,1% en el caso de pymes y grandes companias
y 15,2% en el de microempresas. Ambas categorias empresariales han
aumentado el valor porcentual en 5,7 puntos respecto al ano anterior.

Diferenciando por modalidades de publicidad dirigida, en 2019, solamente
aumenta el uso de otros métodos diferentes a los especificados (+4,1p.p. para
pymesy grandesy +0,8 p.p. para microempresas). La reduccion de usuarias se
produce de forma mas pronunciada entre las microempresas que entre las de
mayor tamano, sobre todo en utilizacion de métodos basados en geolocalizacion
de usuarios de Internet (-25,3 p.p.) y basados en contenido de pagina web o
busqueda de palabras clave (-23 p.p.).
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|E TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

Se acorta en 7 puntos la brecha entre empresas de 10 o
mas empleados y de menos de 10 que interactian conla
Administracion por medios electronicos (7,9 p.p. en 2019)

T gu3

Empresas que interactuaron con la Administracién publica 95,6

80,7

Motivos para interaccionar con la Administracion publica por
Internet:

. - 87.6
T
70,2

Conseguir impresos o formularios

54

Devolver impresos cumplimentados 618 812

51,3
o e : . JEiN
Declaracion de impuestos de forma electrdnica sin necesidad de 86,2

ningun trdmite adicional en papel - 771

——— 4,3
75,9

i

Declaracién de contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad

de ningun tramite adicional en papel 530 61,9
M Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 12.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
A TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

En 2019, se produce el mayor aumento de los ultimos tres afos de
microempresas con Internet del sector que utilizan la administracion electrénica
(+5,7 p.p. frente a 2018; 86,4 %). En el caso de las pymesy grandes companias,
desde 2016, el porcentaje superaba el 95%, sin embargo, se reduce 1,3 puntos en
2019 hasta el 94,3%.

Por otra parte, contindan creciendo las empresas de ambos segmentos

en todas las clases de motivos especificados para interactuar por Internet
con la Administracion. El crecimiento mas acentuado se observa entre las
microempresas que lo hacen para declarar impuestos (+12,2 p.p.) y entre las
pymes y grandes companias que lo hacen para declarar contribuciones a la
Seqguridad Social (+8,4 p.p.).
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COMERCIO ELECTRONICO

Desde 2016, disminuye ligera pero ininterrumpidamente el
porcentaje de microempresas que realizan compras online

I— sss

Empresas que han realizado compras por 59,5

comercio electrénico 47,7
49,4

. s

Empresas que han realizado compras 59,3
mediante paginas web o apps 46,7
48,7
B2
Empresas que han realizado compras 3.6
mediante mensajes tipo EDI 1,6
2,7
I 22,0
Empresas que han realizado ventas por 21,9
comercio electronico N4
7.9
I 21
Empresas que han realizado ventas 20,1
mediante paginas web o apps (*)
B 78
l6
Empresas que han realizado ventas 3.8
mediante mensajes tipo EDI (*)
1 0,3
B Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
m Microempresas 2018 m Microempresas 2017

GRAFICO 12.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector

Nota: (*) Dato de 2018 no disponible para microempresas

Entre 2015y 2018 el porcentaje de microempresas que compran por comercio
electrénico se ha reducido 3,8 puntos(47,7%). En el caso de las pymes 'y
grandes companias, tras un descenso de 6,7 puntos en 2016, el porcentaje se ha
recuperado hasta volver a valores similares a los alcanzados en 2015.

Por su parte, larealizacion de ventas online esta todavia poco extendida entre
las empresas del sector, aunque la tendencia desde 2016 es positiva en ambos
segmentos empresariales. En 2018, el porcentaje registrado es del 22% para
pymesy grandesy del 11,4% para microempresas. La brecha entre ambos
segmentos logra reducirse 3,5 puntos (10,6 p.p. en favor de las pymes y grandes).
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
& cLoub compuTING

Crecen rapidamente las pymes y grandes companias con
Internet usuarias de servicios de cloud computing (11,3 p.p. entre
2016 y 2019)

e 681

Empresas que compran algun servicio de cloud 83,7

computing usado a través de Internet (*) _35,8
39,5

Servicios de cloud computing contratados:
Servicios de e-mail (**)

Servicios de software office (**)

Servidor de bases de datos de la empresa (**)
Almacenamiento de ficheros (**)

Aplicaciones de software financiero o contable (**)

Aplicaciones de software para tratar informacion sobre

clientes (**)
Capacidad de computacion para ejecutar el propio 44,8
software de la empresa (**) 49,2
31,4
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 12.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que compraron soluciones de cloud computing

La brecha entre usuarias de servicios de computacion en la nube por segmentos empresariales
ha aumentado 8,1 puntos con respecto al afo anterior, o que la situa en 32,3 puntos
porcentuales. Ello se debe a que en 2019 crecen 4,4 puntos las pymes y grandes companhias
(68,1%), mientras que disminuyen 3,7 puntos las microempresas (35,8%).
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Eluso por parte de las microempresas con Internet de servicios de correo electronico y de
almacenamiento de ficheros esta mas extendido que entre las pymes y grandes companias.
Aunque con un grado de penetracion menor, los incrementos mas pronunciados tienen lugar
en la contratacion de capacidad para ejecutar el propio software de la empresa(+17,8 p.p.),
servicios de software ofimatico (+14 p.p.)y aplicaciones para tratar informacion de clientes
(+12,6 p.p.).

Por su parte, las pymes y grandes han sequido la misma tendencia positiva, aunque el
crecimiento ha sido mas moderado. Solamente se redujo en la contratacion de servicios de
correo electrénico(-2,3 p.p.).

b BIG DATA

Por primera vez desde los ultimos tres anos, disminuyen las
empresas que realizan analisis de big data

— 227

Empresas que analizaron big data 8.3 30.2
Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el andlisis big data:
i i . 51,5
Datos de la propia empresa con sensores o dispositivos 39,4
inteligentes (*) 40,4
10,8
47,0
Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles (*) 347 428
12,8
T 82,0
53,6

T —— .
58,3

e 54,7

34,7

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 12.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron analisis big data

En 2018, se alcanzé el maximo de empresas del sector que llevaron a cabo analisis de big data
(30,2% de pymes y grandes compafiias y 10,7% de microempresas). En un afo la disminucion ha
sido de 7.5y 2,4 puntos porcentuales, respectivamente. Con ello, la brecha entre segmentos se
situa en 14,4 puntos(-5,1p.p. respecto a la diferencia contabilizada en 2018).

A pesar de la disminucién de usuarias durante 2019, gana presencia el uso de cada una de las
fuentes de datos especificadas para llevarlo a cabo. Aumentan 29,6 puntos las microempresas y
12,1 puntos las pymes y grandes compafias que utilizan datos de la propia empresa con sensores
o dispositivos inteligentes. Las de menos de 10 empleados experimentan un fuerte incremento
en el uso de datos por geolocalizacién a partir de dispositivos méviles (21,9 p.p.).
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ﬁ CIBERSEGURIDAD

En 2019, el 97% de las pymes y grandes compainias y el 91,1% de
las microempresas utiliza alguna de las medidas de seguridad

TIC especificadas

Empresas con alguna de las medidas de
seguridad TIC especificadas

Medidas de seguridad utilizadas:
Autenticacion mediante contrasefa fuerte (*)
Software actualizado (*)

Autenticacion biométrica (*)

Técnicas de encriptacion (*)

Copia de sequridad de datos en una
ubicacion separada (*)

Control de acceso ared(*)

Red privada virtual (*)

Archivos de registro para analizar incidentes
de seguridad (*)

Evaluacion de riesgos TIC (*)

Test de seguridad TIC (*)

B Pymesy grandes empresas 2019

. e7.8

76.9
Y
85,7
I
23,3

. 629
44,9

1

I 035
81,8

. 855
54,2

75,4
31,0

—— 742
42,7

I 66,2
27,8

I, 65,5
28,3

i

Microempresas 2019

GRAFICO 12.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

El sector de informacion y comunicaciones presenta una de las tasas mas elevadas de

utilizacion de medidas de sequridad TIC. La brecha entre segmentos empresariales es la mas

baja de todos los sectores (6 p.p.).

Distinguiendo por las medidas de sequridad especificadas, el mantenimiento del software

actualizado es la mas utilizada y la que menor distancia porcentual guarda entre segmentos
empresariales (8,7 p.p. en favor de las empresas de 10 0 mas empleados). Las brechas mas
amplias se identifican en el uso de redes privadas virtuales (44,4 p.p.), evaluacion de riesgos

TIC (38,4 p.p.)y realizacion de test de seguridad TIC (37,2 p.p.). Superan también los 30 puntos
porcentuales de diferencia el uso de archivos de registro para analizar incidentes de sequridad y
el uso de control de acceso ared.
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Empresas que disponian de herramientas _ 55,0

ERP para compartir informacién entre
diferentes areas de negocio de laempresa 15,5

Empresas que disponen de alguna _ 60.5
aplicacion informatica para gestionar '
informacion de clientes dentro dela

empresa(herramientas CRM) 159

H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 12.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

La brecha entre pymes y grandes companias y microempresas se sitUa en 44,6 puntos
porcentuales en cuanto a uso de herramientas para gestionar informacion de clientes(CRM), y
en 39,5 puntos en uso de herramientas para compartir informacion entre diferentes areas de
negocio (ERP).

TALENTO DIGITAL

1

Empresas que emplean especialistas 73,2

enTIC 41,7
39,9

Empresas con mujeres especialistas 73,8
TIC(*) 18,7
46,6
H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 12.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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En 2018, se alcanzé el porcentaje maximo de empresas de 10 0 mas empleados con especialistas
TIC entre su personal, sin embargo, durante 2019 cae hasta el 63,7%. En el caso de las
microempresas el valor porcentual maximo registrado se dio en 2017(48,9%). Tras una caida de
9,1 puntos porcentuales en 2018, durante el ultimo afo solamente logra recuperarse 1,8 puntos.

En 2019, el 74,2% de las pymes y grandes companias y solamente el 18,7% de las microempresas
cuenta con mujeres que responden a este perfil profesional.

FORMACIONEN TIC

En 2018, disminuyé 12,8 p.p. el porcentaje de pymes y grandes
empresas que proporcionaron actividades de formaciéon en TIC
a su personal

K

Empresas que proporcionaron actividades formativasen TIC a 61,9

sus empleados/as - 20,6
17,2

85,9
. * 86,2
A su personal especialista en TIC (*) 41
95,0
A— s
* 73.4
A otro personal empleado de la empresa(*) 399
-38,2
M Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
m Microempresas 2018 M Microempresas 2017

GRAFICO 12.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS
EMPLEADOS/AS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector;

(*)Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

La misma tendencia que en el caso de los especialistas en TIC se observa en la evolucidn de las

empresas que ofrecen formacion en TIC a sus trabajadores. En el caso de las companias de 10 o
mas empleados, en 2018 registraron el porcentaje mas bajo de los ultimos cuatro afos(49,1% en
2018 frente al 62,6% de 2015). En el caso de las microempresas el maximo alcanzado se produjo

en 2016 (25%), mientras que el Gltimo dato de 2018 es 4,4 puntos porcentuales menor.

Teniendo en cuenta las empresas que ofrecen formacion en TIC, las del sector de informacidn
y comunicaciones son las Unicas que dirigen en mayor medida dichas actividades a su personal
especialistaen TIC que a otro tipo de personal.

Por ultimo, en 2019, el 69,8% de las pymes y grandes companias y el 39,6% de las
microempresas del sector contd con formacion voluntaria en materia de sequridad TIC.
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En 2019 la cifra total de empresas del sector de las actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares se
contabiliza en 363.430, un 1,8% mas con respecto al ano
anterior. Casila mitad de ellas pertenecen alaramade
actividades inmobiliarias (49,4 %).

Distinguiendo por tamano, aumenta la cifra de companias de
los segmentos de microempresas y pequenas empresas un
1.7% y un 4,1%, respectivamente; mientras que disminuye un
0,1% la cifra de medianas y un 5,2% la de grandes.

Cercadel 97% del total de empresas del sector tienen menos
de 10 empleados.

5 . Pequenas Medianas Grandes
Sector % Microempresas
empresas empresas empresas

68 Actividades inmobiliarias 179.484 49,4% 178.116 1.236 109 23
77 Actividades de alquiler 21.435 5,9% 20.578 739 91 27
78 Actividades relacionadas 5.546 15% 4,979 280 138 156
con el empleo

80 Actividades de sequridade | 5 54 0,9% 2.778 357 122 74
investigacion

81 Servicios a edificios y 50074 | 13.8% 44,650 4,378 770 276

actividades de jardineria

82 Actividades administrativas
de oficinay otras actividades 103.560 28,5% 100.964 2.034 370 192
auxiliares alas empresas

TOTAL ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS,
ADMINISTRATIVAS Y
SERVICIOS AUXILIARES

363.430 100% 352.058 9.024 1.600 748

TABLA13.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ADMINISTRATIVAS Y
SERVICIOS AUXILIARES (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE 2019, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

N .
‘“~ USO0 DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

En 2019, la brecha por tamano de empresas se situa en 27,2
p.p. en uso de ordenadores, y en 29,3 p.p. en disponibilidad de
conexion a Internet

173

Conexiéna 97,4

internet I a0
-

H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 13.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Tras un aumento de 10,5 puntos porcentuales en 2018, el porcentaje de
microempresas usuarias de ordenadores se reduce 1,5 puntos en 2019 hasta
alcanzar un 71,1%, mientras que las pymes y grandes compafias vuelven a
superar la barrera del 98%, tras el descenso experimentado el afo anterior.

El porcentaje de empresas de 10 0 mas empleados con conexion a Internet se
mantiene practicamente sin cambios durante el ultimo afio (97,3%; -0,1p.p.).
El de microempresas continua creciendo por segundo ano consecutivo hasta
situarse en el 68%.
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

Crece 12,9 p.p. el porcentaje de microempresas con conexion
por banda ancha fija mediante redes de cable y fibra optica
(59,8%)

B o2s

Otras conexiones fijas (PLC, leased line, 4,4
satélite...)(**) 10,2
| 0.2

e e,

Banda ancha fijay conexion por redes de 61.9

cable y fibra optica (FTTH)(*%) 59,8
46,9

I aa

Banda ancha fijay conexion DSL 59,9
(ADSL,SDSL...)(**) 47,1

Banda ancha movil 3G o superior (*) 68.9
5

ok
e
82,4
e 530
100,0

m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 13.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

En el sector, la penetracion de las conexiones por banda ancha fija supera,
en ambos segmentos empresariales, a la banda ancha movil.

En 2019, por primera vez, las redes de cable y fibra 6ptica son las tecnologias
de banda ancha mas extendidas entre las microempresas, tras la fuerte
caida de 26 p.p. sufrida por las conexiones DSL (47,1%).

La banda ancha fija con velocidad de descarga de 100 Mbps o superior
alcanza a cerca de un tercio de las microempresas(32,4%)y a un 43,3%
de las pymes y grandes companias del sector con banda ancha fija.



INFORME E-PYME 13. SECTORDE ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES

|:n| MOVILIDAD

Entre las compaiiias con Internet, alrededor del 70% de
las pymes y grandes empresas y mas de la mitad de las
microempresas proporcionan dispositivos portatiles con
conexion movil a sus empleados

17.8

Personal al que se le proporcionaun
dispositivo portatil que permite la 23,1
conexion movil a Internet para uso

empresarial (**)

Empresas que proporcionaron a sus
empleados/as dispositivos portatiles 62,5

que permiten la conexién movil a 50,8
Internet para uso empresarial (*) 371
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 13.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE PROPORCIONA
DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO
EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifiy

no via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

En 2019, crecen 13,7 puntos porcentuales las empresas de 0 a9 empleados 'y
7.4 puntos las de 10 o mas que facilitan dispositivos moviles con conexion a
Internet para uso empresarial. Con ello, la brecha entre ambas categorias se
reduce 6,2 puntos estableciéndose en 19,1 puntos.

Durante el ultimo afo, crece también, entre las microempresas del sector,
el porcentaje de personal que recibe estos dispositivos (+14,8 p.p.; 36,6 %),
siendo 18,8 puntos superior al de pymes y grandes companias.
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

La brecha entre segmentos empresariales en cuanto a
disponibilidad de pagina web es de 41,1 puntos

Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 31.0 695

Empresas que utilizan informacion acerca del
comportamiento de visitantes de su pagina web - 6,1

B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 13.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

Nota: El indicador “empresas que utilizan informacién acerca del comportamiento de visitantes de su pagina web”
aparece por primera vez en esta Ultima edicion de la ETICCE, por lo que solamente hay datos para 2019

Desde 2016, evoluciona positivamente, aunque con altibajos, el porcentaje

de pymesy grandes companias con Internet que disponen de pagina web.

En 2019, alcanza su maximo situandose en 72,1%. Las microempresas, por el
contrario, lograron el valor porcentual mas alto de los ultimos anos en 2016
(34,3%). Tras una caida de 4,8 puntos en 2017 y manteniéndose practicamente
estancado en 2018, en 2019 logra recuperarse 1,8 puntos (31%).

Solo el 16,4% de las empresas de 10 0 mas empleados y el 6,1% de las de
menos de 10 utilizan informacion acerca del comportamiento de los visitantes
de sus webs.
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88,9
Presentacion de la empresa 814 91.0
S
. 9.2
Recepcion de pedidos o reservas online 89'88
1.0

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios : 503

Posibilidad de personalizar o disefar los productos por
parte de los clientes I 2,

Seguimiento online de pedidos 5

Personalizacién de la pagina web para usuarios 5,6
habituales 4,6

Vinculos o referencias a los perfiles de laempresa en

4
53,1

Declaracion de politica de intimidad o certificacion 68,

relacionada con la sequridad del sitio web _38732'0

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de 335

solicitudes de trabajo online -11582'7

Posibilidad de envio electronico de hojas de 29,1
reclamaciones m
32,9
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 13.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

De los servicios disponibles en las paginas web de las empresas, en 2019, aumenta la presencia
de declaracion de politica de intimidad (+10,6 p.p. para pymesy grandes companias y +3,7 p.p.
para microempresas), mientras que disminuye la presentacion de laempresa en 2,1y 4,3 puntos
porcentuales, respectivamente.

Los servicios relacionados con el comercio electronico todavia tienen escasa presencia, con

la excepcion del acceso a catalogos de productos o listas de precios, disponible en mas de la

mitad de las webs de las microempresas con Internet (+9,5 p.p.). En este caso, la brecha es de
18,1 puntos en favor de las empresas del segmento de menor tamano.
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>

— s

Empresas que utilizan medios sociales (*) -26 4 48,5
28,3

Tipos de medios sociales:

e 5,0

Redes sociales(Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, 96,1

84,4

I 37,9

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, 39,9
Blogger, Typepad...)(**) - 38,9
31,2
: . - I 339
Websites que comparten contenido multimedia(Youtube, 41,6
Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) 43,9
48,2
. , . M 73
Herramientas para compartir conocimientos, basadas en 8,0
wiki (**) 7.8
4,7
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 13.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

Tras el notable aumento en 2017 de las pymes y grandes companias del sector con

Internet usuarias de medios sociales (+10,8 p.p; 46,6%), el porcentaje viene disminuyendo
paulatinamente hasta situarse en 45,1% en 2019. Por su parte, las microempresas con Internet
usuarias de medios sociales reducen su porcentaje en 1,9 puntos porcentuales, tras haber
alcanzado el maximo en 2018(28,3%).

De las usuarias de medios sociales, aumentan en 7,1 puntos las microempresas que utilizan
redes sociales(91,5%)y en 7.7 puntos las que utilizan blogs o microblogs (38,9%), mientras que
disminuye 2,3 puntos el uso de websites para compartir contenido multimedia (43,9%). Las
pymes y grandes companias ven disminuido el porcentaje en todos los tipos de medios sociales
especificados.
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Desarrollar laimagen de la empresa o productos de _ 85,9

mercado (publicidad, lanzamiento de productos...) 79,7

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resefas, _ 61,7

preguntas... 56,1

Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacién de _ 28,9
bienes o servicios 28,3

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones _ 30.8
(p.e. autoridades publicas, ONG's...) 20,0

Seleccion de personal _ 39,9

1

Intercambio de opiniones o conocimientos dentrode la [ 25,5
empresa 24,6

B Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 13.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales

Distinguiendo por motivos por los que usar medios sociales, las pymes y grandes
compafnias destacan por encima de las microempresas en todos los referidos. En 2019,
las distancias porcentuales mas estrechas se identifican en el uso de medios sociales
parainvolucrar alos clientes en el desarrollo o innovacion de bienes o servicios y en el uso
para intercambiar opiniones o conocimientos dentro de la empresa, sin llegar a superar la
barrera de 1 punto porcentual.
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Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando 23,7

métodos de publicidad dirigida (*) - 15,0
13,4

Tipo de publicidad dirigida:

Basada en contenido de pag. web o busqueda de 79,3

palabras clave por usuarios (**) _ 60,4
61,1

Basada en rastreo de actividades anteriores de usuarios 32,8
o perfiles en Internet (**)

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) 30.8

Otro método de publicidad dirigida distinto de los 46,4
63,3
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 13.8. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET
USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

En 2019, se alcanza el valor maximo del porcentaje de pymes y grandes companias con
Internet que utilizan métodos de publicidad dirigida para anunciarse en este medio
(29,4%; +5,7 p.p. respecto a 2018). Por el contrario, las microempresas lograron el valor
mas alto en 2016 (19,1%), aunque se redujo durante los dos afios siguientesen 2,8y 2,9
puntos. En 2019, logra recuperarse en 1,6 p.p. (15%).

Del total de companias con Internet usuarias de publicidad dirigida, las pymesy grandes
se decantan, principalmente, por métodos basados en contenido de paginaweb o
busqueda de palabras clave (84,6 %; +5,3 p.p.), mientras que las microempresas optan
por otros métodos diferentes a los especificados (66,3%; +3 p.p.). Ademas, entre éstas
ultimas, durante 2019, crece de forma notable la utilizacién de métodos basados en
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geolocalizacion de usuarios (+16,3 p.p.) y de métodos basados en rastreo de actividades
anteriores de usuarios o perfiles en Internet (+15,1p.p.), aunque su grado de penetracion
es menory alcanza al 30,8% en ambos casos.

|§ TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

La brecha entre segmentos empresariales que utilizan Internet
para comunicarse con la Administracion publica es de 11,8
puntos en 2019

Empresas que interactuaron con la Administracion 91.0

- . 76,8

Motivos para interaccionar con la Administracion publica
por Internet:

62,0
Consegquir impresos o formularios _ 62,8 83,6
60,0

Devolver impresos cumplimentados _ 51.7 1
49,9

Declaracion de impuestos de forma electrénica sin

necesidad de ningun tramite adicional en papel _ 5589'32

Declaracion de contribuciones a la Seguridad Social sin
necesidad de ningun tramite adicional en papel _ 28%

H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 13.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
A TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

En 2019, desciende el porcentaje de pymes y grandes companias con Internet que
interaccionan con la Administracion telematicamente en 2,4 puntos porcentuales (88,6%),
mientras que el de microempresas solamente se incrementa 0,4 puntos(76,8%).

Distinguiendo por motivos, aumentan las microempresas que lo hicieron para cada uno
de los motivos especificados. Las pymes y grandes companias solamente incrementan
el porcentaje en lo que se refiere a declarar impuestos de forma electronica (+1,5 p.p.)y
declaracion de contribuciones a la Sequridad Social (+4,6 p.p.).
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COMERCIO ELECTRONICO

El uso del comercio electréonico es todavia bajo entre las
empresas del sector

Empresas que han realizado compras por comercio 24,0
electronico 12,2

Empresas que han realizado compras mediante 22,4
paginas web o apps o 1.3
. . Bl 3
Empresas que han realizado compras mediante 3,7
mensajes tipo EDI 15
2,0
. . [ 00
Empresas que han realizado ventas por comercio 7.6
electronico 3,9
3.8
. . - I o
Empresas que han realizado ventas mediante paginas 8,3

web o apps (*)

B3
Empresas que han realizado ventas mediante 1,8
mensajes tipo EDI (*)
B Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017
m Microempresas 2018 H Microempresas 2017

GRAFICO 13.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector

Nota: (*) Dato no disponible para microempresas

Del lado de las compras, en 2018, crece 7,1 puntos el porcentaje de pymes y grandes
companias que las realizan (31%), tras permanecer desde 2015 en valores que no llegaban
asuperar el 25%. El ultimo dato para las microempresas indica un incremento de 3,6
puntos(12,2%) tras dos afnos de continua reduccion del porcentaje.

Con respecto a las ventas por comercio electrénico, en 2018, se recupera en 2,4 puntos
el porcentaje de pymes y grandes companias que las realiza(10%). En el caso de las
microempresas, entre 2015y 2018 el porcentaje no ha llegado a superar la barrera del 4%.
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USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
& CLOUD COMPUTING

Crecen las empresas que adquieren servicios basados en
computacion en la nube

. I 245
Empresas que compran algun servicio de cloud 17,9
computing usado a través de Internet (*) o 16,6

Servicios de cloud computing contratados:

T 78,8
68,5

Servicios de e-mail (**) 65 4
N 5.

I 59,8

Servicios de software office (**) 46'571 0
34,2
e 65,6

67,1

Servidor de bases de datos de la empresa (**) _ 622
62,6

— 74,2
67.3

Almacenamiento de ficheros (**) ‘4
64,2

Aplicaciones de software financiero o contable (**) 33307’0
23,0
o . . I 43,0
Aplicaciones de software para tratar informacion 42,0
sobre clientes (**) 25,2
21,6
. ) : [ 29,7
Capacidad de computacion para ejecutar el propio 35,9
software de la empresa (**) . 821,2
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 13.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que compraron soluciones de cloud computing

De las empresas del sector con conexion a Internet en 2019 se ha producido un notable
incremento en los porcentajes de companias usuarias de servicios de cloud computing, aunque
su penetracion todavia tiene mucho recorrido: crecen 6,6 puntos porcentuales para las pymesy
grandes companias (24,5%)y 8,2 puntos para las microempresas (16,6 %).
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En 2019, permanece la contratacion de servicios de correo electronico como el mas
demandado por las empresas del sector, aumentando 10,3 puntos el porcentaje de pymesy
grandes companias usuarias, aunque decrece 1,2 puntos entre las de menor tamafo. El mayor
incremento porcentual ocurrido durante el Ultimo afo sucede en la contratacion de servicios
de software ofimatico (+16,8 p.p. para microempresas y +12,9 p.p. para companias de 10 0 mas
empleados).

b BIG DATA

Disminuyen las empresas del sector que llevan a cabo analisis
de big data

Bl 74

Empresas que analizaron big data I 17 78

1.9

Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el analisis big
data:

- e
29

Datos de la propia empresa con sensores o dispositivos A

inteligentes (*) S e
0.0

—— 473

Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos 51,7
portatiles (*)

Datos generados por medios sociales (*)

Otras fuentes de big data(*)

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 13.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron analisis big data

La penetracion del big data es todavia muy baja entre las empresas del sector. En 2019, alcanza
al 7,4% de las pymes y grandes companias (-0,4 p.p. frente al afio anterior)y asolo el 1,7% de las
microempresas(-0,2 p.p.).

Conrespecto a las fuentes de datos utilizadas para realizar analisis de big data, en 2019, las
microempresas optaron mayoritariamente por datos procedentes de medios sociales (94,1%)
y datos de la propia empresa a partir de sensores o dispositivos inteligentes (68,1%). En el caso
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de las pymesy grandes companias, el uso de las diferentes fuentes especificadas se distribuye
de manera mas equilibrada. Los datos mas utilizados son los procedentes también de medios
sociales(57,1%)y datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles (47,3%).

ﬁ CIBERSEGURIDAD

El 89% de las pymes y grandes compainias y el 57,9% de las
microempresas del sector emplea alguna medida de seguridad
TIC

Empresas con alguna de las medidas de seguridad TIC e 59,0
especificadas 57.9

Medidas de sequridad utilizadas:

Autenticacion mediante contrasena fuerte (*) * 68.4

Software actualizado (*) _532 83,0

Autenticacion biométrica (*) * 199

Técnicas de encriptacion (*) * 32,0

Copia de seguridad de datos en una ubicacion separada _1,44 79,7
(*) '

Control de acceso ared(*) * 59,5
Red privada virtual (*) ? 30,4
Archivos de registro para analizar incidentes de GG 345
10,5

sequridad (*)
Evaluacion de riesgos TIC (*) * 26,7

Test de sequridad TIC (*) * 29,5

M Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 13.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

La brecha entre segmentos empresariales en cuanto a aplicacion de medidas de seqguridad
se situa en 31,1 puntos porcentuales. De las medidas especificadas, las mas utilizadas son |a
actualizacion del software y la realizacion de copias de seguridad de datos en ubicaciones
separadas.

Las diferencias en grado de uso mas amplias por tamano de empresa se identificanenla
realizacion de copias de sequridad (35,3 p.p.), la autenticacién mediante contrasefa fuerte (33,1
p.p.)y el control de acceso ared (32,5 p.p.).
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Empresas que disponian de herramientas _33,1
ERP para compartir informacion entre

diferentes areas de negocio de la empresa 7.2
Empresas que disponen de alguna
aplicacion informatica para gestionar _ 30,5
informacion de clientes dentrodela 63

empresa (herramientas CRM)

m Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 13.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

En 2019, un tercio de las empresas de 10 o mas empleados utiliza herramientas de gestion de
negocio (ERP)y el 30,5% hace lo propio con herramientas de gestion de informacion de clientes.
En el caso de las microempresas, la penetracion de estas tecnologias alcanza a solamente el
7.2% Yy el 6,3%, respectivamente.

TALENTO DIGITAL

1

121
Empresas que emplean especialistas en TIC

. . 56,2
Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 56
61,6
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 m Microempresas 2018

GRAFICO 13.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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En 2019, crece 1,8 puntos el porcentaje de empresas de 10 0 mas empleados que disponen de
especialistas en TIC entre su personal, aunque su valor maximo se alcanzo en 2016 (16,6 %). El
porcentaje de microempresas ha evolucionado negativamente con intensidad similar(-1,9 p.p.)
en el ultimo ano.

FORMACIONEN TIC

En 2018, crecio por tercer ano consecutivo el porcentaje de
pymes y grandes companias que ofrecen actividades formativas
enTIC

I s
Empresas que proporcionaron actividades formativas en 19,4
TIC a sus empleados/as 1,7
52
I 522
- " 39,2
Asu personal eSpeCla'lSta en T|C( ) _ 379
[ EE
N a3
* 86,0
A otro personal empleado de la empresa (*) 52.8
80,6
H Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017

m Microempresas 2018 B Microempresas 2017

GRAFICO 13.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS
EMPLEADOS/AS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector;

(*) Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

Anfo tras ano se incrementan las pymes y grandes companias que proporcionan formacion en
TIC a su personal empleado, logrando en 2018 un porcentaje de 19,6 %. Las microempresas,
aunque todavia muy lejos de los valores porcentuales de las de mayor tamano, evolucionaban
siguiendo la misma tendencia positiva. Sin embargo, en 2018, el porcentaje cayd 3,5 puntos
porcentuales situandose en solo un 1,7%. Estas actividades se dirigen fundamentalmente a otro
personal distinto del especialistaen TIC.

Ademas, en 2019, el 36% de las empresas de 10 0 mas trabajadoresy el 20% de las de menos de
10 cuentan con formacidn voluntaria sobre seguridad TIC.
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El sector de las actividades profesionales, cientificas y técnicas registro,
en 2019, un total de 413.141 empresas. Esta cifra representa un crecimiento
conrespecto al afo anterior del 3,3%, siendo el sector que mas ha

visto incrementado el numero de empresas de todos los analizados.

Por segmentos empresariales, los Unicos que aumentan la cifra son las
microempresas (+3,4%)y las grandes empresas (+3,2%). Por el contrario,
las pequenas disminuyen un 0,2% y las medianas un 5,5%.

EI197,6% de la cifra total de empresas son de menos de 10 empleados. Las
ramas de actividad con mayor volumen de empresas son las de actividades
juridicas y de contabilidad (39,4%)y los servicios técnicos de arquitectura e
ingenieria y de ensayos y analisis técnicos (26,9%).

5 . Pequenas IMELIERETS Grandes
Sector %o Microempresas
empresas empresas empresas

69 Actividades juridicas y de

. 162.592 39,4% 159.492 2.935 123 42
contabilidad
70 Actividades de las sedes
centrales; actividades de 22.865 | 55% 21.412 1125 241 87

consultoria de gestion
empresarial

71 Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; m.a72 26,9% 108.601 2.210 261 100
ensayos y analisis técnicos

72 Investigaciény desarrollo 7.989 1.9% 7.358 418 157 56
/5 Publicidady estudiosde |, g5 | 10,8% 43.224 1147 135 60
mercado

74 Otras actividades

profesionales, cientificasy 63.957 15,5% 63.184 655 81 37

técnicas

TOTAL ACTIVIDADES
PROFESIONALES, 413141 100% 403.271 8.490 998 382
CIENTIFICAS Y TECNICAS

TABLA 14.1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
(N2 DE EMPRESAS)

Fuente: DIRCE 2019, INE
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INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

N .
‘“~ USO0 DE ORDENADORES Y CONEXION A INTERNET

En 2019, la brecha entre segmentos empresariales es de solo 2,1
p.p. en uso de ordenadores y de 4,4 p.p. en conexion a Internet

Conexiona
Internet

Ordenadores

99,9
94,4
95,5
100,0
H Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 14.1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Desde 2016, el uso de ordenadores entre las pymes y grandes companias alcanza
ala totalidad de ellas y se mantiene en valores superiores al 97% en el caso de las

microempresas.

En este periodo de cuatro anos, el porcentaje de empresas con conexion a Internet del
segmento de pymes y grandes se mantenia en valores que casi rozaban el 100%, sin
embargo, en 2019, disminuye 1,1 puntos porcentuales (98,8%). Las microempresas, por su
parte, ven reducido el porcentaje por segundo afo consecutivo, situandose, en 2019, en
94,4%(-2,8 p.p. frente a 2017).
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H TIPOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET

Desde 2016, las redes de cable y fibra 6ptica son la principal
modalidad de acceso a Internet por banda ancha fija entre las
pymes y grandes compaiias del sector

5,7
Otras conexiones fijas (PLC, leased line, 4,9
satélite...) (**) r12d5

Banda ancha fijay conexion por redes de 78,9

Banda ancha fijay conexion DSL 56,3
(ADSL,SDSL...)(**) 42,7

T
75,5

A gs5
95,6

Banda ancha fija (*) 92,6
e 51

00,0
100,0

Banda ancha (fija o movil) (*) 100,0
N 100.0

® Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 14.2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE CONEXION (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector con conexion de banda ancha fija

En 2019, entre las empresas del sector que disponen de conexion a Internet, la principal
modalidad de acceso es la banda ancha fija, que alcanza al 98,5% (+2,9 p.p.)de las de 10
o mas empleados y al 92,6% (+0,8 p.p.) de las de menos de 10. Aumenta también, aunque
con un grado de penetracion menor, el acceso a Internet por banda ancha movil 3G o
superior (+6,8 puntos hasta un 81,6% de pymesy grandes companias, y +0,9 p.p. hasta un
76,4% de microempresas).

Tomando en consideracion las que acceden por banda ancha fija, por primeravez, y de la
misma forma que ocurre en otros sectores, las microempresas acceden principalmente
por medio de redes de cable y fibra dptica, tras la fuerte caida que sufren las redes DSL.
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En 2019, la banda ancha fija con velocidades de descarga maxima de 100 o mas Mbps
alcanza al 35,7% de las microempresas y a dos tercios de las pymes y grandes companias
(66,3%) con Internet.

|:n| MOVILIDAD

Aumentan las empresas del sector que proporcionan a sus
trabajadores dispositivos portatiles con conexion mévil a
Internet con fines empresariales

Personal al que se le proporciona un _ 484
dispositivo portatil que permite la 46,4
conexion movil a Internet para uso 48,5

empresarial (**) 42,0

Empresas que proporcionaron a sus
empleados/as dispositivos portatiles 72,6
que permiten la conexion movil a
Internet para uso empresarial (*)

B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 14.3. EMPRESAS QUE PROPORCIONAN Y PERSONAL AL QUE SE LE PROPORCIONA DISPOSITIVO
PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet

Nota (**) No contempla aquellos dispositivos que sélo sean utilizados via wifi y

no via redes de telefonia movil pagadas total o parcialmente por la empresa

En 2019, el 78,5% (+5,9 p.p.) de las pymes y grandes compafias y el 58,8 % (+5,1 p.p.) de
las microempresas del sector con acceso a Internet proporcionaron a sus empleados
dispositivos para uso empresarial con conexion mévil a la Red. Con ello, la brecha por
tamafo aumenta ligeramente (0,7 p.p.), situdndose en 19,7 puntos. Cerca de la mitad del
personal de las empresas de ambos segmentos recibe este tipo de dispositivos (48,4% y
48,5%, respectivamente), no habiendo brecha por tamafno de compania en este caso.

288
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PRESENCIA Y USOS DE INTERNET

PAGINA WEB CORPORATIVA

Por tercer ano consecutivo, aumenta el porcentaje de pymesy
grandes companias del sector con conexion a Internet y pagina
web

I o0

Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web

I s

Empresas que utilizan informacion acerca del

comportamiento de visitantes de su pagina web 50
B Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 14.4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Nota: El indicador "empresas que utilizan informacion acerca del comportamiento de visitantes de su pagina web”
aparece por primera vez en esta Ultima edicion de la ETICCE, por lo que solamente hay datos para 2019

Durante los ultimos cuatro afnos, han aumentado ininterrumpidamente las empresas de 10
o mas empleados con Internet que disponen de pagina web corporativa(en 2019 son ya el
86%). Las microempresas seqguian la misma tendencia positiva hasta este ultimo afo, con
un decrecimiento en el porcentaje de 6,5 puntos porcentuales(32,3%). De este modo, la
brecha entre segmentos se amplia 8,1 puntos, siendo de 53,7 puntos.

La utilizacién de informacion acerca del comportamiento de los visitantes de las webs
por parte de las compaiias del sector esta todavia muy poco extendida(18,6% de pymesy
grandes, frente al 5% de microempresas, ambas con acceso a Internet).
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P oo |
772

Recepcion de pedidos o reservas online ‘4

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios -
18,2

Posibilidad de personalizar o disefar los productos por
parte de los clientes

L |
AN

|
Seguimiento online de pedidos I

Personalizacién de la pagina web para usuarios —
habituales 4,4
i

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en 54,9

medios sociales - 43,7
39,7

Declaracion de politica de intimidad o certificacion 78,6
relacionada con la seguridad del sitio web 57,4

— 351

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de 348
solicitudes de trabajo online 5766
- . - . . 288
Posibilidad de envio electronico de hojas de 27 4

reclamaciones -2123%,9

B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 14.5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

La presentacién de la empresa permanece, en 2019, como el servicio mas comun con
presencia en las webs corporativas, aumentando 1,8 puntos porcentuales entre las pymes
y grandes companias y 3,3 puntos entre las microempresas que disponen de pagina web.

El servicio cuya presencia ha crecido con mas fuerza durante el ultimo afio ha sido la
declaracion de intimidad o certificacidn relacionada con la sequridad del sitio (+15 p.p.
para microempresasy +8,2 p.p. para las de 10 o mas empleados).

Poco a poco, gana presencia la disponibilidad de vinculos o referencias a perfiles en
medios sociales, con presencia en las webs del 43,7% de empresas de menos de 10
empleados y del 56,5% de las de mas de 10.

El servicio relacionado con el comercio electrénico con mayor presencia es el acceso a
catalogos de productos o listas de precios. El resto de los servicios de este tipo en ningun
caso llega a superar la barrera del 8,5% de pymesy grandes empresasy del 4,7% de
microempresas usuarias.
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Empresas que utilizan medios sociales (*) -37 0
40,5

Tipos de medios sociales:

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, 90,3
94,4

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, 50,7

Blogger, Typepad...)(**) - 29,6
30,6

Websites que comparten contenido multimedia(Youtube, 44,1
Flickr, SlideShare, Instagram...)(**) 36,0
33,1
: : - B e
Herramientas para compartir conocimientos, basadas en 14,9
wiki (**) 8,6
10,8
B Pymes y grandes empresas 2019 Pymes y grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 14.6. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES Y TIPOS DE MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que utilizan medios sociales

Desde 2016, el porcentaje de pymes y grandes companias del sector ha seguido una
tendencia positiva, a pesar del descenso de 1 punto porcentual en 2018. Durante 2019,

ha crecido 6,7 puntos hasta alcanzar el 66,1% de usuarias. Las microempresas, por su
parte, sequian igualmente una tendencia con fuertes incrementos, aunque en 2019 se ha
reducido el porcentaje 3,5 puntos (37% de usuarias).

El medio social favorito entre las empresas que los utilizan son, de lejos, las redes
sociales, afianzando, en 2019, la primera posicion con un incremento en los porcentajes
de compainias usuarias de 7.2 puntos entre las pymes y grandes companias(97,5%)y de
3,5 puntos entre las microempresas (97,9%).
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Aunque con un grado de uso menor, crecen igualmente las usuarias de websites para
compartir contenido multimedia, con incrementos de 7y 2,9 puntos, respectivamente.
Por el contrario, disminuyen en ambos segmentos empresariales el uso de blogs de
empresas y de herramientas para compartir conocimientos basadas en wiki, aunque su
uso para esta ultima solamente alcanza al 11,9% de las empresas de 10 0 mas empleadosy
al 8,6% de las de menos de 10.

Desarrollar laimagen de la empresa o productos de [ ss.2

mercado (publicidad, lanzamiento de productos...) 72,5

Recibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resefias, [N 52,7

preguntas... 54,3

Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacion de [N 573

bienes o servicios 32,5

Colaborar con socios comerciales u otras organizaciones [ NG 367

(p.e. autoridades publicas, ONG's...) 36,9

Seleccion de personal * 47,2

'

Intercambio de opiniones o conocimientos dentro de la [ NI 357

empresa 31.0

H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 14.7. USOS DE LOS MEDIOS SOCIALES (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Empresas del sector que utilizan medios sociales

En 2019, la gran mayoria de las empresas del sector con Internet que utilizan medios
sociales lo hace para desarrollar suimagen o productos de mercado (el 88,2% de
pymes y grandes compahias frente al 72,5% de microempresas). Estas Ultimas, superan
ligeramente en porcentaje a las de mayor tamano en lo que se refiere al uso para recibir
o enviar opiniones de clientes (1,5 p.p.) y colaborar con socios comerciales y otras
organizaciones (0,2 p.p.).
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) [ ]
Empresas que pagan por anunciarse en Internet usando 17,5
métodos de publicidad dirigida (*) -

Tipo de publicidad dirigida:

83,3

Basada en contenido de pag. web o busqueda de palabras 83,9
clave por usuarios (**) 82,0

Basada en rastreo de actividades anteriores de usuarios 47,1
o perfiles en Internet (**)

I 407
375
47,8

Basada en geolocalizacion de usuarios de Internet (**) -
42,8

I— 50,2

Otro método de publicidad dirigida distinto de los 53,3
72,3
B Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 14.8. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET
USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA POR TIPOLOGIA (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet;

(**) Empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Tras una caida de 2,6 puntos porcentuales en 2018, se recupera el porcentaje de pymesy
grandes companias con Internet que usan métodos de publicidad dirigida para anunciarse
enlaRed en 4,9 puntos, alcanzando, en 2019, el maximo de los ultimos cuatro afios
(22,4%). Las microempresas han evolucionado favorablemente al respecto en todo el
periodo referido. El aumento mas significativo en el porcentaje de usuarias se produjo en
2018 (+3,1p.p.). En 2019, se situa en 9,3%, tras una subida de 0,3 puntos.

Los ultimos datos disponibles revelan que el método de publicidad dirigida mas utilizado
es el basado en contenido de pagina web o busqueda de palabras clave, cuyo porcentaje
de companias usuarias aumenta 13,6 puntos entre las microempresas, aunque se
mantiene en valores similares a los del ano anterior entre las pymes y grandes companias
(-0,6 p.p.). Almismo tiempo, crece el uso de métodos basados en geolocalizacién, siendo
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mas utilizados por las empresas del segmento de menor tamano (47,8%; +4,9 p.p.) que por
las de mayor tamafo (40,7%; +3,2 p.p.).

Por el contrario, evoluciona negativamente el uso de métodos basados en rastreo de
actividades de usuarios y el de otros métodos distintos a los especificados.

|§ TRAMITES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

ElI96,9% de las pymes y grandes companias y el 93,4% de las
microempresas del sector utilizan Internet para interactuar con
la Administracion publica

9
Empresas que interactuaron con la Administracion 97,5

A

Motivos parainteraccionar con la Administracion publica
por Internet:

83,7

Conseguir impresos o formularios

Devolver impreSOS Cumplimentados _ 727
69,2

Declaracién de impuestos de forma electrénica sin 88,8

necesidad de ningln tramite adicional en papel _7572,7

Declaracién de contribuciones a la Sequridad Social sin 78,4
necesidad de ningun tramite adicional en papel _4591.11
W Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 M Microempresas 2018

GRAFICO 14.9. EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LA ADMINISTRACION
PUBLICA A TRAVES DE INTERNET Y MOTIVOS PARA INTERACCIONAR (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Empresas del sector con conexion a Internet

Desde 2016, crece sin interrupciones el porcentaje de empresas con conexion a
Internet de menos de 10 empleados que interactuan con la Administracion por medios
electrénicos. Por el contrario, vuelve a reducirse por segundo afo consecutivo el
respectivo porcentaje para pymesy grandes compafias (-0,6 puntos).
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Diferenciando por motivos, en 2019, entre las microempresas aumentan los porcentajes
de aquellas que lo hicieron para devolver impresos cumplimentados, declarar impuestos
de forma electronicay declarar contribuciones a la Seguridad Social. Del lado de las
pymes y grandes companias, solamente se incrementa el porcentaje de las que lo hicieron
por este ultimo motivo.

COMERCIO ELECTRONICO

Aumenta en 4,6 puntos la brecha entre segmentos
empresariales en cuanto a uso de comercio electronico para
realizar compras (20,3 p.p. en 2018)

N 49,3

Empresas que han realizado compras por comercio 46,1

electroénico o 290
A 0.4

e 48,2

Empresas que han realizado compras mediante paginas 44,8

30,0

M 2o

Empresas que han realizado compras mediante 3.6

mensajes tipo EDI 15
2,5

K
Empresas que han realizado ventas por comercio 8,1

electroénico 3.9
3.8

. _ - B 88
Empresas que han realizado ventas mediante paginas 7.3

web o apps 3,6
2.9

J o8
Empresas que han realizado ventas mediante mensajes 1.6

tipo EDI 0,3
0.9

m Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017

m Microempresas 2018 H Microempresas 2017

GRAFICO 14.10. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

Eluso del comercio electrénico, sobre todo en lo que se refiere a la realizacion de ventas,
esta todavia poco extendido entre las empresas del sector, aunque ano tras ano, y de
forma ligera, los porcentajes evolucionan positivamente. En 2018, solo el 9,3% de las
pymes y grandes companiasy el 3,9% de las microempresas vendieron por Internet.
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La realizacion de compras online estda mucho mas extendida entre las pymes y grandes
empresas, que paulatinamente ven incrementado el porcentaje de companias hasta
aproximarse al 50% en 2018. El porcentaje de microempresas al respecto disminuye 1,4 puntos
porcentuales hasta situarse en el 29% en 2018, experimentando asi, escasa variacion desde
2076.

USO DE TECNOLOGIAS CLAVE
d CLOUD COMPUTING

Crecen las empresas del sector con Internet que adquieren
servicios informaticos basados en cloud computing

Empresas que compran algun servicio de cloud 35,6

computing usado a través de Internet (*) - 16,3

Servicios de cloud computing contratados:

83,5
69,6

Servicios de e-mail (**) 62,3
0

I ss
53,3

Servicios de software office (**) _ 514
46,8

73
65,1

Servidor de bases de datos de la empresa (**) _ 471 !
47,7

. WK
76,8

T ——
88,4

— 577

Aplicaciones de software financiero o contable (**) 936 339
15,6
I . . . 5.8
Aplicaciones de software para tratar informacion sobre 32,5

clientes (**) - 20,0
16,3
. . . [ 32,5
Capacidad de computacion para ejecutar el propio 22,9

software de la empresa (**) - 115;33

H Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 H Microempresas 2018

GRAFICO 14.11. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING Y TIPOLOGIA DE SERVICIOS CONTRATADOS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: (*) Empresas del sector con conexion a Internet; (**) Empresas del sector que compraron soluciones de cloud computing
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Tras dos anos de altibajos en la evolucidn del porcentaje de pymes y grandes companias

con Internet usuarias de servicios de computacion en la nube, en 2019 alcanza su maximo
situandose en el 46% (+10,4 p.p. frente a 2018). Por su parte, aunque en el caso de las
microempresas se contabiliza un incremento por segundo ano consecutivo, es menos
acusado(16,3%; +0,3 p.p.). Con ello, la brecha entre segmentos se incrementa en 10,1 puntos
porcentuales (29,7 p.p.) durante 2019.

Entre las empresas con Internet usuarias de cloud computing, los servicios de correo
electrénico se convierten en los mas utilizados por pymes y grandes companias, cuyo
porcentaje de usuarias se incrementa 13,9 puntos (83,5%). Del lado de las microempresas, el
almacenamiento de ficheros permanece como servicio mas demandado, a pesar de reducirse
su penetracion en 8,7 puntos(79,7%).

Disminuyen las empresas del sector que llevan a cabo analisis
de big data

I 12,6
Empresas que analizaron big data 25 14,2
3.6

Tipo de fuente utilizada para llevar a cabo el analisis big

data:
: o e, 535
Datos de la propia empresa con sensores o dispositivos 37,3
inteligentes (*) 27,1
19
o . o I 331
Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos 34,2
43,2
e 528
46,4

Datos generados por medios sociales (*) :
51,7
A 62,4

70,1

Otras fuentes de big data(*) 105 36,3
- 14,2
m Pymesy grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018

m Microempresas 2019 W Microempresas 2018

GRAFICO 14.12. EMPRESAS QUE ANALIZAN BIG DATA Y TIPO DE FUENTE UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que realizaron analisis big data

Durante los ultimos anos, la penetracion del big data en el sector se ha mantenido en valores
muy bajos. En 2019, se reducen tanto los porcentajes de pymesy grandes companias (1,6 p.p.)
como los de microempresas (1 p.p.) hasta situarse enun 12,6% y 2,5%, respectivamente.
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Teniendo en cuenta al conjunto de companias que realizan este tipo de andlisis, las
microempresas destacan de manera importante en la utilizacion de los medios sociales como
fuente de datos para llevar a cabo analitica de big data (70,1%), porcentaje que ademas supone
una subida de 18,4 puntos frente al afo anterior. Las pymes y grandes companias, por su parte,
optan mayoritariamente por otras fuentes de datos distintas a las especificadas (62,4%),
aungue mas de la mitad de ellas utiliza también datos de la propia empresa mediante sensores o
dispositivos inteligentes y datos generados por medios sociales.

ﬁ CIBERSEGURIDAD

En 2019, el 97,4% de las pymes y grandes compainias, asi como
el 81,7% de las microempresas del sector utilizan alguna de las
medidas de seguridad TIC analizadas

Empresas con alguna de las medidas de sequridad TIC [l 974

especificadas 81,7

Medidas de sequridad utilizadas:

I 825

Autenticacion mediante contrasena fuerte (*)

Software actualizado (*)

Autenticacion biométrica (*)

Técnicas de encriptacion (*)

Copia de seqguridad de datos en una ubicacién separada

(*)
Control de acceso ared(*)

Red privada virtual (*)

Archivos de registro para analizar incidentes de
sequridad (*)

Evaluacion de riesgos TIC (*)

Test de seguridad TIC (*)

M Pymesy grandes empresas 2019

58,3

.}
74,2

I 268
15,7

I 513
26,9

e a6
73
. s5.9
44,1

I 613
105

— 47
18,6

I 487
1.6

I 489
14,4

Microempresas 2019

GRAFICO 14.13. EMPRESAS CON ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD TIC Y MEDIDAS UTILIZADAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

Aunque el grado de uso de medidas de seguridad TIC entre las empresas del sector de las

actividades profesionales, cientificas y técnicas es relativamente alto, sobre todo, entre

las pymesy grandes companias, la brecha en funcién del tamanfio se sitla en 15,7 puntos.
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Empresas que disponian de herramientas _ 44,0
ERP para compartir informacion entre
diferentes areas de negocio de la empresa 7,2
Empresas que disponen de alguna
aplicacion informatica para gestionar _ 38,4
informacion de clientes dentrodela 77

empresa (herramientas CRM)

H Pymesy grandes empresas 2019 Microempresas 2019

GRAFICO 14.14. EMPRESAS QUE UTILIZAN HERRAMIENTAS ERP Y CRM (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector

En 2019, solamente el 7,2% y el 7,7% de las microempresas utiliza herramientas de gestion de
negocio (ERP)y herramientas de gestion de clientes (CRM), respectivamente. En el caso de las
pymes y grandes compafias los porcentajes suben al 44% vy al 38,4%.

TALENTO DIGITAL

1

I o
34,4
3,7

Empresas que emplean especialistas en TIC
K

—— e

. " 48,7
Empresas con mujeres especialistas TIC (*) 26.2
34,2
H Pymes y grandes empresas 2019 Pymesy grandes empresas 2018
m Microempresas 2019 B Microempresas 2018

GRAFICO 14.15. EMPRESAS QUE EMPLEAN ESPECIALISTAS EN TIC (%)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE
Base: Total de empresas del sector; (*) Empresas del sector que emplean especialistas en TIC
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En dos anos, el porcentaje de empresas de 10 0 mas empleados que cuentan con especialistas
en TIC en sus plantillas se ha reducido 8,8 puntos porcentuales (31% en 2019). El de
microempresas se mantiene practicamente estancado desde 2017. Tan solo disminuyo en 2019
en 0,1 puntos(3,7%).

Cerca de la mitad de las pymes y grandes, asi como algo mas de una cuarta parte de las
microempresas con especialistas en TIC, emplea mujeres con este perfil profesional.

FORMACIONEN TIC

La brecha en funcion del nimero de empleados entre las
empresas que facilitan formacion en TIC a sus empleados se
situa en 30,4 puntos

36,0

Empresas que proporcionaron actividades formativas en 33.8
TIC a sus empleados/as

[\)-
o o
)

. 54,7
A su personal especialista en TIC (*)

31,3

82,3
81,9

A otro personal empleado de la empresa (*) 90.4

73,8

m Pymesy grandes empresas 2018 Pymesy grandes empresas 2017

m Microempresas 2018 B Microempresas 2017

GRAFICO 14.16. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS EN TIC A SUS
EMPLEADOS/AS POR TIPO DE PERSONAL AL QUE FUERON DIRIGIDAS (%)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Base: Total de empresas del sector;

(*)Empresas del sector que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

Desde 2017, se viene recuperando el porcentaje de pymesy grandes companias que ofrecen
actividades de formacién en TIC a su personal empleado. En 2018, se alcanza el maximo de
los ultimos afios (36%). En el caso de las microempresas, tras una caida en 2017 de 2,2 puntos
porcentuales se recupero igualmente hasta alcanzar su maximo en 2018 (5,6%; +3,1 puntos
frente a 2017).

La mayor parte de las empresas del sector que ofrecen formacién en TIC a su personal, la
dirigen a otro personal empleado de las compafias, aunque un 54,1% de las pymes y grandes
también la dirigen a sus especialistas en TIC.

Ademas, en 2019, el 61,8% de las empresas de 10 empleados y mas de una cuarta parte de las de
0 a9 cuentan con formacién en materia de seguridad TIC de caracter voluntario.
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ANEXO 1. METODOLOGIA SEGUIDA PARA EL INFORME

Tabulaciones de la encuesta de uso de TIC y del Comercio Electrénico en las
empresas 2018-2019 (ETICCE 2018-2019), del Instituto Nacional de Estadistica
(INE)facilitadas a Red.es a través de convenio de colaboracion.

Muestra

La muestra final obtenida es de 25.966 empresas(15.176 de 10 o mas asalariados
y 10.790 de menos de 10 asalariados).

Ambito poblacional

Poblacion formada por las empresas cuya entidad principal se inscribe en los
siguientes sectores y secciones en base a su codigo CNAE:

10a39 Industria Seccion C
41a43 Construccion Seccion F
45 Ventay reparacion de vehiculos de Seccion G
motor y motocicletas
46 Comercio al por mayor Seccion G
Comercio al por menor .,
47 (excluido vehiculos de motor) Seccion G
49353 Transpprte y almacenamiento Seccion H
(incluido correos)
55y 79 Hoteles y agencias de viaje Seccion |y parte N
58263 'Infor'mamon y .Comunl.ca'clones Seccion J
(incluido servicios audiovisuales)
68y 77482 Actmdades.|n.m0b|I|§r.|as, adm|n|§trat|vas N
(excl. 79) y servicios auxiliares (excluido Seccion Ly parteN
’ agencias de viaje)
69374 Actividades profgspnales, cientificas Seccion M
y tecnicas



https://ine.es/daco/daco42/comele/metocor.pdf
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Ambito territorial

Espana

Ambito temporal

Las variables sobre uso de TIC hacen referencia al primer trimestre del afio en el
que se realiza la encuesta(primer trimestre de 2019), mientras que la informacién
general de la empresa, el comercio electrénico y laformacién en TIC, se refieren
al ano anterior (2018).

Para la elaboracién del capitulo tercero, en el que se incluye un andlisis cualitativo sobre el
uso e integracion de las TIC por parte de las empresas, se ha contactado con un total de 25
asociaciones empresariales, representantes de los sectores contemplados en el informe.

A cada una de las asociaciones empresariales contactadas se les plante6 la posibilidad de
realizar una entrevista a elegir entre tres modalidades: telefonica, videollamada o mediante
devolucidn de las respuestas por correo electronico, facilitandoseles con antelacién el
cuestionario o guion de entrevista.

Las entrevistas se dirigieron al personal directivo o técnico de las asociaciones sectoriales:
directores generales, secretarios generales o perfiles técnicos que tuvieran, en la medida
de lo posible, conocimientos sobre los aspectos tematicos tratados en el estudio. Alguna
de las asociaciones delegd su participacion en entidades externas que prestan servicios de
transformacion digital a sus asociados.
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De las 25 asociaciones contactadas se obtuvo respuesta de 20 informantes que representaban
a 17 asociaciones y entidades delegadas. Nueve de las respuestas se obtuvieron por correo
electronico, el resto se desarrollaron a través de videollamada. Las asociaciones y otras
organizaciones de las que se obtuvo respuesta fueron las siguientes:

« Asociacion Cantabra de Empresas de Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (ASCENTIC)

« Asociacion EAPYME

« Asociaciéon de Empresas Constructoras y Concesionarias de Infraestructuras
(SEOPAN)

« Asociacién de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacioén,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales (AMETIC)

« Asociacion Espafiola de la Economia Digital (ADIGITAL)

« Asociacion Multisectorial de Empresas (AMEC)

« Asociacion Nacional de Industrias de la Carne en Espana (ANICE)

« Asociacion Oficioy Arte

- Centro Espafiol de Logistica(CEL)

- Centrode Innovacion en Logisticay Transporte de Mercancias (CITET)
- Confederacion Espanola de Agencias de Viaje (CEAV)

- Confederacién Espafola de Comercio (CEC)

« Confederacion Espanola de Empresas de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciény Electrénica(CONETIC)

« Federacion Espafiola de Industrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB)
« Instituto Tecnologico Hotelero (ITH)

« NowtoTop

Uniodn de Profesionales y Trabajadores Autonomos (UPTA)

Los cuestionarios o guiones de entrevista integraban un conjunto de preguntas sobre:
el uso de la tecnologia en los distintos sectores economicos, las diferencias entre las
pymesy grandes empresas y las microempresas en el uso de la tecnologia, el efecto
de la tecnologia en la transformacion de la cadena de valor, los ecosistemas digitales
sectorialesy las tendencias de futuro, todo ello en el marco de la situacion de crisis
derivada de la COVID 19.
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