‘ i ’ Coleccion Economia Digital

Las Administraciones
Publicas ante la reutilizacion
de la informacion publica

»”

A

N

i
k

\\\\\\\\X\

7

FSENEsEEr
1rrrrrirzs
d i M gy P[P
///I [/ 7,
4 {////4
5 /
-
a -

7
4

i

7
Y

o
« observatorio
VICEPRESIDENCIA o n t S I nacional de las
TERCERA DEL GOBIERNO telecomunicaciones
™ 0 ° 65 GOBIERNC ydela Sl
DE ESPANA MINISTERIO
DE ASUNTOS ECONOMICOS
¥ TRANSFORMACION DIGITAL re .es

reutiliza la informacién piblica






Las Administraciones
Publicas ante la
reutilizacion de la
iInformacion publica

ooooooooooooo

iciati CEP ENCIA -ional de
- B d a to S.00 b és TERCERA DEL GOBIERNO felecomunicaciones
GOBIERNO ydelasl
a p o r a .g 3 DE ESPANA MINISTERIO
.z TR DEASUNTOS ECONOMICOS
bl Y TRANSFORMACION DIGIT/

reutiliza la informacién publica



El informe: Las Administraciones Publicas ante la reutilizacion de la
informacién publica ha sido elaborado por el equipo del ONTSI:

Ricardo Vazquez Martinez (Coordinacion)

Maria Martinez Lépez

Y asistencia técnica de:
ICLAVES

Edita: Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacioén Digital

DOl: 10.30923/AAPPReulnf-2020

Cémo citar este informe:

ONTSI. Las Administraciones Publicas ante la reutilizacion de la
informacion  publica. Ministerio de Asuntos Econdémicos vy
Transformacion Digital. http://doi.org/10.30923/AAPPReulnf-2020

Reservados todos los derechos. Se permite su copia y distribucién por
cualquier medio siempre que se mantenga el reconocimiento de sus
autores, no se haga uso comercial de las obras y no se realice ninguna
modificacion de las mismas.


http://doi.org/10.30923/1989-7424-2019

Indice

1 INTRODUGCCION. ... ettt ettt e e e e e et e e 2t e s oeeeee e e et e e e e eeeeeeeeeaeeeeeemeeeeeeee et e et e eeeeeteeeeeeseeeseeeeeeeseeeans 7
1.1 B. PAPEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO DE LA REUTILIZACION.DE.INFORMACION........ 7
1.2 (@ =] =u V7@ 3 ] = TN =] = 7

2 RESUMEN EJECUTIV Q. .oui ittt et et e e et s emaa s e e s et e e e s e et s e e e eeaa s emsaa s eesesaan e sesbaaeesesansomranseees 9

3 EL PESO DE LAS AAPP EN EL MERCADQO INFOMEDIARLO........ciitiiieeieee et 13
3.1 LASAAPRCOMO CLIENTES DEL SECTOR. ctuuittutttnitttetterteranetsnestettnsesnsstsssnessteesnesssseratesttesasstresiessnns 13

4 EL PAPEL DE LAS ADMINISTRACIONES COMO PROVEEINBRRMBEION......ccveeeeeeeeeeeeeeeeee e 14

5 EL PAPEL DE LAS ADMINISTRACIONES COMO CONSUMIDORAS DE SERVICIOS DE REUTILIZACION DE

INFORMACION. .. .ttt e e et e et e et e et tee e e e et e et e e eteeeeeeeateeeeeemaeeeeeeeeteeeeeeeteeateneeenteee et e rereeaeeneeeaeeenes 20
51 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION REUTILIZADA POR LAS ADMINISTRACIONES......ccvvivniiriiiiiienneiinnnns 23
5.2 CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INFORMACION UTILIZADOS POR LAS.ADMINISTRACZBNES
5.3 MECANISMOS DE RELACION ENTRE LAS ADMINISTRACIONES Y LOS AGENTES.INFOMEDIARLQS......cccvvvvvnnees 31
54 MOTIVACIONES PARA LA REUTILIZACION DE INFORMAGCION. ....utitteitetieiteete st e eeesatseeaseasesansssnsesnssrnees 35
55 IMPACTO DE IREUTILIZACION DE INFORMACION BB, ......uiiiiiiiii it e et e e et e e e e saas 42
5.6 RETOS PARA EL USO DE SERVICIOS DE REUTLLIZACION . ...uuiitiiiiietciiee e e eei e e et s s s st s s en s st e ssneesnseeans 45

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIQNES. ... .ottt et me e s e et e e s aa e s s s ame e e s abaa s 49

7 ANEXO METODOLOGICO.......cucuiuiiiiieiitiiee ettt ettt et emse et s s se st eses e smse s st et e se s s tesesa s s s 52



Las Administraciones Publicas ante la reutilizacion de la informacion publica: 6



1 | NTRODUCCI C N

11 El papel de las administraciones publicas en el ambito de la
reutilizacion de informacion

Las administraciones publicas desempefian un papel fundamental en el fomento de la
reutilizacién de informacién y datos con una doble vertiente. Por un | ado, las AAPP aparecen
como dinamizadoras del sector gracias al proceso de apertura de datos e informacion
desarrollado en los Ultimos afios, que ha permitido a las empresas infomediarias disponer de

grandes voliumenes de informacién para el desarrollo de se rvicios innovadores. Por otro lado, las
AAPP también desempefian el papel de clientes de las empresas infomediarias, perspectiva quiza

menos analizada y en la que mas se centra el presente informe.

Las AAPP, como cualquier organizacion moderna e innovadora que presta servicios a la
ciudadania y a las empresas, requiere de un tratamiento inteligente de la informacion que
posibilite una toma de decisiones agil e informada , que permita una gestion eficiente de los
recursos publicos y una mejor adecuacion a las necesidades y demandas de los usuarios. En

este cambio de paradigma hacia unac®ndtnriinciasot,r alca - me urns8i
informacion y datos juegan un rol de capital importancia como ninguna otra evolucion
tecnoldgica anterior.

Sila Admin istracion electrénica acercé los procedimientos administrativos a los usuarios finales,
facilitando su acceso mediante las nuevas tecnologias digitales, la utilizacion de servicios
infomediarios por parte de las AAPP es un paso decisivo hacia la provision de servicios publicos
perfectamente adaptados a lo que la sociedad y economia demandan en la actualidad: eficiencia

en la gestién publica y toma de decisiones basadas en la evidencia. En este sentido, el sector
infomediario se convierte en un aliado de pri mer orden para la Administracion , proporcionando
servicios avanzados que, utilizando tanto datos propios como externos, facilitan nuevas formas

de relacién con los colectivos administrados.

1.2 Objetivo del informe

Como se ha venido realizando en las Ultimas ediciones del informe del sector infomediario, el

analisis del impacto en términos econdmicos de esta actividad se enriquece con una aportacion

de conocimiento cualitativo, que esta vez estd orientada a describir la contribuciéon de las
administraciones al sector desde su faceta de proveedores y clientes de los servicios
infomediarios. Para ello se ha contado con la propia vision de los gestores de servicios publicos,
recogida a través de entrevistas personales, qu e han detallado su experiencia en el ambito de

la reutilizaciébn. En el Anexo metodolégico se detallan las personas , vinculadas a diversas
entidades publicas , que han pr estado su colaboracion para la elaboracion de este informe yalas
gue agradecemos sinceramente su participacion.

No cabe duda de que las administraciones publicas desempefian un rol esencial en el ecosistema

de la reutilizacién de informaciéon. El principa | objetivo de este informe, complementario al
tradicional andlisis cuantitativo del sector infomediario, es prestar atencion  alos retos a los que
se enfrentan las AAPP para lograr extraer todo el potencial de los servicios infomediarios y

ponerlo al servi cio de los usuarios finales. También se pretende analizar  las motivaciones que
han llevado a las AAPP a apostar por la reutilizacion como medio para mejorar la prestacion de

servicios, asi como las barreras alin existentes . No hay que olvidar que el sector publico es un
segmentode mercado  relevante paracercade la mitad de las empresas infomediarias espafiolas,

por lo que entender bien sus necesidades en materia de reutilizacion es fundamental para que
las empresas proveedoras de servicios infomediarios puedan adaptar su oferta de forma
adecuada.
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El presente informe parte de la hipétesis de que las AAPP estan ejerciendo un efecto tractor
sobre la industria de la reutilizacion de informacion y datos, de mandando cada vez mas servicios
infomediarios. A lo largo del informe se analizard , desde una perspectiva cualitativa, si dicha
hipétesis es valida, asi como losimpulsores  que contribuyen a su plena realizacion y frenos que
la dificultan.
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2 Resumen ejveocut i

Esta segunda parte de esta V2 E dicién del Informe del Sector Infomediario , esta destinada a
analizar desde el punto de vista cualitativo como las AAPP participan con el propio sector
infomediario, originalmente como proveedores de informacion y especialmente, en este caso,

como clientes del propio sector.

El papel de la admini stracién como proveedor de informacion

Respecto al primer papel, se destaca de manera bastante similar a lo que las propias empresas
infomediarias han sefialado como elementos significativos de la situacion de los propios datos
publicos :

1 Las AAPP tienen ¢ omo valor el ser, primero, una fuente original de datos y la
posibilidad que siempre existe para la integracion de distintas fuentes que afiadan valor
a los propios datos, el acceso libre y gratuito a los datos, bus cando como valor afiadido
una mejora enla calidad de los datos.

1 Aun con esta situacion favorable no dejan de existir algunas dificultades como la de
conocer cuales son los usuarios que acceden a los datos y cual seria la utilidad para dichos
usuarios, aspectos que, con su conocimiento, podrian ayudar a de finir mejor los datos y
la puesta a disposicion de nueva informacion hacia la sociedad.

1 Por ultimo, se destaca igualmente como un factor determinante como es el acceso y
la forma de tratar los datos publicos, y cédmo las administraciones estan resolviendo
este paso inicial y crucial para que se posibilite realmente la reutilizacién de los da tos.

El desarrollo de APIs o la adecuacion de sus sistemas para una descarga de ficheros masivos

son las aplicaciones basicas que deben ser expresamente impulsadas sabiendo que es mas
positivo el uso de formatos abiertos, estandarizados y normalizados fre nte al uso que todavia se
hace de los datos no estructurados.

El papel de la administracién como cliente del sector infomediario

Respecto a este segundo papel, como clientes del propio sector, los datos cuantitativos de
partida serian:

1 EI47,5% de las empresas infomediarias tienen a las propias administraciones

como clientes

1 Son las CCAA (81,6%) y las EELL (78,9%) las AAPP a las que dirigen su actividad
principalmente.

1 Para mas de un 32% de las empresas infomediarias, la relaciéon con las AAPP como
clie nte, supone mas del 50% del total de su actividad.

1 Los principales productos o servicios demandados a las empresas infomediarias por parte
de las administraciones serian la Consultoria sobre datos, el tratamiento de esos
mismos datos y la generacion de  her ramientas de visualizacion

Las AAPP esperan cubrir con su relacion con las empresas infomediarias , entre otros
objetivos  los siguientes,

1 Mejorar publicacion informacion y los datos del Organismo.

1 Desarrollo de sistemas internos , que sean capaces de romper los silos de informacion

sobre los que se suelen mover las administraciones actuales. Con la identificacion y uso
de la Informacién, la asignacién de los recursos para su utilizacion y la generacion de
servicios de valor se con  sigue hacer mas eficiente y til a la propia administracion.

1 Ayuda al posicionamiento en Internet del Organismo.

1 Servicio valor propio por la posibilidad de integracion de informacién con otras
administraciones.

1 Generar informacion y nuevos servicios qgue desde el ambito privado no es posible

generar o que no ha hecho por desarrollarlos.
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1 Mejorarla toma decisiones.

1 Mejorar la transparencia publica.

1 Incrementar conocimiento e intercambio de experiencias entre distintas
administraciones y entre el ambito publico y el privado.

1 Impulsar el reconocimiento del POTENCIAL de los datos de las AAPP : reconocimiento

de los datos y su valor, su utilidad y la capacidad para resolver problemas como resultado
de su ut ilizacion y favorecer igualmente la capacitacion interna para uso de los datos.

Al final de esta relacién, como elemento positivo se estd impulsando la creacién de valor, la
apertura de nuevos datos y la cobertura de nuevas necesidades.

Desde el punto de vista practico, son dos los ambitos principales que marcarian esa
relacion  serian

A la integracién de informacion desde distintas fuentes propias y de otras
administraciones que completan el servicio a generar.

Independientemente a ello, los participantes en el estudio han identificado algunas
dificultades asociadas a la gestion de la informacién (encontrar su utilidad, de quién es la
competencia en cada uno de los datos utilizados o directamente la gestion administrativa/
burocratica a la  hora de acceder y utilizar los datos), e igualmente dificultades
relacionadas con consideraciones técnicas (unidos a la actualizacion de informacion, la
automatizacion de procesos o la multiplicidad de formatos a la hora de ponerlos a
disposicion).

A La gen eracién de Servicios mas importantes y Utiles, ya sean a través de herramientas
a través de software libre (generalmente mas utilizadas para la publicacion de datos o la
puesta en marcha de sistemas para la reutilizacién de la informacion) o de software
propietario (destinado esencialmente al desarrollo de soluciones para funcionalidades
especificas).

En todo caso, en el analisis realizado, las administraciones participantes en el estudio han
sefialado al almacenamiento de datos como uno de los elementos cr iticos para su futuro
desarrollo, manteniéndose la disyuntiva entre el almacenamiento fisico frente al cada vez mas
importante, pero hasta ahora, menos utilizado del almacenamiento en la nube (Cloud).

En general lo que si ha quedado claro analizando las opiniones de las administraciones
participantes, es la necesidad de que se desarrollen elementos de colaboracién entre el ambito

publico y privado, abriendo canales de comunicacién entre ambos (a través de, por ejemplo, la
difusién/ celebracion de foros y seminarios conjuntos).

E igualmente se han establecido algunas posibles acciones para seguir impulsando esa relacién:

A Mejorarlos procesos administrativos o la celebracion de conveni 0os de manera mas
agil incluso pensand 0 en algin cambio normativo que los mejore.

A Puesta en marcha de  proyectos piloto que igualmente impulse de manera ordenada,
con soporte legal y de manea mas rapida proyectos que permitan desarrollar proyectos
que con un uso limitado de recursos y con un al cance controlado puedan poner en marcha
nuevos servicios para analizar su viabilidad y/o su utilidad.

A Y, finalmente en términos mas de impulso tecnoldgico, el crear centros de
investigacion conjuntos o, la puesta en marcha de retos o desafios tecnoldgicos
como figura de impulso directo y abierto de soluciones para la administracién a partir de
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unos datos especificos buscando que las empresas infomediarias puedan ofrecer
soluciones sobre la base de unos datos puestos a disposicion de dichas empresas (Hubs).

¢Qué impacto se puede producir por el desarrollo de esta colaboracién entre las
empresas infomediarias y las administraciones publicas?

Desde el punto de vista de la reutilizacién, la colaboracion entre lo privado o lo pablico, impulsa:
A El cumplimiento de vocacién de servicio publico, con los datos como canal para mejorar
la prestacién de nuevos y mejores servicios.

A Impulso actividad econdémica, a partir de la generacion de nuevos productos y servicios
a partir de los datos y nuevos model
A Cubrir la mayor demanda de datos de la sociedad hacia la administracién publica

0s de negocio asociados.

Si analizamos el impacto, lo podemos revisar a partir de tres ambitos, el de los usuarios finales

o los ciudadanos, el impacto interno en las propias a

manera grafica tendriamos:

dministraciones y el impacto politico. De

IMPACTO EN USUARIOS

AMas calidad y adecuacion a
las necesidades en los
servicios publicos.

AMayor conocimiento de la
actividad publica.

AMejora de la imagen de las
AAPP

ADesarrollo de nuevos
modelos de negocio.

IMPACTO INTERNO

AMejora de la gestion.

AMayor rigor a la hora de
ejecutar la actividad
publica.

AMejora de los procesos
administrativos.

AAnhorro de los costes.

AMejora de la capacitacion
del trabajador publico.

APuesta en valor del dato
publico.

Almpulso trabajo
multidepartamental y
multidisciplinar.

IMPACTO POLITICO

AFavorecer la toma de
decisiones politicas.

Por dltimo, sefialamos qué aspectos pueden limitar esta colaboracién frente a los retos y
recomendaciones que nacen desde las propias administraciones para mejorar la colaboracion
entre las empresas infomediarias y el sector publico.

Desdeelladodelos déficits

, éstos estarian identificados sobre tres aspectos, la falta de

cualifica dos dentro de las AAPP y el sector infomediario, el avance tan rapido de las
tecnologias y la forma de acceder y tratar los datos que no llegan a incorporarse tan
autométicamente entre las administraciones y, desde las funciones del personal funcionario, e

que, en muchos casos, la actividad de gestion de los datos, se convierte en una carga
trabajo adicional al trabajo actual y no siempre se situaria como principal o prioritaria.

Respecto alos retos , destacamos en este resumen ejecutivo, tres, la nec esidad compartir
informaci-n versus |l a resistencia o el senti mi

efectiva; la de posibilitar el cambio de cultura

reutilizacion de los datos

supone un trabaj 0 en

muchos casos multidisciplinar

perfiles

de

la
ent o

interna sabiendo que la actividad unida a la

y
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multidepartamental y la de posibilitar que se ayude a identificar nuevos problemas o

necesidades reales como base para desarrollar nuevos servicios e identificacion de datos y
soluciones que también pongan en valor los datos publicos.
Y finalmente, entre las recomendaciones gue se han extraido de las entrevistas con las

administraciones participantes destacan:

=a =4 —a

Incrementar las actividades de difusion y concienciacién entre los empleados publicos
sobre el valor, el pot  encial y la utilidad de los datos.

Incrementar las  acciones formativas en materia de reutilizacion entre los empleados
publicos.

Impulsar el intercambio de experiencias de reutilizacion entre administraciones.

Fomentar el dialogo entre las administraciones y el sector infomediario.

Fomentar la colaboracién entre las administraciones y universidades y centros de

investigacion.
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3 E | peso de | as AAPP en el
i nf omedi ari o

3.1 Las AAPP como clientes del sector

Completamos esta informacién inicial con los datos de base sobre el peso de las AAPP como

clientes del propio sector infomediario. No son pocas las ocasiones y los casos en los que las

distintas administraciones, sobre todo en el caso de las CCAA y las Ent idades Locales, que se
dirigen alasempresas  del sector para obtener servicios y productos que les permitan desarrollar
servicios destinados a su gestién interna o hacia ciudadanos o empresas.

Dentrodel informedel sector infomediario desarrollado por e | ONTSI, para el afio 2019, los datos
cuantitativos principales han sido los siguien tes:

1 El 47,5% de las empresas infomediarias tienen como clientes a las AA.PP

I Para casi un tercio de las empresas, el peso econémico de su relacion con las
AAPP supone para su cifra de negocio final, mas del 50% del total de su actividad.
1 Dentro de los distintos niveles de las AAPP, los principales clientes son
las CCAA (81,6%), y en segundo lugar, los Entid ades Locales (78,9%).
47,5% En menor medida la relacion se dirige hacia la AGE (algo més del 60%)
EmpreSQS_ El dltimo dato que se destaca en ese informe, son el tipo de servicios o
infomediarias productos  que son demandados por las AAPP a las empresas infomediarias .En

tienen como este sentido de stacan fundamentalmente estos tres:
clientes alas i )
AAPP 1 El desarrollo de proyectos de consultoria y estudios ad hoc , buscando

soluciones especificas a sus necesidades (51,4%)

1 El tratamiento de datos (45,9%). Una de las principales necesidades que desean
cubrir muchas administraciones y/u Organismos publicos es el de reutilizar sus propios
datos para desarrollar servicios destinados a su gestidon o a sus administrados. Hay que
tener en cuenta, por ejemplo, que el sector infomediario ofrece como uno de sus servicios
mas reconocidos la capacidad de explotar e integrar grandes volimenes de informacion,
y distintas fuentes, por ello, como se vera a lo largo del presente informe desarrollaran
servicios que integraran fuentes propias 1 del Organismo i o fuentes externas 1 con
datos de otras Administraciones por ejemplo, desarrollando con ello esos nuevos servicios
o cubriendo nuevas necesidades.

1 Eltercer servicio mas demandado serian las herramientas de visualizacién (40,5%),
para hacer mas facil, accesible y visible la informacién tratada y los servicios
desarrollados.

Con dichos datos, el desarrollo de este Informe vendra a hacer una primera aproximacién a esta

realidad, haciendo hincapié en la importancia de la re lacion bidireccional entre el sector privado,

las empresas infomediar iasy el sector publico, a través de las administraciones que buscan los
servicios de estas empresas.
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4 E papel de | as administraci

proveedoras de informaci -n

En el ambito del ecosistema de la reutilizacion de informacion y datos, la Administracién Publica
ha aparecido tradicionalmente como uno de los agentes encargados de la provision de esta
informacion. Esta provision de informacion se puede resumir en dos modelos princi pales:

fLa administracion se encarga de generar directamente la

Las AAPP como informacion que previamente no existia (el ejemplo mas
proveedoras de paradigmatico puede ser el INE, que genera grandes volimenes
informacion de informacion a través de encuestas ad h oc).

- Fuente primaria
generadora de
informacion (en muchos

fLa administraciéon realiza una labor de agregacién de la
informacion generada por otras instituciones o departamentos.

casos inexistente En este caso la administracion puede limitarse a publicar la
anteriormente) informacion y los datos generados por otras administraciones tal
- Fuente agregadora de cual lo s recibe o puede dedicarse también a actividades de

informacién: gestora e
integradora de su
informacion

curacion de los datos para mejorar su calidad. Ejemplos de este
segundo modelo son los diversos portales de datos abiertos
puestos en marcha en los Ultimos afios por entidades estatales,
autondémicas y loca les.

En ambos modelos, la tendencia principal apunta hacia la apertura de datos, facilitando un
acceso gratuito a los mismos.

Buena préactica: Calendario de disponibilidad de estadisticas del INE

BUENA PRCTICA

El Instituto Nacional de Estdstica mantiene un calendari

actualizado de disponibilidad de sus esstidas:

https://ine.es/daco/daco4l/calen.htm

IMPACTO

Los reutilizadores de informaci conocen de antemano i
fecha deactualizaddn de las estaidticas del INE, por lo qu
pueden planificar de formadptima el desarrollo de sus
productos y servicios basados en estas dstadhs.
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El cobro por el acceso y uti lizacibn de datos publicos , aunque autorizado por la Ley
18/2015 de reutilizacién de la informacién del sector publico y limitado a los costes marginales
en los que la administracién incurra para su puesta a disposicion, es muy inusual y se reserva
para casos muy concretos en los que la provisién de dichos datos requiere de un tratamiento

especial por parte de la administracion.

En este sentido, las licencias de uso mas comunes son licencias abiertas que permiten la
reutilizacion con fines comerciales o no comerciales , fundamentalmente las recogidas en la
categoria Creative Commons By 4.0

Este tipo de licencias  Unicamente obligan a | usuario de los datos a atribuir su origen
incluyendo el nombre de la administracion que los publica y un enlace a la fuente de datos.

Uno de los inconvenientes que las administraciones destacan sobre el acceso libre  y anénimo

a los datos y la informacion es que reduce la capacidad de las AAPP de medir el uso de

los mismos  con vistas a mejorar la prestacion del servicio. Las AAPP desconocen el perfil de los
usuarios que acceden a la informacién, asi como los usos a los que la d estinan. Por este motivo,
cada vez méas administraciones estan incorporando formularios para obtener informacion sobre

los usuarios como requisito previo a la descarga o acceso, pudiendo asi conocer su perfil , sus

motivaciones y sugerencias de mejora.

En general muchas administraciones tenemos este handicap: no saber quién esta
utilizando los datos. Esto a corto pla Z0 no es un problema, pero si algin dia llega el
politico responsable y te pregunta: ¢ Esto esta siendo realmente 0til? ¢Quién lo esta
utilizando? ¢Se esta haciendo algin aplicativo? no podemos responderle. Solo
tenemos datos de descargas y accesos, pero no de quién lo hace. A dia de hoy toda
esa informacion la desconocemos. Y es un problema , ala hora de tomar decisiones

En fu ncién de la criticidad y nivel de proteccion que requieren los datos, las administraciones

pueden habilitar diferentes tipos de usuario de consulta y modos de identificacion  (totalmente
anonimo , con certificado electrénico, etc.) que permiten acceder a inf ormacion con mas o menos
grado de detalle

F Recomendacion

Establecer canales o mecanismos que permitan conocer al cliente o demandante de informacion

a la Administracion , aln cuando la base de la reutilizaciéon sea un acceso libre y gratuito , que
pueda impulsar la mejora de la prestacién del servicio, la extensién de los datos o la puesta a

disposicion publica de otra informacion.
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Los diversos medios de puesta a disposicién de la informacion y los datos estan

evolucionando hacia repositorios unificados accesibles a través
de portales agregadores . Si anteriormente el acceso a la informacién
Actualmente las AAPP oo ] . L . .
priman la calidad y publica se caracterizaba por su dispersion, en la actualidad existe una
la integracion de la tendencia generalizada a la agregacién en portales especificamente
informacion a la hora dedicados a la pr ovisién de datos e informacion. En estos portales, las

de hacerla disponible . . . . . .
P administraciones responsables priman la calidad de la informacion

suministrada sobre la cantidad.

Aunque en los inicios de los portales de datos se tendia a difundir cualquier tipo de informacién,
actualmente las administraciones seleccionan con mayor cuidado los conjuntos de datos,
valorando su utilidad y su facilidad de actualizacion.

Lo mas importante no es el nUmero de conjuntos de datos, sino la informacién que
estas ofreciendo. Esos conjuntos de datos los podriamos repartir en muchos mas 'y
aumentariamos el nimero, pero el objetivo no es pasarnos en el nimero, sino la
calidad de la informacion que estamos realmente ofreciendo y publicando

Dentro de los portales de datos, los mecanismos de acceso a la informacion que mas destacan
las administraciones entrevistadas son esencialmente dos:

I Ladescarga de ficheros con los datos requeridos

1 APIs para el acceso automatico a la informacién. Dentro de est a modalidad, los servicios
web ! son los mas habituales.

Las administraciones que hacen uso de las APIs para la provisién de datos e informacion suelen

liberar el cAdigo utilizado para que los desarrolladores puedan acceder a él y facilitar la conexi on
desde sus aplicaciones. Ademas, las administraciones se encargan de mantener actualizada la
documentacion relativa a la API (arquitectura, salidas de datos, métodos de conexion, etc.),
favoreciendo asi su utilizacién.

! Los servicios web pueden ser considerados un tipo concreto de API con funcionalidades mas limitadas, que
suele utilizar como protocolo de comunicacion HTTP, REST, SOAP o XML-RPC y que siempre requiere de
una web para poder funcionar.
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Buena préctica: Plataforma Mobility Labs Madrid
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La Empresa Municipal de Transportes de Madrid ha desarrol
una gdataforma abierta e interoperable para el accesdoa
datos, recursos y documentac generada en eBmbito de

transporte piblico urbano y la movilidad de la ciudad de Madr
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Formatos de la informacion

Tanto en la descarga de ficheros de datos como en el acceso mediante APIs , los formatos mas
habituales para publicar los datos son los referidos al segundo y tercer nivel del esquema 5
estrellas 2

1 Datos estructurados en formatos propietarios (Excel)
1 Datos estructurados en formatos no propietarios (csv, xml, html, json, geo -json).

La gran mayoria de las administraciones entrevistadas han dejado de publicar

informacion y datos en formatos no estructurados (pdf, jpg, etc.), aunque, en su labor de
agregadores de informaciéon de distintos departamentos y areas administrativas, todavia se
encuentran con informacion enviada en dichos formatos.

2 Clasificacion propuesta por el fundador de la Web, Tim Berners-Lee, para medir la calidad de los datos
abiertos en relacién a su reutilizacion:

1 1 estrella: datos no estructurados i formatos jpg, pdf, etc.

1 2 estrellas: datos estructurados en formatos propietarios i formatos Excel, Access, etc.

1 3 estrellas: datos estructurados en formatos no propietarios - formatos csv, xml, html, json

1 4 estrellas: datos estructurados con URIs que identifican los recursos i formatos rdf

9 5 estrellas: datos enlazados a otros similares publicados por otras fuentes para dotarlos de contexto
Mas informacién en https://5stardata.info/es/
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En estos casos, ejercen también una labor de asesoramiento para que los departamentos vayan
pau latinamente abandonando el uso de formatos no estructurados a la hora de preparar los
datos para su publicacion.

Otro aspecto relevante que han destacado las administraciones respecto a su papel como
productoras de informacion y datos es la importancia de la utilizacién de estandares,
normativas o directivas internacionales a la hora de publicar datos abiertos . La
estandarizacion de la informacién suministrada de acuerdo a normas de caracter internacional

favorece una mayor reutilizacion y mejora el potenci al de internacionalizacion de los productos
infomediarios construidos a partir de dicha informacién, dado que su adecuacion desde el inicio

a esténdares internacionales facilita su comercializacion  en otros mercados.

Algo muy importante a destacar es que todo lo que publicamos lo hacemos de
una manera estandarizada y normalizada. Tenemos una directiva, INSPIRE, que
nos afecta de lleno y que nos exige que la informacion se publique de manera
normalizada. No solo se pone n ficheros para su descarga sino que, ademas, se
puede acceder mediante servicios web, que también estan normalizados bajo esta
directiva .

F Recomendacion

Un elemento que puede facilitar la labor de estandarizacién de la informaciéon y los datos
publicados por las administraciones es introducir en los contratos gue impliquen el manejo de
datos con terceros , clausulas que garanticen que los datos se van a entr egar siguiendo
estandares concretos y en formatos 6ptimos para su reutilizacion.
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5 E | papelasdeadmi ni straciones

consumidoras de servicios
de I nformaci - n

Dentro de la cadena de valor de la reutilizacién, el papel de la Administracién se ha circunscrito
histéricamente  al de proveedora de informacion y datos, descrito en el capitulo anterior. No
obstante, cada vez mas las AAPP desempefian también una labor destacada como dinamizadoras

del sector infomediario debido al consumo de productos y servicios orientados ala reutil izacién
de informacion.

Las AAPP han pasado de , Unicamente , proveer datos a utilizarlos en su operativa diaria para

mejorar la eficiencia de sus procesos y tomar decisiones de manera mas informada , incorporando
para ello productos y servicios infomediario S en su gestion . Bajo e sta segunda perspectiva , las
AAPP estan llamadas a  ejerce r un efecto tractor sobre el sector infomediario que puede resultar

muy beneficioso para su futuro desarrollo.

El papel de las AAPP como consumidoras de productos y servicios d e reutilizaciéon se enfoca en
dos &dmbitos principales:

1 Mejorar la publicaciéon de informacion y datos a través de portales o servicios
especificos.

1 Desarrollar sistemas internos basados en informaciéon y datos que permitan una
gestibn mas eficaz de las tareas encomendadas, desde la asignacion inteligente de
recursos publicos (por ejemplo, ayudas y subvenciones) hasta la prevencién de
catastrofes  (incendios, inundaciones) , pasando , por ejemplo, por el modelado del
comportamiento turistico para optimizar el uso de servicios publicos.

Ambos objetivos , orientados a la accion interna y externa de las administraciones, llevan
aparejadas un gran numero de actividades para las que los servicios y productos
infomediarios se configuran como herramientas esenciales

1 Preparacion de la informacion para su publicacion.

1 Desarrollo y mantenimiento de APIs , bases de datos e infraestructura s de acceso

a la informacion.

i Desarrollo de herramientas de visualizacion para clientes internos (otros
departamentos dentro de la misma administracion que pone en marcha

| servici xtern i n mpr .
Son muchas las el servicio) y externos (ciudadanos y empresas)

posibilidades  de 1 Andlisis masivo de informacion de fuentes diversas para
trabajo  conjunto con . L. .. .

los datos entre el transformarlo en conocimiento Util para la toma de decisiones en la propia

sector infomediario administracion.

yla s AAPP como .. .
consumidor as de |l Desarrollo de cuadros de mando y servicios de business
informacién intelligence para orientar a los responsables publicos en sus

actuaciones.

1 Optimizac i6n del uso de recursos publicos mediante la modelizacion de la demanda y
elaboracién de previsiones

d e



1 Asesoramiento y formacion a los responsables de los departamentos  dentro de la
Administracién sobre  las posibilidades existentes parala aperturade sus datos.

1 Desarrollo, en general , de nuevos servicios a partir del tratamiento de la
informacion propia (o integrada con informaci 6n de terceros - administraciones
0 ambito privado), generando informaciéon de valor para la gestion de la

administracion o para los ciudadanos.

Buena préctica:  Sistema inteligente de gestién de ayudas de la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Avrtificial
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Sistema de gesin de ayudas que permite una asigriacificiente de
los recursos ecaimicos disponibles en base a inforn@acrecogida de
fuentes diversas sobre los proyectos y las empresas solicitante
sistema combina herramientas de aitigh de dabs y procesamiento de
lenguaje natural, generando una serie de indicadores y alertas
predicen el riesgo de fraude o posible concurrencia de ayudas
declaradas.

IMPACTO

El sistema genera conocimiento sobre la empresa y el proyecto pe
que se solicitadl ayuda y lo aplica de forma inteligente en todas las fe
de la gestin de ayudas (evalua®i, concesin, seguimiento,
planificacon y gesthn de los fondos). Permite taméni mejorar la
eficiencia de las audit@s, priorizando aquellas en empresas cayor

probabilidad de fraude o impago.

La importancia de la concienciacion de las AAPP sobre el valor de los datos

Toda la actividad de las  AAPP como consumidoras de servicios de informaciéon y datos se
complementa con una labor de concienciacién dentro de la
El desarrollo de servicios Administracion del valor de los datos . La generacién de
con las empresas servicios con las empresas infomediarias pone, si cabe, mas en
infomediarias  impulsa la ) . P ] P D ' ]
creacion de valor a partir valor la informacion de cada organismo y la reutilizacién de dicha
de la informacion publica y informacién para generar nuevos servicios Utiles para la gestion o

la propia ape  rtura de

< . la ciudadania uede servir de palanca para impulsar una mayor
datos enla Administracion yp P p P Y

aperturay p uesta a disposicion de la sociedad de los datos de la
actividad de las administraciones.
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Las entidades entrevista das, muchas de ellas pioneras en el uso de la informacion y los datos

como materia prima esencial para mejorar la realizacion de las competenc ias encomendadas,
han asumido el papel, no menos fundamental, de difundir la importancia de actuar en el
ambito publico basandose en datos . Esta forma de optimizar la gestiéon, mas extendida en

el ambito privado, aln tiene mucho recorrido dentro del sector publico, con muchas reticencias

por vencer (o directamente, falta de conocimiento del potencial de la informacién publica de la
propia administracion), como elemento de base para la generacién de servicios validos para la

propia administracion y/o para los ciudadanos y empresas.

La utilizacién de productos y servicios infomediarios también responde a estrategias definidas
por las administraciones  cuyo objetivo es  incrementar y mejorar su posicionamiento en internet.

La presentacion de la informacién en formatos mas innovadores, con mayor presencia de
elementos visuales que facilitan un mejor entendimiento de los datos, incrementa el interés de

los destinatarios de  dicha informacién (ciudadanos, empresas, entidades educativas, otras
administraciones, etc.) y el acceso a los portales institucionales. Aunque no se suele considerar
un objetivo principal, esta mejora de la presencia en internet es una consecuencia posit iva que
muchas administraciones resaltan , Y que les impulsa a seguir avanzando y convertirse en
ejemplo y elemento tractor para otras administraciones.

Dentro de sus multiples atribuciones, las administraciones desempefian una labor fundamental

de asesoram iento tanto a ciudadanos como a empresas. En esta labor, la reutilizacion de
informacion juega un papel fundamental, dado que permite a las administraciones generar
inteligencia a partir de multiples fuentes para proponer a los solicitantes de asesoramient olas
mejores soluciones a los problemas planteados.

Una funcién importante, y en ciertos 6rdenes esencial, se corresponde con el impulso que
desde las empresas infomediarias se puede lograr para que las

Identificar y entender el administraciones puedan entender e identificar el potencial

potencial de sus datos . de sus datos

Hacer visibles problemas Las empresas infomediarias seran capaces de reconocer y hacer

0 necesidades

susceptibles de ser visibles para los gestores problemas o necesidades que
cubiertas por la pueden ser cubiertas a partir del uso de los datos de la propia
reutilizacion de los administracion o con la integraciéon con otros datos de otras

datos administraciones u organismos. La labor consultora en este caso de
Difundiry  capacitar al la empresa infomediaria se convierte en esencial para proveer a las

personal parala

o administraciones de esas soluciones e impulsar su toma en
reutilizacion de sus datos.

consideracion.

Estos planteamientos tienen igualmente otros efectos indirectos
como la propia divulgacion y capacitacion del personal de esas administraciones para que
sean capaces de integrar en sus funciones diarias la idea asociada a la r eutilizacion de sus
datos, el conocimiento de metodologias, herramientas y soluciones que pued en aplicar
en sus tareas habituales y favorecer la bausqueda e identificacion de datos y usos que mejoren
la gestion interna o la prestacion de servicios hacia la ciudadania.

Mejorar las capacidades de la propia administracion Ty no solo del potencial de |  os datos - para

elaborar y explorar nuevos campos para cubrir necesidades, definir nuevos problemas, no es
solamente un tema de gestion técnica de los datos, sino también de gestion de la informacion,
elaboracién indicadores y cuadros de mando para la toma de decision, y, en definitiva, de
generar elementos Utiles para abordar esos nuevos problemas.
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En los siguientes apartados vamos a analizar en profundidad los principales aspectos que definen
el rol de las administraciones publicas como consumidoras de servicios infomediarios.
Prestaremos atenciénalas  caracteristicas de la informacidn reutilizada y de los productos

y servicios desarrollados o adquiridos para desempefiar su activida d reutilizadora.
Describiremos los  principales mecanismos de relacién entre las administraciones y las

empresas proveedoras , asi como las motivaciones que llevan a las administraciones a
embarcarse en la reutilizacién. Finalmente, detallaremos los impactos que la reutilizacion de
informacion esta produciendo en las administraciones y los retos todavia existentes
para incrementar el uso de servicios de reutilizacion.

5.1 Caracteristicas de la informacion reutilizada por las

administraciones
Las administraciones embarcadas en proyectos de reutilizacion emplean una gran variedad de
fuentes de informaciéon y datos, con el objetivo de enriquecer el servicio prestado. Esta
informacion puede proceder de registros administrativos propios, de otras ad ministraciones vy de
agentes privados. Mientras que el uso de datos propios o de otras administraciones es habitual,
la utilizacion de datos procedentes del &mbito privado estd menos integrada en la
actividad de las Administraciones y se considera que todav  iatienen que evolucionar para

ser (tiles  para la propia administracion

En la parte privada nos encontramos a veces que el mercado de datos no esta

lo suficientemente desarrollado. No hay una politica clara de fijacién de precios

de los datos que venden y pueden cambiar mucho a lo largo del tiempo. O

puede haber empresas que tienen un determinado formato de datos y luego

|l o cambiané Hay un mercado de datos un p
sectores.

En el uso de fuente s de datos publicas, los mayores
Existen dificultades para la desafios se p.resentan ala ho_rg de ggstlonar Io§ acqerdos
reutiliz  acién de informacién de colaboracién con las administraciones propietarias de
privada  derivadas de su los datos , sobre todo cuando pertenecen a ambitos

utilidad final competenciales distintos (AGE, comunidades auténomas o

entidades locales).

Las dificultades mayores para

o Aunque, en general, las administraciones entrevistadas no
la reutilizacion de . o
info rmacién  publica se detectan grandes problemas o barreras que pudieran dificultar
centra n en los la elaboracibn de c¢ onvenios de colaboracibn para la
requerimientos 5 comparticion de datos -mas alld de la lentitud de los
burocraticos y la gestion . Lo
procedimientos burocraticos -, aspectos clave como la

competencial . C . - T
actualizacion de lainformacion y la automatizacion de los

procesos para acceder a ella  si son percibidos como un

Barreras: ha ndicap relevante a la hora de utilizar informacién de otras

A Actualizacion administraciones.

A Automatizacion o ) )

A Multiplicidad formatos Las administraciones entrevistadas declaran que la
multiplicidad de formatos en los que otras administraciones
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(o departamentos dentro de la misma administracion) proveen su informacion , a menudo sin
seguir las directrices de estandares reconocidos a nivel internacional, dificulta notablemente la
automatizacion de los procesos de adquisicion de datos. De esta forma, las administraciones que
pretenden reutilizar la informaciéon propia y de terceros (publicos y privados) deben acometer
complejos proyectos de integracién de fuentes publicas de datos ante las barreras identificadas

Cada conjunto de datos es un pequefio desafio. Lo importante es que para
cada conjunto de datos se trabaj e con el area correspondiente de forma que
nos puedan generar la informacién siempre de forma automatica

La actualizacién de la informacion es vital para una gestién publica eficiente basada en datos.
Sin datos constantemente actualizados, las administraciones reconocen que el valor aportado a
la sociedad se reduce notablemente.

Las administraciones siguen diversos procedimientos para conseg uir la versién actualizada de
los datos que necesitan, que pueden ir desde acceder a una vista de la base de datos de la
administracion suministradora donde almacena los datos actualizados hasta procesos manuales

en los que un empleado publico actualiza pe riodicamente la informacién y la incorpora a un
repositorio desde el que la administracién usuaria los descarga.

Los tipos de informacién publica reutilizada por las administraciones son muy numerosos y
responden a las necesidades concretas de cada administracion usuaria. No obstante, existen
ciertos tipos cuya relevancia ha sido resaltada por varias de las administraciones entrevistadas

En el dmb ito publico

1 Informacién relacionada con la movilidad como servicio (trafico en tiempo real, rutas
de transporte publico, tiempos de llegada, etc.).

1 Informacion geogréfica y cartografica

1 Informacion sanitaria . Considerada como muy relevante a la hora de mejorar la
prestacié n de los servicios sanitarios, incrementando su eficiencia . Requiere de un
tratamiento especial de anonimizacion, al tratarse de datos altamente sensibles como
ocurre por ejemplo la gestion actual de una pandemia como el COVID-19.

1 Informacioén judicial . Se encuentra con el mismo requisito de anonimizacion

que la sanitaria.

1 Informacién econdémico -financiera
1 Informacion medioambiental (meteorologia, contaminacion, etc.).
1 Informacion turistica (visitas turisticas, disponibilidad de alojamiento, etc.).
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Buena practica:  Actualizacién automatica de informacion entre los notarios y la Direccion

General del Catastro
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La Leyl3/2015, de 24 de junio, reforinla Ley Hipotecaria y el text
refundido de la Ley de Catastro Inmobiliario, incluyendo en doudwt
36 obligaciones de suministro telético de informaadn tributaria a los

fedatarios piblicos. La resolugh de 26 de octbre de 2015 de la
Direccon General del Catastro regulos requisitos écnicos para dar
cumplimiento a dichas obligaciones por parte de los notarios.

IMPACTO

Tras la implementaén de los requisitos é&nicos recogidos en i
resolucén de la Direcédn General dk Catastro, cualquier operafmi

realizada ante notario que afecte a bienes inmuebles es informac
Catastro mediante el ey de un fichero xml (con informabi sobre
dicha opera@n en base a la referencia catastral del inmueble) ¢
actualiza su regisb de forma autontica y sin intervenén humana.

El principal reto al que se enfrentan las administraciones en su actividad reutilizadora es, sin

Reto principal:

lugar a dudas, la identificacion de informacion relevante para sus
objetivos . Las posibilidades de acceso a la informacién son tan amplias

identificar la que no es tarea senc illa discriminar lo util de lo superfluo.
informacién
relevante  parala Tras la identificaciéon de la informacién relevante, las administraciones

Administracién

deben canalizar la peticion al propietario de la misma y obtener , en todo

caso, una respuesta afirmativa. No obstante, en ocasiones la infor

no esta disponible para ser compartida en abierto.

Muchas veces es dificil identificar lo que hay, donde esta, quién lo tiene, cobmo
lo podemos usar, etc. Y aunque lleguemos a conocer que existe, en algunos
casos todavia no se ha publicado en abie rto.
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Como ya hemos sefialado anteriormente, la relacién con las empresas infomediarias puede

convertirse en un elemento clarificador para llegar a identificar la
. informacion relevante que permitiria a las administraciones abordar

Reconocimiento bl idad iend | d ili .z
valor propia nuevos problemas o necesidades teniendo a los datos y su reutilizacion
informacién con la como materia prima principal para consegu ir cubrirlas de manera agil, util
ayuda de las y eficiente. La experiencia y conocimiento de estas empresas influira
empresas . . . .z
infomediarias positivamente en conseguir afrontar ese reto y favorecer la integracion

en las funciones del personal de las administraciones, la busqueda,
reconocimien to y su capacitacion para utilizar sus propios datos como canal para el
desarrollo de nuevos servicios , esta integracion serd mayor si, en este proceso de capacitacion
se logra igualmente la implicacion y la participacion expresa de quienes son los

propiet arios 0 responsables de dicha informacién, haciéndoles participes de esta funcion
innovadora dentro de sus funciones.

F Recomendacion (Publico)

La comparticion de buenas practicas de identificacién de datos entre las administraciones se
presenta como una labor esencial para conocer informacion util y relevante para la prestacion
de servicios.

Del ambito privado , las administraciones entrevistadas destacan la relevancia de las sigu ientes
tipologias:
1 Informacion  sobre redes de distribucibn de  servicios (transporte,

telecomunicaciones, electricidad, gas, agua, etc.).

1 Informacion empresarial (solvencia, riesgo crediticio, etc.).

1 Informacion de movilidad de usuarios mediante datos de re des de telefonia
movil

1 Informacion de consumo a través de las transacciones econOmicas realizadas

mediante tarjetas de crédito.

F Recomendacion P rivado )

Capacidad de dar traslado a las distintas administraciones del valor de los datos privados para
integrarlos con datos publicos y generar nuevos servicios, soluciones o aplicaciones que
resuelvan problemas o necesidades publicas.
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5.2 Caracteristicas de los productos y servicios de informacion
utilizados por las administraciones

Atendiendo al origen del software empleado para el desarrollo de los productos y servicios
utilizados por las administraciones publicas en sus estrategias de reutilizacién, podemos
encontrar dos tipologias principales:

1 Desarrollos basados en  software libre

1 Usode software propiet ario para la creacion de los sistemas de reutilizacién

La gran mayoria de las administraciones entrevistadas ha optado por la utilizacién de software

libre a la hora de desarrollar sus soluciones de reut ilizacién de informacion. Entre las principales
razones aducidas se encuentra la busqueda de la sostenibilidad de las iniciativas , evitando
el coste que supone el pago de licencias de uso de software propietario . Las administraciones

también comentan que e | software libre habitualmente aporta mayor flexibilidad y capacidad de
adaptacién a sus requisitos concretos.

Uno de los paquetes de software libre mas citados es CKAN 3, plataforma open source  para
la publicacién de datos, gestionada y mantenida por la asociacion del mismo nombre . Es una
de las plataformas mas utilizadas a nivel mundial por organismos publicos para la provision de

datos abiertos.

CKAN, especificamente utilizado para la publicacién de datos , €s solo un ejemplo de las
diversas aplicacione s ligadas a la reutilizaciéon en las que las administraciones optan por el
software libre.

Otra actividad en la que tipicamente se utiliza software en cddigo abierto es el proceso de
recoleccion de datos de otras fuentes publicas

A Los servicios automaticos de recogida de datos se programan utilizando diferentes
lenguajes , como Python, sobre plataformas abierta s tipo Linux.

A En el ambito de la informacion geoespacial, el software libre que mayor nimero de

entrevistados declaran utilizar son los pa quetes GeoServer y GeoNetwork.
El software libre, utilizado principalmente para el desarrollo del nucleo de los sistemas de
reutilizacién (extraccion y recogida de informacion, publicacion de datos), también tiene cabida

en actividades concretas como el an alisis de la informacion recogida a través de soluciones de
business intelligence . En este ambito, el paquete software que mas administraciones destacan
es Pentaho .

3 https://ckan.org/
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Buena practica:  Creacion de recursos digitales sobre el Camino de Santiago

INSTITUTO
GEOGRAFICO
NACIONAL

BUENA PRCTICA

La colaboradin pablico-privada para la compartian de datos
entre el Instituto Geogdifico Nacional y la Federaa Espéola de

Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago ha posibilite
desarrollo de recursosartogiéficos y aplicaciones @wiles con

informacin detallada sobre los diferentes caminos que condur
a Santiago de Compostela.

IMPACTO

Esta colaboradén publico-privada ha permitido poner ¢
disposiodn de cualquier persona de forma gratuita undagmuy

detallada sobre las diferentes rutas para realizar el Caminc
Santiago. Entre 2018 y 2019, la apliéacnovil supeb las 20.000
descargas, mientras que las rutas se descargai@nda 250.000
veces en el mismo periodo.

Usos de software  propietario
El uso de software propietario  suele estar orientadoa  funcionalidades especificas

Tal es el caso de | comentado andlisis de la informacion , el desarrollo de cuadros de mando ,
herramientas de  visualizacidon o aplicaciones para dispositivos méviles . En este &mbito, algunas
de las herramientas citadas por las empresas son Socrata, OpenDataSoft o Power BI.

El almacenamiento de la informacién

Un aspecto muy relevante en el ambito de la reutilizacion es el almacenamiento de la informacion

y los datos. La ingente cantidad de datos utilizados, que no
Hasta ahora las cesa de aumentar, junto con el creciente nimero de consultas,
administraciones . : o
apuestan por el convierten al almacenamiento en un proceso critico , en el
almacenamiento fisico de que se ponen en juego aspectos clave como la disponibilidad o la
la informacién  vs nube seguridad de la informacion. La mayoria de las administraciones

entrevistadas lo han resuelto mediante la utilizacion de
servidores internos con sistemas redundantes para evitar pérdida de informacion ante
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potenciales contingencias. Por el contrario, muy pocas administraciones declaran hacer uso
de sistemas de almacenamiento en la nube, a pesar de las innegables ventajas de este
modelo (escalabilidad, pago por uso, seguridad).

Buena practica: Datahub energéticode la  Junta de Castillay Ledn

@b/
. | 5 ajlbb
fr{elyg [!

BUENA PRCTICA

Cuadro de mando de consumo enétigo en las diferentes
instalaciones dependientes de la Junta de Castilla gnl
desarrollado por el portal de datos abiertos. Desarrollado medis
la plataforma Opendatasoft, ofrece informénidetallada y visual
sobre el consumo de endggen los centros gestionados por
Junta: centros educativos, centros de salud, oficir
administrativas, hospitales, etc.

https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/eren/centrds-
consumo#centroslie-consuno

IMPACTO

El cuadro de mando recoge informaeide més de 1.500 centros de
consumo, ofreciendo diversos tipos deafizas para facilitar al
lector la comprengin de los datos. El cuadro de mandos facilite
andlisis desagregado por tipo de ené&delectricida, gas, gasoil) \
por localiza@n geogéfica.

¢ Quién desarrolla las nuevas soluciones?

Dependiendo de las capacidades de cada administracion, los desarrollos de las soluciones de
reutilizacion se acometen internamente o se externalizan a terceros.

En el ambito de la externalizacién, una solucién intermedia es utilizar organismos dentro

de | a misma Administracion dedicados al desarrollo y soporte informéatico , como las
subdirecciones generales de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (SGTIC) de los
ministerios. En este caso, la administracién que quiere poner en marcha soluciones de

reutilizaciéon define los requisitos y funcionalidades necesarias y es la SGTIC la encargada de
desarrollarlas, bien con recursos internos, bien subcontratando a empresas privadas.

De las entrevistas realizadas no se puede extraer un patrén claro de com portamiento respecto
al modelo utilizado para el desarrollo de los sistemas (gestion interna o subcontratacion). El
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criterio fundamental para optar por uno u otro es, fundamentalmente, la existencia de recursos
técnicos dentro de la administracién , capaces de abordar un proyecto con cierta complejidad
tecnoldgica . En caso de no disponer de estos recursos, las administraciones optan por buscar la
experiencia necesaria en el sector privado.

En general, lo que subyace dentro de la actividad conjunta reutiliza dora de informacion entre el
ambito publico y privado es que la reutilizacion se presenta como un canal directo y valido
para la colaboracion publico - privada.

Existen algunos proyectos puntuales donde contamos con colaboraciones de empresas

para desarrollar un aspecto concreto de visualizacion . Pero esencialmente el ndcleo es
interno. Para estos proyectos puntuales nos apoyamos en empresas tecnoldgicas , que
nos proporcionan esos soportes de visualizacion o de desarrollo de herramientas de

difusion .

Siempre tenemos partners, aunque los dedicamos a lo que nosotros como productores
de informa cién tenemos que ofrecer al cliente final como consumidor. Por ejemplo, las
aplicaciones mdviles, que consumen muchisimo dato abierto nuestro, normalmente
estan sujetas a contratos porque requieren evolutivos o estar un poco al dia de como
van cambiando la s distintas plataformas de los sistemas operativos Android y iOS. Todo
eso requiere una especializacién y lo tenemos bastante externalizado bajo contratos.
Sin embargo, todo el core del negocio es produccidn propia con nuestros propios
recursos. Es una man era de mantener el conocimiento del negocio en casa.

Las administraciones que externalizan el desarrollo (y en ocasiones el mantenimiento y soporte)

de sus sistemas dereutiliz  acion pueden optar por empresas pertenecientes al sector infomediario

0 por empresas con un perfil técnico mas generalista, normalmente encuadradas en el &mbito

de la consultoria informatica. Las administraciones entrevistadas que externalizan sus servicio s
de reutilizacién se decantan mayoritariamente por la segunda opcion.

Otro actor relevante en relacion a la externalizacion de los servicios de reutilizacion

son las universidades y centros de investigacién . Las administraciones no solo externalizan
desar rollos tecnolégicos a empresas privadas, sino que también cuentan con la colaboracion de
entidades de investigacion , publicas o privadas

Normalmente esta colaboracion se centra en las fases de definicion de las soluciones o en la
realizacion de proyectos piloto . Por parte de las universidades y los centros de investigacion , la
colaboracién con las administraciones les permite avanzar en sus investigaciones, generando
conocimiento especifico en el &mbito de la reutilizacion.
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5.3

Buena practica:  Colaboracion entre universidad y Administracién

BIBLIOTECA
ACIONAL _
DE ESPANA

BUENA PRCTICA

La Biblioteca Nacional de Efpa(BNE) y la Universidad Pétitica de
Madrid ©Ontology EngineeGroup) llevaron a cabo un proyecto conjun
para la catalogaén de los recursos bibliogficos de la BNE mediant
modelos y estructuras de la Web Sitica, con formatos RDF y confor

a los principios deinked Data:

El proyecto se comedzmediante un convenio de colaboréni entre
ambas entidades y posteriormente defitiacia un modelo de prestaii
de servicios. El software fue finalmente adquirido por la BNE.

IMPACTO

Esta colaboraén ha permitido a los usuarios de la BNE explorar
datos bibliogéficos de una forma totalmente novedosa respecto a
catalogos tradicionales, mejorando notablemente la experiencia

navegaan

Mecanismos de relacion entre las administraciones y los
agentes infomediarios

Las relaciones existentes entre las administraciones que acometen iniciativas de reutilizacion y
los agentes infomediarios (empresas del sector, empresas de otros sectores que proporcionan

Canales de relacion con
agentes infomediarios

servicios asimilables, univers  idades y centros de investigacion) no
se circunscriben exclusivamente al &mbito comercial.

La reutilizacion de informacion y datos puede considerarse como una
tendencia dentro de la Administracibn que se mueve en la

A Foros y seminarios
A Procesos vanguardia tecnolégica.
administrativos T
convenios Adm én/ Las mas recient es innovaciones técnicas (inteligencia
) UmVerSilfliadeS artificial, ~ big data , internet de las cosas, cloud computing
A D rr r . . .,
pi?(ftz ollo proyectos incluso  blockchain ) guardan una estrecha relacién con el
A Aperturaa Centros de fendmeno de la reutilizacion.
investigacion . . . -
En este sentido, el intercambio de conocimiento entre la
Administracion y los agentes tecnoldgicos (empresas, universidades y centros de
investigacion) se percibe como un paso esencial previo a la relacion comercial . A través de
congresos cientificos, eventos sectoriales o ferias especializadas, las administr aciones son
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capaces de conocer los avancestecnolégicos disponibles que mejor se adaptan a sus necesidades
y las empresas pueden descubrir de primera mano estas necesidades para adecuar sus
productos y servicios.

En la investi gacion de campo, se ha sefalado la necesidad de impulsar estos foros como
puntos de encuentro donde compartir informacién, conocimientos y experiencias con la industria,
favoreciendo asi el establecimiento de relaciones comerciales beneficiosas para ambas partes.

Como se ha comentado en el apartado anterior, las universidades y centros de investigacion han

Cuando estamos en reuniones internacion ales, vamos a congresos de empresas con
las que hemos trabajado o con las que puede interesarnos trabajar y vemos el catalogo

de productos que ofrecen. Eso nos inspira también para disefiar cual es la necesidad
siguiente que queremos acometer.

adoptado un rol destacado como socios de las administraciones en el desarrollo de soluciones

de reutilizacion. Las universidades y centros de investigac i6n albergan conocimiento muy valioso

en el &mbito de las tecnologias orientadas a la reutilizacion que puede ser aprovechado por las
administraciones para implementar servicios de mayor valor afiadido. La creciente relacion
entre administraciones y univers idades y centros de investigacion en el ambito de la
reutilizacién no solo responde a criterios tecnolégicos. Las administraciones entrevistadas

también destacan la existencia de mecanismos administrativos, como los convenios de
colaboracién entre entidade s publicas , que facilitan la relacién administracion -universidad.

En muchas ocasiones es mas facil para la administracion articular un convenio de colaboracion
con una entidad investigadora publica que lanzar un proceso de licitacion.

La novedad que para muchas administraciones supone embarcarse en iniciativas de reutilizacion

hace que, en una primera fase, opten por el desarrollo de proyectos piloto gue ayuden a la
conceptualizacion y testeo de las potenciales soluciones. Para ello, la figura de los contratos
menores, con un proceso de licitacion mucho mas agil, cobra especial relevancia. Superada la

fase de conceptualizacion y prueba, las administraciones que deciden externalizar el desarrollo

y/o el mantenimiento y soporte de solucion es de reutilizacion utilizan los procedimientos de
licitacion convencionales amparados en la Ley de Contratos del Sector Publico.

Aparte de las relaciones meramen te comerciales o las destinadas a compartir conocimiento
tecnoldgico, las administraciones y las empresas mantienen otros tipos de relacién. En el ambito

de la s administraciones que publican informacién y datos, estas pueden ponerse contacto con la
industr ia que va a ser usuaria de dicha informacién para conocer sus necesidades y adaptar el
proceso de publicacion (datos a publicar, formatos, interfaces, etc.), con la intenciéon de
favorecer la reutilizacién por parte de la industria.

Si hemos contado con los infomediarios, cuando creamos algun proyecto, para
preguntarles por sus intereses y cuales son las soluciones mas interesantes para que
se haga util el dato. El propio infomediario tiene interés en contar con esa informacion

y, COMo usuarios, les hemos pedido su opinién sobre como poner en marcha nuestros
servicios.
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Las administraciones entrevistadas han destacado otra forma de relacién con la industria,
especialmente ligada a la reutilizacion de informacion. Se trata de la realizacion de retos o
desafios, mediante los que u na administracion que pretende dar soluciébn a un problema
proporciona diversos conjuntos de datos a las empresas y centros de investigacién, que compiten

por desarrollar la mejor solucién. La administracion consigue asi herramientas adaptadas a sus
necesid ades, las empresas innovan desarrollando nuevos productos y servicios y las instituciones
ligadas a la investigacion pueden avanzar en dicha tarea, generando nuevo conocimiento en
forma de papers o validando empiricamente planteamientos tedricos.

Este modelo de colaboracién beneficia tanto a la administraciéon promotora, que puede conseguir
soluciones adaptadas a su necesidad aln no existentes en el mercado, ejerciendo un efecto
tractor sobre la in  dustria, como a las empresas y centros de investigacion, que impulsan sus
actividades de 1+D permitiéndoles desarrollar productos y servicios innovadores y ampliar asi
su portfolio de soluciones.
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Buena practica: Campafia de evaluacion para anonimizacion de documentacién médica

L

Plan TL

Plan de Impulso de las
Tecnologias del Lenguaje

BUENA PRCTICA

En el marco del Plan de Impulso de las Tecredodel Lenguaje, puesto e
marcha por la anterior Secrefarde Estado de Avance Digital, sedlav
cabo una camgfia de evaluadn, denominada MEDDOCA(Medical
Document Anonymization)para la anonimizaénh de documentadin
médica. En esta campa se invitaba a empresas y centros de investigac
a definir y desarrollar soluciones para la identifibacautomatica de
informacin sensible y confidencial en documentactimédica, con vistaa
su anonimizadin, de forma que pudiera ser analizada posteriormet
mediante €cnicas de procesamiento de lenguaje natural. La adminiétra

(en este caso la oficin&dnica del plan TL) ladzin conjunto de datos de
entrenamiento ya anotado de formaanual y las empresas y centros (
investigaadn compitieron por desarrollar una soldai para otro conjunto
de datos sin anonimizar. Se otorgaban unos premios a las me
soluciones y la posibilidad de presentarlos en eventos dfspex y de
publicar aticulos con los resultados de la investigaci

IMPACTO

En la camp@a participaron 18 equipos de investigai de 10
nacionalidades distintas. Estos equipos enviaron 63 sistemas
anonimizadn para la primera subtarea (identificéniy clasificadin de
informacion sensible) y 61 sistemas para la segunda (defeas texto
sensible). El alisis de los resultados permiticoncluir que la
combinacdn de enfoques basados en sistemas de aprendizaje proft
avanzado con sistemas basados en reglas y los recwekoerienclator
ofrecian los resultados & competitivos. Se otorgaron unos premios
las mejores soluciones y se presentaron en eventos @gpes
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5.4

Motivaciones para la reutilizacién de informacion

Las motivaciones de las administraciones para acometer proyectos de reutilizaciéon se pueden
resumir en:

f
f

= =4 =a -2

Mejora en la publicacién de datos

Mejora de la gestiéon de los procesos internos de la propia administracion gracias a los
datos , reduciendo su dispe rsion .

Desarrollar servicios con informacion Gtil que venga a cubrir las areas de informacion que
el &mbito privado no cubre.

Mejora del disefio de politicas publicas.
Romper los silos de informacién dentro de la Administracion.
Facilitar el uso de los datos entre administraciones.

Incrementar la transparencia a través de la mejora de la calidad de los datos e
informacion publicada.

Buena practica:  Asistente conversacional turistico basado en datos publicos abiertos

BUENA PRCTICA

El chatbot Victoria la Malagu®, desarrollada por David Buent
gerente del Centro Municipal de Infoética del Ayuntamiento de
Malaga, permite al usuario interactuar mediante la voz para obte

informacbn sobre la ciudad de &lkga: agenda de eventos
apar@amientos, transporte, playas, el tiempo, etc.&shsada en la
informacbn existente en el portal de datos abiertos del Ayuntamiel
de Miaga y en informadn externa. Utiliza interfaces
conversacionales tanto en Facebook como en el Asistente de Gao

IMPACTO

El chatbot ha recibido varios premios, como el otorgado er
primer concurso de chatbot tisticos de Segittur o mejor proyect
de gestdn de datos en el evento CNIS (Congreso Naciona
Innovacodn y Servicios blicos)
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De manera mas especifica, | as administraciones entrevistadas han expresado diversas
motivaciones a la hora de embarcarse en proyectos de reutilizacion de informacion.

1.

Entre las administraciones centradas en la publicacion de datos , la principal
motivacion para desarrollar su trabajo es poner al servicio de la sociedad toda la
informacion publica que gestionan . La idea de que los ciudadanos son los

verdaderos duefios de la informacion publica va calando poco a poco en todas las
admin istraciones, que se esfuerzan por ofrecer esta informacion en abierto para que
los ciudadanos se puedan beneficiar del valor afiadido a dicha informacion por las
empresas infomediarias.

Los gestores de portales de datos abiertos que han participado en la e laboracién del
informe han destacado el papel que esta figura esta ejerciendo sobre el resto de
departamentos dentro de la misma administracion. Estos gestores estan ejerciendo

una labor de concienciacion e impulso de la reutilizacién , promoviendo una
cult ura de apertura de datos, no solo a la hora de la puesta a disposicién de la
informacion, sino también en el disefio de los procedimientos administrativos ,
orientandolos, desde su concepcién, hacia la puesta a disposicion de la informacién

publica.

Las AAPP cuentan con una ingente cantidad de informacién muy valiosa. El principal
problema reside en su dispersion entre diferentes éareas , lo que dificulta
enormemente su apertura. En este sentido, otra de las principales motivaciones que

lleva a las administraci ones a emprender proyectos de reutilizacion es romper los
silos de informaciéon dentro de la Administracion , agregando informacién
publica relacionada pero dispersa entre varias fuentes.

La apertura de informacion publica no esta Unicamente orientada a la r eutilizacion
por parte del sector privado. Las administraciones entrevistadas consideran
relevante la labor de facilitar el acceso a la informaciébn a otras
administraciones . Un claro ejemplo es el Catastro, que permite a los ayuntamientos

la consulta de la informacidn catastral con vistas a mejorar la recaudacién de una de

sus mayores fuentes de ingresos, el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).

Las administraciones también c umplen un papel esencial en ambitos en los que existe

un importante déficit de informacion privada disponible , convirtiéndose en el
principal, y a veces unico, proveedor de informacion. Sin su labor, la industria no
tendria posibilidad de desarrollarse con venientemente. En este contexto, | as

administraciones sefialan dos ambitos fundamentales: el ambito sanitario y el

judicial

En ambos casos, y particularmente en el segundo, la Administracion atesora una
informacion  esencial para que la industria pueda des arrollar, a partir de ella,
soluciones innovadoras. En este caso, se establecen sinergias muy destacadas entre

las administraciones y las empresas infomediarias, ya que es la propia Administracion

la que més se beneficia de la puesta a disposicién de la in dustria de la informacion y
los datos . Gracias a ellos , las empresas crean productos y servicios que , & su vez,
ayudan a la Administracion a gestionar mejor sus servicios, estableciéndose asi un

circulo virtuoso entre AAPP y empresas.
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5. Considerando las admi nistraciones cuya labor no es exclusivamente la gestion de la
puesta a disposicién de terceros de la informacion publica , la principal motivacion
declarada es la mejora en la toma de decisiones a la hora de definir
actuaciones publicas

Si tradicionalmente muchas de las decisiones publicas se tomaban no siempre
siguiendo un criterio sobre su necesidad o su sostenibilidad, o la experiencia
cualitativa del personal técnico de la Administracion, en la actualidad el fenémeno de

la reutilizacién esta posibilitando la toma de decisiones de una forma mucho

mas informada , guiada por criterios mas objetivos que emanan del andlisis de toda
la informacion al alcance de la Administracién. Desde una gestion mas eficiente de
programas de ayudas publicas (frenando o reduciendo las posibilidades de fraude)

hasta el uso de herramientas predictivas en la lucha contra los incendios (que pueden
contribuir a la decision de la mejor ubicacién de los retenes contra el fuego), las
posibilidades de mejora en la toma de decisiones gracias al uso de los datos son casi

infinitas. Por tanto, = cada vez en mayor medida, en el disefio de politicas publicas los
datos desempefian un rol fundamental y los gestores de la Administracién deberian

utilizarlos como  un elemento crucial  a la hora de definir las actuaciones a acometer
dentro de dichas politicas publicas.

Hemos pasado de una gestién que antiguamente se hacia expediente a expediente a
hacer una gestion totalmente agregada de toda la informacién disponible y tomando
decisiones de valor en funcién del riesgo y de los criterios, filtros o umbrales que
nosotros definimos para  una gestién objetiva de los fondos publicos

6. La dultima gran motivacion destacada por las administraciones se refiere a la
contribucion que la reutilizacion de informacion tiene sobre la

transparencia . Este fenémeno, impulsado en Espafia tras la entrada en vigor de la
Ley 19/2013 de transparencia , acceso a la informacion publica y buen gobierno -asi
como legislaciones similares a nivel autonémico -, requiere de un compromiso de los

gestores publicos con la apertura de informacion. No obstante, los entrevistados

sefialan que noes mastr  ansparente el que mas datos publica, sino el que lo hace de

una forma mas estructurada y en formatos reutilizables, facilitando asi la generacion
de conocimiento a partir de ellos.

En definitivaté

Contribuye a tomar mejores decisiones y a ejecutar mejores politicas pub licas y a
ofrecer mejores servicios publicos. En esta Direccion General hay tradicion de gestionar
datos desde hace muchos afios y nos sirve para mejorar la toma de decisiones a la

hora de ejecutar las politicas publicas. Todo lo que sea incorporar datos, n 0s viene
bien.
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Buena parte de las iniciativas de reutilizacion sefialadas por las administraciones entrevistadas

se enmarcan
otro elemento

en planes estratégicos mas ambiciosos. Estos planes se muestran, por tanto, como
incentivador para impulsar la reutilizacién.

Los planes estratégicos de las administraciones en los que se circunscribe el fomento de la

reutilizaciéon

suelen estar orientados a la consecucion de objetivos ligados a la Administracién

Electrénica , a la transparencia , a la reduccién de cargas burocraticas o a la mejora de los
procesos de gestion.

Estos son algunos ejemplos:

Cada cuatro o cinco afios se hace un plan estratégico y se marcan las | ineas principales
de lo que queremos conseguir. En la actualidad estamos inmersos en uno derivado de

la reforma de la ley hipotecaria y del catastro que incide en la coordinacién entre el

catastro y el registro de la propiedad.

Es un proyecto que estd enmarcado en la modernizacion de la oficina y su
incorporacion a la Administracion Electronica. El abrir estos datos a los usuarios nos
permite, por un lado, cumplir con los requisitos de transparencia que recoge la ley.
Por otro lado, nos permite cumplir con el RGPD de manera automatica, ya que los
usua rios pueden acceder automaticamente a sus expedientes y comprobar sus datos.
Como te decia, esto nos obliga a mejorar la calidad de la informacién y ser mas
exquisitos con los dat  os.

El plan que tenemos es ir creciendo en el nUmero de conjuntos de datos disponibles,

ir avanzando en la estandarizacion de los datos (si existen estandares concretos, los
utilizamos) y asegurar que los datos estén disponibles, porque datos abiertos que no

estén disponibles 0 no se actualicen no sirven para cualquiera que haya gastado tiempo

en desarrollar una aplicacién basada en ellos . Dentro de ese plan también
contemplamos las acciones de difusion e informacién. Una vez que los datos estan
publicados se organizan jornadas de datos abiertos.

En marzo de 2019 se inform6 por Consejo de Ministros y se publico la estrategia de
digitalizacién del sector agroalimentario, forestal y medio rural. Dentro de esta
estrategia hay tres objetivos estratégicos. El segundo de ellos es fomentar el uso de

datos. Dentro de este fomento del uso de datos hay una linea es tratégica de datos
abiertos y dentro de ella hay medida especifica sobre datos abiertos en las
administraciones publicas.

Las Administraciones Publicas ante la reutilizacion de la informacion publica: 38













































