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LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES Y EL SECTORTICY LOS
CONTENIDOS EN CANARIAS

1. Introduccion

El presente informe examina la evolucién y el estado actual de los indicadores de la Sociedad de la
Informacion y las Infraestructuras de Telecomunicaciones y el estado del Sector de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y de los Contenidos (TICC) en Canarias,
atendiendo a la realidad de las empresas, los hogares y las infraestructuras.

El informe comienza con un andlisis de los indicadores de seguimiento de la sociedad de la informacion en
las empresas espafiolas: infraestructuras y equipamiento, acceso a Internet, Administracion electrdnica,
Big Data, Cloud Computing, comercio electrénico, negocio electrénico, medios sociales, seguridad y
privacidad, robética, impresion 3D y los profesionales y formacién TIC.

Por otra parte, los indicadores de seguimiento de la sociedad de la informacion en los hogares y ciudadania
que se analizan en el informe son: infraestructuras y equipamiento, acceso a Internet, uso de Internet,
Administracién electrénica, Cloud Computing, comercio electrénico y situacidon de los menores.

También se incluyen los indicadores de seguimiento de las infraestructuras de telecomunicaciones, que se
centran en analizar el nimero de lineas y cuota de mercado te la telefonia de banda ancha, la telefonia fija
y la telefonia mavil.

Por ultimo, se detallan las principales magnitudes econdmicas utilizadas para llevar a cabo el estudio del
sector TICC en Canarias: el niumero de empresas, la cifra de negocio, el empleo y la inversion. El analisis
se realiza desglosado por rama de actividad (fabricacion, comercio, actividades informaticas,
telecomunicaciones y Contenidos) y por tamafio de empresa (microempresa de 0 a 9 empleados, pyme de
10 a 49 empleados, pyme de 50 a 249 empleados y gran empresa), reflejando la evolucién del sector en
los ultimos afios.

Para ello, el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI) recurre a las fuentes oficiales mas relevantes para analizar tanto el ultimo dato disponible como
la tendencia de los distintos indicadores fundamentales de desarrollo.

El informe analiza los datos de 2018 de los principales indicadores de la Sociedad de la Informacién en
Canarias, su evolucién en los ultimos afios y la comparacién con la media nacional. La fuente de dichos
datos es el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la informacion diferencia entre, por un lado, la
sociedad de la informaciéon en empresas y, por otro lado, la sociedad de la informacién en ciudadanos y
hogares.

Ademas, el informe estudia los datos de 2017 de infraestructuras de telecomunicaciones en Canarias.
Estos datos se publicaron por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) en
2018 y permiten disponer de la informacion desagregada por CC.AA. y por provincias.

Por otro lado, el informe examina los datos de 2017 de los principales componentes econémicos del sector
TICC en Canarias, su evolucién en los ultimos anos y la comparacién entre las diferentes regiones
espafolas. Las fuentes de dicha informacion son la Seguridad Social para los datos totales y el Registro
Mercantil Central, cuyos datos son ordenados y tratados durante dos afios conforme al articulo 379 del
vigente Reglamento del Registro Mercantil. Esta informacidn es seleccionada y depurada por el ONTSI para
confeccionar un directorio de empresas del sector de las TIC y de los Contenidos.
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2.

Destacados

La Sociedad de la Informacion en las Empresas

El 97,9% de las empresas Canarias disponen de un ordenador. Pese a ser un porcentaje alto,
se sitUa entre las regiones con menos penetracion de esta tecnologia. Destaca la distancia respecto
a la media en relacion a la posesion de pagina web, ya que en Canarias, el 65,3% de las empresas
cuentan con una, frente al 78,3% de la media espanola.

El acceso a Internet en esta region se extiende entre el 97,4% de las empresas. Pese a ser
un porcentaje alto, es una de las regiones espafiolas donde menor es este dato. En esta comunidad
autonoma, el tipo de acceso a Internet mas habitual es la conexién mavil de banda ancha, pero
cabe destacar que, al contrario de lo que ocurre a nivel nacional, las lineas de cable o fibra dptica
no han superado en el ambito empresarial al ADSL, y estas continla siendo la conexion de banda
ancha mas habitual.

La Administracion Electronica es utilizada por el 91,5% de las empresas Canarias, mientras
que el 75,8% utilizan firma electrénica. En ambos casos, el uso de estas tecnologias es similar al
del conjunto del pais.

El uso del analisis mediante Big Data es inferior a la del resto de Espaiia, pese a crecer
respecto al afio anterior. El dato de 2018 se sitla en el 9,3%, siendo la fuente mas habitual la
geolocalizacién a partir de dispositivos portatiles.

Al igual que sucede con el Big Data, el porcentaje de empresas que compraron en 2018 algun
servicio de Cloud Computing en Canarias es inferior al del conjunto de CC.AA. espafiolas y al del
afio anterior, con un 19,8%. Sobre el tipo de Cloud Computing que compran, destacan el Email, el
Almacenamiento de ficheros y los Servidores de bases de datos de la empresa.

En relacion al Comercio Electrdnico, el formato mayoritario por el que se envian y reciben facturas
es el papel, aunque existe un 36,1% de empresas que envian facturas en un formato
adecuado para el procesamiento adecuado.

En Canarias, el 56,5% de las empresas con acceso a Internet utilizan los Medios Sociales
y el 24,5% paga por anunciarse en Internet utilizando medios de publicidad dirigida, en
ambos casos, por encima de la media nacional.

Pese a incrementarse el porcentaje de empresas que utilizan sistemas internos de seguridad,
contintian por debajo del nivel alcanzado en Espafia, con un 86,6%. El sistema mas extendido es la
Autenticacidn mediante contrasefia segura.

En cuanto al uso de la robotica y de la impresion a 3D, no estan tan extendidas como en el
conjunto del pais, especialmente en el caso de la robdtica que se mantiene hasta 6 puntos
porcentuales por debajo de la media espafiola.

Por ultimo, el 12,9% de las empresas canarias contratan personal especializado en TIC,
aunque en términos generales, las empresas contratan personal externo para llevar a cabo las
funciones TIC.

El 45,7% de las empresas que emplean especialistas TIC emplearon mujeres en 2018.

La Sociedad de la Informacion en los Hogares

Entre las infraestructuras tecnoldgicas incluidas en el analisis, la que tiene una mayor presencia
en los hogares canarios es el teléfono moévil, con un 96,8%. Pese a estar cerca del 100%, es
la penetracion mas baja de este dispositivo entre todas las regiones espanolas.

El 86,8% de los hogares canarios tienen acceso a Internet, consiguiendo un crecimiento de 6,6
puntos porcentuales respecto al afio anterior. La tecnologia de acceso mas habitual es la conexion
movil a través de un dispositivo de mano, mientras que en el caso de los hogares, la fibra éptica se
afianza como la sustitucion al ADSL.

El 70,5% de la poblacién accede a Internet al menos una vez al dia. Los usos mas habituales
son buscar informacion sobre bienes y servicios, gestionar el correo electrénico y ver contenido de
video de sitios para compartir.

El 53,4% de la poblacién canaria utiliza la Administracion Electrénica, principalmente para
obtener informacién de las paginas web de la Administracion.

Contintla aumentando la poblacién canaria que ha comprado alguna vez por Internet, llegando en
2018 al 50,2%. Pese a su crecimiento, es la region espafola donde menos se compra a través
de Internet. Los productos mas habituales son los otros servicios para viajes (como los billetes de
transporte publico), el alojamiento de vacaciones y las entradas para espectaculos.
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Las Infraestructuras de Telecomunicaciones

e En Canarias se concentran el 4,7% de las lineas de banda ancha de todo el pais, existiendo
un total de 31,8 lineas por cada 100 habitantes. El mercado de la banda ancha esta liderado por
Movistar, a gran distancia del resto.

e El 4,5% de las lineas de telefonia fija de Espaiia se ubican en Canarias, habiendo 40,7 lineas
de telefonia fija por cada 100 habitantes. Al igual que en el caso de la banda ancha, Movistar, con
el 62,7% de las lineas, ligera con solvencia el mercado de este tipo de telefonia.

e La telefonia movil pospago tiene un total de 1.784.474 lineas, que supone el 4,3% del total
nacional. El ratio es de casi 83 lineas por cada 100 habitantes. El mercado de telefonia moévil
tiene un reparto mas equitativo entre las empresas participantes en él, aunque Movistar
contintia acumulando el porcentaje mayor.

El sector TIC y de los Contenidos

e En Canarias hay 925 empresas dedicadas al sector TIC y de los Contenidos en el aiio 2017,
lo que supone un descenso respecto al afio anterior del 5,3%. Las empresas de Actividades
Informaticas y de Contenidos son las que presentan un peso mayor en el sector. En relacidn al
tamafo de la empresa, lo mas significativo es la ausencia de Grandes Empresas (numero de
empleados mayor a 250 empleados).

e La cifra de negocio del sector TIC y de los Contenidos canario asciende en 2017 a 908
millones de euros, consiguiendo un incremento anual del 29,9%, lo que le convierte en el
indicador que mas ha crecido en el Gltimo afio. Dentro del sector, las empresas que mayor
cifra de negocio generan son las dedicadas a los Contenidos, Actividades Informaticas y al Comercio,
mientras que en funcion del tamafio, las mas destacadas son las microempresas.

e En las Islas Canarias existen, en 2017, 5.405 personas empleadas en el sector TIC y de los
Contenidos, por lo que se ha conseguido un aumento del 16% respecto al afio 2016. Entre
Actividades Informaticas y los Contenidos se acumula mas del 80% del empleo del sector.

e La inversion del sector se fija, en 2017, en 702 millones de euros. En comparacién al ano
anterior, supone un incremento del 11,3%. Como aspectos destacados se observa que el 58,3% de
la inversion la aglutina Actividades Informaticas y el 87,5% la realizan microempresas.
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3. La Sociedad de la Informacion y las
Telecomunicaciones

La sociedad de la informacion es un momento del desarrollo social en el
que las TIC afectan de forma diferencial todas las esferas de la vida publica
(y privada), creando una compleja red de relaciones entre los diversos
actores de la sociedad (ciudadanos, empresas y administracion publica).
De esta forma, el flujo compartido de informaciéon y conocimiento es
ingente, realizado instantdneamente, desde cualquier lugar y de muy
diversas maneras.

Para entender cémo funcionan estas relaciones, se hace necesario
entender cada actor y aspecto involucrado. Por ello se analizan ciertos
indicadores clave, que reflejan la situacion de la sociedad de la
informacion, atendiendo a la realidad de las empresas, los hogares y las
infraestructuras.

erecil?stsg)ig?:le 3.1. Indicadores de la Sociedad de la Informacion: Empresas

en 2018. Infraestructuras y equipamiento
En las Islas Canarias, el 97,9% de las empresas dispone de un ordenador,

pese a ser un elevado porcentaje, se encuentra entre las regiones
espafiolas con una menor penetracion de esta tecnologia en el entorno

Porcentaje de empresarial.

que utilizan » -
en Entre todas las empresas de esta region, el 85,1% de las empresas utiliza

2018. algun tipo de software de cdédigo abierto, manteniéndose 2,3 puntos

porcentuales por debajo de la media nacional.

GRAFICO 1. EMPRESAS QUE UTILIZABAN LA TIPOLOGIA DE SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO
(EVOLUCION 2016-2018) (%)

37,0

34,5
26,5 26,1 24,3

Navegadores de Aplicaciones Sistemas operativos Otras (ej: software de Servidores Aplicaciones de Software Big Data
Internet ofimaticas seguridad, web/Internet codigo abierto para el
plataformas de procesamiento
aprendizaje, automadtico de
servidores de correo informacion del tipo
electrénico) ERP O CRM

m2016 =2017 m2018

Base: Total de empresas.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en Empresas 2017-2018 (INE, 2018).

Entre este tipo de software, los mas habituales los navegadores de
Internet, las aplicaciones ofimaticas y los sistemas operativos. Este afio se
incluyen los datos sobre aplicaciones de cddigo abierto para el
procesamiento automatico de informacidn, software de Big Data y otros
tipos de software abierto, debido a su novedad, Unicamente se muestran
los datos de 2018.
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Porcentaje de
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en 2018.

Porcentaje de
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en 2018.

En la Comunidad Auténoma de Canarias, el 43,4% de los empleados
dispone en su puesto de trabajo de un ordenador conectado a Internet, lo
que aleja a este territorio a 9,1 puntos porcentuales de la media
conseguida a nivel de Estado (52,5%) pese a haber aumentado respecto
a afos anteriores.

Acceso a Internet

En el afio 2018, el 97,4% de las empresas de Canarias disponen de acceso
a Internet. Pese a ser un porcentaje de penetracion alto, esta Comunidad
Auténoma tiene uno de los valores mas bajos en este indicador de todo el
pais, junto a Cantabria.

La tecnologia de acceso a Internet mas extendida entre las empresas
canarias es la conexidon de banda ancha mavil 3G o superior, superando en
mas de 15 puntos al siguiente tipo de conexion, la conexion a través de
lineas xDSL. En relacién a esta conexion de banda ancha fija, se observa
que mantiene la tendencia negativa arrastrada desde, al menos, 2013, sin
embargo, se mantiene a la cabeza entre las conexiones de banda ancha
fija. A menos de tres puntos porcentuales por debajo, se sitla la conexion
a través de cable o fibra éptica continuando con su imparable ascenso que
le hara liderar las conexiones de banda ancha fija en los préximos afios. El
resto de conexiones fijas se resisten a desaparecer e incluso aumentan
ligeramente respecto al afio anterior.

GRAFICO 2. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (EVOLUCION 2013-1018) (%)

96

23

49,69 60,09
41,58
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Base: Empresas con acceso a Internet.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en Empresas 2017-2018 (INE, 2018).

La velocidad de descarga mas contratada por las empresas de esta regién
espafiola es de 100 MB/s o superior. Por otro lado, destaca que mas de la
mitad de las empresas contratan velocidades de descarga por encima de
los 30 MB/s, lo que explica el auge que tiene las lineas de cable o fibra
Optica (FTTH). Pese a ello, aproximadamente un cuarto de las empresas
con acceso a Internet disponen de una conexion con una velocidad inferior
a los 10 MB/s.
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Porcentaje de
que utilizaron Internet
para

en
2018.

Porcentaje de
que utilizaron
en 2018.

GRAFICO 3. VELOCIDAD MAXIMA DE BAJADA DE EMPRESAS CON
CONEXION A INTERNET (2018) (%)

m Por debajo de 2 MB/s

> 2 MB/s e inferiora 10 MB/s
m = 10 MB/s e inferiora 30 MB/s
m > 30 MB/s e inferiora 100 MB/s
m 100 MB/s o superior

Base: Empresas con acceso a Internet.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en Empresas 2017-2018 (INE, 2018).

Administracion electronica

En la ultima década se han venido haciendo muchos avances en materia
de administracién electrénica en Espafa, tanto desde la oferta por parte
de la Administracién como desde la demanda (empresas y hogares). De
esta forma, la administracidon electronica se erige como referente en
cuanto a la relacién Administracidn-ciudadania, con motivo de una mayor
facilidad y rapidez de uso. De esta forma, el 91,5% de las empresas utilizan
Internet en 2018 para tratar con las Administraciones Publicas, dato que
se mantiene ligeramente por debajo de la media nacional y que apenas ha
variado desde el afio anterior.

Por otra parte, el uso de la firma digital en alguna comunicacion enviada
desde su empresa alcanza al 75,8% de las empresas canarias, cifra muy
similar a la obtenida en el conjunto de Espafia (75,7%).

Los principales motivos por lo que las empresas con acceso a Internet
contactan con las AA.PP. a través de esta via son para Obtener informacién
de las paginas web de la Administracién, Descarga de formularios oficiales
y Enviar formularios cumplimentados. Este dltimo motivo, junto con la
Declaracién de contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad de
ningln tramite adicional en papel, son los Unicos que presentan una
tendencia positiva en los ultimos afios.
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GRAFICO 4. EMPRESAS QUE UTILIZAN INTERNET PARA TRATAR CON LOS PODERES PUBLICOS,
DESGLOSADO POR MOTIVO (EVOLUCION 2016-2018) (%)
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adicional en papel
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Base: Empresas con acceso a Internet.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en Empresas 2017-2018 (INE, 2018).

Big Data

El uso del Big Data se prevé que sera uno de los elementos fundamentales
para el desarrollo empresarial en todos los ambitos, en un futuro cercano,
mediante su aplicacién Machine Learning o Internet of Things (IoA), asi
como tecnologias de monitorizacién y su uso para el analisis de distintos

Porcentaje de elementos que sean interesantes para una empresa.
que realizan
en 2018. En la Comunidad Auténoma de Canarias el porcentaje de empresas que

analizaron Big Data en 2018 es del 9,3% del total, lo que la sitla cerca de
tres puntos porcentuales debajo de la media nacional. Aun asi, se consigue
un incremento respecto al afio anterior (7%).

Para recabar este tipo de datos, las fuentes mas habituales son la
geolocalizacién a partir de dispositivos portatiles (45,2%) y los medios
sociales (40,3%).

GRAFICO 5. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA POR TIPO DE
FUENTE (2018) (%)

45,2
40,3

Datos por Datos generados por Datos de la propia Otras fuentes de Big
geolocalizacién a partir medios sociales empresa con sensores Data
de dispositivos o dispositivos
portdtiles inteligentes

Base: Empresas que analizaron Big Data.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en las empresas 2017-2018 (INE, 2018).
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Porcentaje de
que han comprado algun
servicio de

en 2018.

Cloud Computing

Alo largo de 2018, las empresas de Canarias que compraron algun servicio
de Cloud Computing a través de Internet fueron del 19,8% de las empresas
con acceso a Internet, lo que supone un ligero descenso de 1,6 respecto
al afio anterior (20,4%), y situa a la region por debajo de la media nacional
(23,2%). A la hora de contratar este servicio, lo mas habitual es comprar
el servicio entregado desde servidores compartidos (69,1%), aunque el
47% optan por servidores reservados exclusivamente para su empresa.

Los servicios de Cloud Computing mas recurrentes son el E-mail (76,2%),
el Almacenamiento de ficheros (67,7%) y el servidor de bases de datos de
la empresa (58,9%). Este Ultimo es el que mayor crecimiento ha
experimentado desde el afio anterior junto con el software Office y las
aplicaciones de software financiero o contable.

GRAFICO 6. EMPRESAS QUE COMPRARON ALGUN SERVICIO DE CLOUD COMPUTING USADO A
TRAVES DE INTERNET POR TIPO (2017-2018) (%)

74,5 762
67,5 67,7
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33,2
r 31,7 30,5
26,4 27,7
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de ficheros de datos de la computacion para  software para software financiero
empresa ejecutar el propio tratar informacion o contable
software de la sobre clientes
empresa
2017 m2018

Base: Empresas que compraron algun servicio de Cloud Computing.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en Empresas 2017-2018 (INE, 2018).

Comercio electronico

A la hora de enviar facturas, el formato preferido por las empresas canarias
es el papel, utilizado por el 88% de las empresas canarias, seguido por
formatos electrénicos pero no adecuados para el procesamiento
automatico, con el 61,1%. Los formatos menos utilizados son aquellos
adecuados para el procesamiento automatico, con el 36,1%. En 2018
existe un 27,9% de empresas que envian todas las facturas en papel,
mientras que el 8,5% utiliza formatos aptos para el procesamiento
automatico en mas del 50% de las facturas enviadas.

El destino habitual de las facturas enviadas en un formato adecuado para
el procesamiento automatico son las Administraciones Publicas (26,8%).

La hegemonia que mantiene el papel se hace mas patente en el momento
de recibir facturas, donde este formato se impone en el 95,6% de las
empresas, a gran distancia del resto, el formato digital no adecuado para
el procesamiento automatico es recibido por el 71% de las empresas y los
formatos aptos para el procesamiento automatico, por el 14,2%.
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Negocio electrénico

En la Comunidad Auténoma de Canarias, el 65,3% de las empresas tienen
pagina web, lo que sitla a este territorio entre los que las empresas
recurren en menor medida a este tipo de plataformas, la distancia respecto
a la media espafiola es cercana a los 13 puntos porcentuales (78,2%).
Porcentaje deI Entre los multiples usos que se le pueden dar a una pagina web, los
con acceso a Internet que preferidos por las empresas canarias son para Presentar a la empresa y
en sus productos, mostrar la certificacion relacionada con la seguridad del
2018. sitio web y dar facilidad a los visitantes para acceder a catalogos y precios.
En 2018 no se ha percibido ningln uso que despunte especialmente del
registrado el afio anterior.

GRAFICO 7. UTILIDADES DE PAGINAS WEB DE LAS EMPRESAS (EVOLUCION 2016-2018) (%)

73,0 79,4 738

31,0
25,2 239

20,8
16,8

17 111 5z %1 74 g4

)

Presentacién de la Certificacién Facilidad de acceso a Anuncios de ofertas Posibilidad de envio Realizacién de Seguimiento online Posibilidad de
empresa y/o sus relacionada con la  catdloges y precios de trabajo o electrénico de hojas pedidos o reservas de pedidos personalizar o
productos seguridad del sitio recepcién de de reclamaciones online disefar los productos
web solicitudes de trabajo por parte de los
online clientes

= 2016 =2017 =2018

Base: Empresas que tienen acceso a Internet y pagina web.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en Empresas 2017-2018 (INE, 2018).

Medios sociales

Un 56,5% de las empresas canarias que tienen acceso a Internet utilizan
medios sociales en el 2018. Un dato que supera la media nacional, siendo
la diferencia de 4,7 puntos porcentuales. Entre los diferentes tipos de
medios sociales existentes, los mas populares son las redes sociales, a
Porcentaje de gran distancia del resto y con una penetracién por encima del 95%.

con acceso a Internet que R ArrCcO 8. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES POR TIPO

utilizan (EVOLUCION 2016-2018) (%)
en 2018.
98,7 94,4 95,6
40,4 33.0 39,1
32,5 33,
29,2 25,1
7.2 64 89
[ =5
Redes sociales Websites que Blogs de empresas o Herramientas para
comparten contenido microblogs compartir
multimedia conocimientos basadas
en wiki

m2016 =2017 =2018

Base: Empresas que usan medios sociales.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en Empresas 2017-2018 (INE, 2018).
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Otra manera de fomentar las ventas a través de Internet es la publicidad
online. En este sentido, el 24,5% de las empresas canarias con acceso a
Internet pagan por anunciarse usando métodos de publicidad dirigida, lo
gue sitia a la region ligeramente por encima de la media espafiola
(22,8%). Entre los tipos de publicidad dirigida, la mas habitual es la basada
en contenido de pagina web o buUsqueda de palabras clave (77,9%),
seguidas de la basada en geolocalizacion (39,9%) y la basada en rastro de
actividades anteriores de usuarios o perfiles en Internet (37,1%).

Seguridad y privacidad

En Canarias, el 86,6% de las empresas utiliza sistemas internos de
seguridad, ligeramente por debajo de la media espafiola pese a haber
incrementado este dato en 5,6 puntos respecto al afio anterior.

La autenticacién mediante contrasefia segura es el sistema de seguridad
mas habitual (92,8%), a gran distancia sobre el resto.

GRAFICO 9. TIPOS DE SISTEMAS INTERNOS DE SEGURIDAD QUE
USAN LAS EMPRESAS (2018) (%)

94,9 92,8

61,0
53,3 53,2
41,7 42,9 43,7

Autenticacion  Backup de datos Identificacion de Protocolos para el Identificacion de

mediante externo usuario y analisis de usuario y
contrasefia autenticacion incidentes de autenticacion
segura mediante seguridad mediante
elementos elementos

hardware biométricos
m2017 =2018

Base: Empresas que utilizan sistemas internos de seguridad.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en Empresas 2017-2018 (INE, 2018).

Robética

En el caso de la robdtica en Canarias, se puede sefalar que un 6,3% de
las empresas utilizan algun tipo de robot para el ano 2018, lo que significa
que esta Comunidad Auténoma es una de las regiones espafnolas donde
menos se utiliza este tipo de tecnologia, ya que la media nacional se situa
en el 11%. La tipologia mas utilizada es la de robots industriales (54,4%),
seguida de cerca de la categoria de robots de servicio (51,6%).

Impresién 3D

En la Comunidad Auténoma de Canarias, el 1,7% de las empresas utilizan
impresion en 3D, al igual que sucedia con la robdtica, esta region se
mantiene por debajo de la media nacional.

En relacidn a la propiedad de la impresora 3D a través de la cual se realizan
los modelos, la distancia entre las empresas que usan impresoras propias
(50,2% de las empresas que imprimen en 3D) y las que contratan este
servicio a otras empresas (49,7%) es escasa.
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En esta regidn, el uso principal que le dan a este tipo de impresion es para
la elaboracidn de productos, ya sea de uso interno o para su venta (61,8%
y 53,1% respectivamente), mientras que la produccién de modelos o
prototipos de uso interno y para la venta es inferior (32,5% vy 17,8%
respectivamente). A nivel nacional, prevalece la elaboraciéon de modelos
frente a productos.

Profesionales y formacion TIC

El 12,9% de las empresas canarias emplean al menos un especialista TIC,
dato que se mantiene por debajo de la media nacional, fijada en el 19,2%.
En relacidn a la presencia de mujeres con este perfil profesional, el 45,7%
de las empresas que emplean especialistas TIC emplearon mujeres en
2018, aunque Unicamente en el 5,8% de las empresas que contratan
profesionales TIC, el porcentaje de mujeres especialistas es superior al
50%.

Unicamente el 1,9% de las empresas que tienen dificultades para
encontrar profesionales TIC. Por otro lado, el 9,2% de las empresas
contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC, de nuevo, por
debajo de la media (11,6%).

Estas cifras tan bajas en un momento de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion se deben a que de manera general, la ejecucion de las tareas
TIC son realizadas mayoritariamente por proveedores externos, tal y como
se observa en el siguiente grafico. La funcion TIC para que las empresas
recurren en mayor medida a sus propios empleados es para dar soporte al
software de la oficina.

GRAFICO 10. EMPRESAS CON ESPECIALISTAS TIC SEGUN FUNCIONES
Y TIPO (2018) (%)

Mantenimiento de las infraestructuras TIC

61,8
Seguridad y protecciéon de datos 61,0
Soporte de sistemas/software de gestién empresarial 54,6
Desarrollo de sistemas/software de gestién empresarial 52,1
Desarrollo de soluciones web 48,1
Soporte para el software de la oficina 36,0 47,6
Soporte de soluciones web 47,5

= Propios empleados Proveedores externos

Base: Total de empresas.
Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en Empresas 2017-2018 (INE, 2018).
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3.2. Indicadores de la Sociedad de la Informaciéon: Hogares

Infraestructuras y equipamiento

El dispositivo mas habitual en los hogares canarios es el teléfono movil,
tecnologia presente en el 96,8% de ellos. Aunque es un porcentaje muy
alto y en 2018 experimenta un crecimiento respecto a afios anteriores,
Canarias tiene la penetracidon mas baja de este tipo equipamiento de toda
Espafia.

Tras los teléfonos moviles, el siguiente aparato con mayor presencia en los
hogares es el teléfono fijo, con una penetracidén del 79,8%, la misma que
alcanzé en 2017. En relacion a este tipo de dispositivos, Canarias se
mantiene 4 puntos porcentuales por encima de la media.

Finalmente, entre los equipamientos analizados, los que tienen una
presencia menor en los hogares canarios es el ordenados, con un 77,9%.
Pese a mantenerse ligeramente por debajo de la media nacional (79,5%),
no ha dejado de crecer en los Ultimos afios, por lo que es posible que
termine superando a los teléfonos fijos.

GRAFICO 11. HOGARES POR TIPO DE EQUIPAMIENTO (%)

95,0 94,0 96,8

79,8 79,8
I I I77'4 r I, | I77’9
PC

Teléfono movil Teléfono fijo
m2016 =2017 =m2018

Base: Total de hogares.
Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de las TIC en los hogares (INE, 2018).

Acceso a Internet

En el afio 2018, el 86,8% de los hogares canarios dispone de acceso a
Internet a través de banda ancha, manteniéndose ligeramente por encima
de la media espafiola (86,1%) y aumentando en mas de 6 puntos
porcentuales respecto al afio anterior (80,1%).

En relacion a las tecnologias de acceso, |la mas habitual en los hogares de
esta region espafiola es la Conexién mévil de banda ancha a través de un
dispositivo de mano (73,2%), pese al descenso registrado respecto al afo
anterior. Entre las diferentes conexiones de banda ancha fija, el cable o
fibra dptica continua su crecimiento, siendo especialmente destacable el
impulso en los Ultimos dos afios, en los que han incrementado su presencia
en los hogares canarios hasta 29 puntos porcentuales. Un afio mas
continua la tendencia negativa de las lineas ADSL, la cual se mantiene
desde al menos 2013.
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GRAFICO 12. HOGARES CON ACCESO A INTERNET POR TECNOLOGIA
DE ACCESO/CONEXION (EVOLUCION 2014-2018) (%)

82,2
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52,7
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—e—Conexion movil de banda ancha a través de un dispositivo de mano
—e—Conexién movil de banda ancha via modem USB ¢ tarjeta

—e—Otras formas de conexion de banda ancha fija

Base: Hogares con conexion a Internet.
Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de las TIC en los hogares (INE, 2018).

Por ultimo, cabe destacar que el resto de conexiones fijas de banda ancha
contindan en porcentajes similares a los que mantienen desde el Ultimo
lustro resistiéndose a desaparecer.

Usos de Internet

7 O 5 O/O En Canarias, el 82,5% de la poblacién total utiliza Internet al menos una
1 4

vez a la semana en 2018, porcentaje que comparte con el recogido a nivel
nacional. Sin embargo, el 70,5% de la poblacién canaria admite conectarse
a Internet al menos una vez al dia, lo que la sitla ligeramente por encima

Porcentaje de la de la media nacional (68,6%).

POBLACION que ACCEDIO

A INTERNET AL MENOS Los usos mas habituales que le dan a Internet los usuarios canarios que
UNA VEZ AL DIA en 2018.  han accedido a Internet en los Ultimos tres meses son la busqueda de
informacion sobre bienes y servicios (83,5%), gestionar el correo
electrénico (75,4%) y ver contenidos de video de sitios para compartir

(74,4%).
GRAFICO 13. PARTICULARES QUE UTILIZAN INTERNET CON FINES ESPECIFICOS (2018) (%)
83,5
75,4 74,4
60,8 57,8
41,6 40,6 39,7
32,8
12,3
Busqueda de Correo Ver contenidos Escuchar Operaciones Ver peliculas o Ver programas Llamadas o Jugar o Venta de bienes
informacion electronico de video de musica bancarias, videos bajo emitidos por videollamadas a descargar y servicios
sobre bienes y sitios para banca demanda de internet (en través de juegos
servicios compartir (p.ej. electronica y empresas directo o en Internet
You Tube) actividades comerciales (ej: diferido) de
financieras Movistar+, canales de

Netflix, HBO) television

Base: Poblacién que ha accedido a Internet en los Ultimos tres meses.
Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de las TIC en los hogares (INE, 2018).

A la hora de conectarse a Internet, la poblacién que lo ha hecho en los
Ultimos tres meses ha optado generalmente por hacerlo desde un
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53,4%

Porcentaje de
PARTICULARES que
utilizaron Internet para
tratar con los poderes
publicos en 2018.

dispositivo o teléfono movil. Estos aparatos se mantienen a una gran
distancia sobre el resto de dispositivos, como las tablets o los ordenadores
portatiles. En el caso de las videoconsolas, destaca que contindan
manteniendo un uso residual.

GRAFICO 14. INDIVIDUOS QUE USAN INTERNET EN LOS ULTIMOS
TRES MESES Y DISPOSITIVOS MOVILES UTILIZADOS (2018) (%)

92,2 91,5

18,6 18,3
3,7
Cualquier tipo de Teléfono movil (de Tablet Ordenador portétil Otros dispositivos
dispositivo mévil  cualquier tipo): A (incluidos netbooks (PDAs, iPod,
través de cualquier y tablets): A través videoconsolas, etc.)
tipo de conexién de cualquier tipo de

conexién

Base: Poblacion que ha accedido a Internet en los ultimos tres meses.
Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de las TIC en los hogares (INE, 2018).

Otros usos que el INE recoge en esta encuesta son los relacionados con
aspectos financieros y con asuntos sanitarios. En relacién a los primeros,
de la poblacién que ha usado Internet en el ultimo afio, el 7,9% lo hizo
para suscribir podlizas de seguros o renovar las existentes, el 4,3%
formalizé un préstamo o dispuso de un crédito de bancos u otros
proveedores financieros y el 2,2% realizé la compraventa de acciones,
bonos, fondos u otros productos de inversion financiera. En el caso de los
asuntos sanitarios, el 66,6% de los canarios que accedid a Internet en los
ultimos tres meses busco algun tipo de informacion médica, mientras que
el 31,6% se conectd para pedir cita con el médico.

Administracion electronica

A lo largo de 2018, el 53,4% de los particulares de Canarias utilizaron
Internet para tratar con las Administraciones Publicas, dato que se
mantiene 3,2 puntos porcentuales del obtenido a nivel del Estado.

En relacién a los motivos que han llevado a la ciudadania a utilizar la
Administracién Electrénica cabe destacar el aumento experimentado en la
Obtencién de informacidon de las paginas web de la Administracion y el
envio de formularios cumplimentados, los cuales se han incrementado en
gran medida, sobretodo, en mas de diez puntos porcentuales, el envio de
formularios cumplimentados, lo que ha llevado a este motivo a ocupar el
segundo puesto.
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50,2%

Porcentaje de PERSONAS
que HA COMPRADO
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INTERNET en 2018.

GRAFICO 15. PARTICULARES QUE HAN UTILIZADO INTERNET AL
MENOS UNA VEZ EN LOS ULTIMOS 12 MESES PARA TRATAR CON LOS
PODERES PUBLICOS, POR MOTIVO (EVOLUCION 2016-2018) (%)

52,7 53,5
46,0
42,7 42,7
39,6 39,6
34,5
I :
Obtener informacion de las Enviar formularios Descarga de formularios oficiales
paginas web de la cumplimentados

Administracién
m2016 =2017 =m2018

Base: Poblacién que ha usado Internet en el dltimo afio.
Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de las TIC en los hogares (INE, 2018).

Entre las personas que utilizaron Internet en los Ultimos doce meses y no
enviaron los formularios oficiales cumplimentados, los motivos mas
destacados son porque lo tramitd otra persona en su nombre por Internet
(39,8%), por no disponer de firma o certificado electréonico o por tener
problemas con los mismos (22%) o por otras razones (24,7%).

Cloud Computing

En la Comunidad Auténoma de Canarias, el 37% de la poblaciéon que ha
accedido a Internet en los Ultimos tres meses utilizd algun espacio de
almacenamiento en Internet para guardar ficheros con fines privados o
Cloud Computing. De esta forma, se sitla 3,5 puntos porcentuales por
debajo de la media espafiola, lo que la sitla entre las regiones donde los
particulares menos uso se le dan a esta tecnologia, junto con Extremadura
y Andalucia.

Comercio electronico

En relacion al comercio electrénico, continla aumentando la poblacion
canaria que utiliza Internet para realizar compras, hasta alcanzar el
50,2%. Sin embargo, pese a este continuo crecimiento, se sitia mas de
ocho puntos porcentuales de la media espafiola y es la Comunidad
Autonoma donde menos se lleva a cabo este tipo de compras.

Entre las personas que han comprado alguna vez por Internet, mas de la
mitad de la poblacién lo hicieron hace menos de tres meses y el 33,8% lo
hizo en el uUltimo mes. De esta forma, los datos indican que las personas
que han comprado por Internet, lo contindan haciendo con cierta
asiduidad.
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GRAFICO 16. PERSONAS QUE HAN COMPRADO ALGUNA VEZ POR
INTERNET Y MOMENTO ULTIMO DE COMPRA (2018) (%)

®En el dltimo mes
Hace mas de un mes y menos de 3 meses
®m Hace mas de 3 meses y menos de 12

® Hace mas de un afio

Base: Personas que han comprado alguna vez en Internet.
Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de las TIC en los hogares (INE, 2018).

Entre el gasto que realizan los canarios cuando compran por Internet, la
horquilla mas habitual es la de 101 a 500 euros, con el 29,6%, seguida de
un consumo menos a los 50 euros, realizado por el 27,1% de los usuarios.
Por otro lado, el 15,5% de aquellos que compran por Internet realizan un
gasto superior a los 500 euros.

GRAFICO 17. GASTO EN COMPRAS POR INTERNET (2018) (%)

® Menos de 50 euros
De 51 a 100 euros

uDe 101 a 500 euros

mDe 501 a 1000 euros

m Mas de 1000 euros

B NS/NC

Base: Personas que han comprado por Internet en los Ultimos tres meses.
Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de las TIC en los hogares (INE, 2018).

En cuanto a los productos mas populares que los usuarios de esta region
compran por Internet destacan los servicios relacionados con los viajes
(billetes de transporte publico, alquiler de coches, etc.), el alojamiento de
vacaciones y las entradas para espectaculos. Cabe destacar, que en
relacion al conjunto de categorias de productos, no se han registrado
grandes variaciones respecto al ano anterior, a excepcion de los
crecimientos en el consumo de equipamiento electrénico y de otros
productos o servicios.
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TABLA 1. PERSONAS QUE HAN
(EVOLUCION 2015-2018) (%)

COMPRADO POR INTERNET POR TIPO DE PRODUCTO ADQUIRIDO

2015 20168 2017 2018

Otros servicios para viajes (billetes de transporte publico, alquiler de coches, etc.) 53,8 63,9 55,5 54,7
Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento etc.) 48,7 53,9 50,5 51,1
Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) 22,3 34,6 43,1 43,3

Material deportivo, ropa

31,6 35,5 34,3 33,9

Otros productos o servicios

14,6 22,9 23,6 31,6

Bienes para el hogar (de tipo duradero) 15,0 7,7 22,6 21,5
Libros, revistas, periodicos (incluye libros electrénicos) 19,2 19,3 17,6 20,9
Equipamiento electrénico (p. ej. cdmaras fotograficas) 18,9 17,2 11,5 17,0
Equipo informatico (ordenadores y accesorios) 21,8 15,2 15,8 16,4

Otro software de ordenador

- 7,9 16,7 15,8

Material formativo online

16,7 12,6 11,6 14,9

Juegos de ordenador, videoconsolas, software de ordenador y sus actualizaciones 12,3 8,2 14,7 14,4

Servicios de telecomunicaciones (p. ej. contrato de banda ancha, lineas telefénicas o

TV recarga de tarjetas...) S 2 Ll Lk
Peliculas, musica 12,2 12,4 18,0 13,9
Productos de alimentacion y otros de consumo no duraderos 7,4 7,4 8,6 10,9
Medicamentos 0,5 1,9 0,8 0,2

31,8

LINEAS DE BANDA
ANCHA FIJA por cada
100 habitantes en 2017.

Base: Personas que han comprado por Internet en ultimos doce meses.
Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de las TIC en los hogares (INE, 2018).

Menores

En la Comunidad Autonoma de Canarias, el porcentaje de menores que se
han utilizado un ordenador en los Ultimos tres meses es mayor al de
aquellos que se han conectado a Internet, con un 97,1% frente al 94,7%.
En ambos casos, estos datos superan al obtenido a nivel nacional,
especialmente en el caso del uso del ordenador, el cual se mantiene hasta
6,2 puntos porcentuales del resto del pais.

En contraparte, el 60% de los menores canarios dispone de teléfono movil,
lo que supone una caida respecto al afio anterior de 5,6 puntos
porcentuales, situandoles Unicamente por encima de los de Cantabria,
Ceuta y Melilla.

3.3. Indicadores de las Infraestructuras de
Telecomunicaciones

Banda Ancha

Las Islas Canarias cuentan con el 4,7% de las lineas de banda ancha de
Espafia, un total de 686.081 lineas. En relacion a su poblacion, en esta
region existen 31,8 lineas de banda ancha fija por cada 100 habitantes. El
nimero mas alto de este tipo de lineas son de tecnologia FTTH o de fibra
Optica (303.890 lineas), seguidas de las lineas DSL (296.959 lineas). El
numero de lineas de tecnologia HFC es inferior al del resto de tipos, con
un total de 71.850 lineas.

La provincia donde se encuentran el mayor nimero de estas lineas es la
de Las Palmas (360.994 que representa el 2,5% del total de Espafia),
mientras que en Santa Cruz de Tenerife se concentra el 2,2% de las lineas
espanolas, un total de 325.087 de las lineas.

El mercado de la banda ancha fija estda dominado por Movistar, compafiia
a la que pertenecen el 60,5% de las lineas, a ella le siguen Orange (21,5%)
y Vodafone (16,4%). Unicamente el 1,6% de las lineas corresponden a
una empresa distinta de las anteriores.
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FIJA por cada 100
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GRAFICO 18. CUOTA DE LINEAS DE BANDA ANCHA FIJA (2017) (%)

u Movistar
Orange

u Vodafone

m Masmovil

m Resto

Base: Total de lineas de banda ancha fija.
Fuente: CNMC.

A nivel provincial, el mercado de las lineas de banda ancha fija varia
escasamente a la del conjunto de la Comunidad Auténoma, observandose
el predominio de Movistar en ambas provincias y, un reparto similar entre
Orange y Vodafone en Las Palmas.

GRAFICO 19. CUOTA DE LINEAS DE BANDA ANCHA POR PROVINCIA
(2018) (%)

61,8
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23,3
15,9

19,8

16,9

1,7

Sta Cruz Tenerife Las Palmas
® Movistar =QOrange ®mVodafone mMasMovil

Base: Total de lineas de banda ancha fija.
Fuente: CNMC.
Telefonia fija

Las Islas Canarias concentran el 4,5% de las lineas de telefonia fija del
pais, un total de 877.794 lineas, un nimero mayor que las de banda ancha
fija. En funcidén a su poblacion, el esta region espafiola hay 40,7 lineas de
telefonia fija por cada 100 habitantes en 2017. Entre las provincias, Las

Palmas de Gran Canaria concentran un volumen similar de este tipo de
lineas.

La mayoria de estas lineas pertenecen a la compafia teleoperadora

Movistar, mientras que Orange y Vodafone tiene una presencia
significativa, pero muy inferior.
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GRAFICO 20. CUOTA DE LINEAS DE TELEFONIA FIJA (2017) (%)

m Movistar
Orange

= Vodafone

m Masmovil

m Resto

Base: Total de lineas de telefonia fija.
Fuente: CNMC.

La distribucién de la cuota de lineas de cada una de estas empresas es

muy similar entre las dos provincias que conforman esta comunidad
auténoma.

GRAFICO 21. CUOTA DE LINEAS DE TELEFONIA FIJA POR PROVINCIA
(2017) (%)
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Santa Cruz de Tenerife Las Palmas
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Base: Total de lineas de telefonia fija.
Fuente: CNMC.

Telefonia movil

La telefonia movil pospago en las Islas Canarias supone, con un total de

8 2 8 1.784.474 lineas, el 4,3% de las lineas de este tipo a nivel nacional. El
J ratio por cada 100 personas, es de casi 83 lineas.

LINEAS DE TELEFONiA El mercado de la telefonia mdvil muestra un mayor reparto entre las

A compafiias teleoperadoras. De esta forma, Movistar tiene una presencia
M(:IVI;.OF;O:PI?EO tpor menor, en favor del resto de empresas, principalmente de Vodafone, que
‘2:31; abrtantes €N scupa la segunda posicién por delante de Orange y Masmovil.
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GRAFICO 22. CUOTA DE LINEAS DE TELEFONIA MOVIL POSPAGO
(2017) (%)

= Movistar
Orange

= Vodafone

= Masmovil

H Resto

Base: Total de lineas de telefonia mavil.
Fuente: CNMC.

El mercado de la telefonia mdvil en las provincias canarias tiene una
distribucion similar a la de Canarias global, si bien en Las Palmas la
diferencia entre Vodafone y Orange es inferior.

GRAFICO 23. CUOTA DE LINEAS DE TELEFONIiA MOVIL POR
PROVINCIA (2017) (%)

43,4 45

30,2

19,6 21,2

6,6 7,9

0,2 0,2

Santa Cruz de Tenerife Las Palmas
m Movistar mOQrange mVodafone m®Masmovil mResto

Base: Total de lineas de telefonia mévil.
Fuente: CNMC.
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4. El sector TIC y de los contenidos

Para tener una buena perspectiva de la situacion del sector TIC y de los
contenidos en las Islas Canarias se atiende a varios datos de interés, como
son: nimero de empresas, cifra de negocio, empleo e inversidn. De esta
forma se podra valorar la situacidén de Canarias al respecto del sector TICC.
4.1. Namero de empresas

En las Islas Canarias, en 2017 hay un total de 925 empresas dedicadas al
sector TIC y de los contenidos, lo que supone un descenso desde el afio
anterior del 5,3%. Aproximadamente dos tercios de estas empresas

pertenecen al sector TIC y un tercio al de los contenidos, aunque las dos
han reducido su nimero de empresas en una proporcion similar.

Ubicandose en la region el 2,7% de las empresas dedicadas al sector TIC
y de los contenidos de Espanfa, lo que la coloca como la séptima comunidad
con mayor numero de este tipo de empresas.

TABLA 2. N° EMPRESAS DEL SECTOR TIC Y DE LOS CONTENIDOS (EVOLUCION 2012-2017) (N°y %)

N° DE EMPRESAS 202 2013 2014 | 2015 | 2016 2017
Sector TIC 644 634 611 620 656 620
Fabricacion 9 7 5 8 9 7
Servicios 635 627 606 612 648 613
Comercio 111 105 97 97 95 90
Actividades informaticas 315 335 345 382 389 415
Telecomunicaciones 209 187 164 133 163 108
Operadores de telecomunicaciones 92 70 69 35 60 21
Otras telecomunicaciones 117 117 95 98 103 88
Sector de los Contenidos 278 265 261 294 321 305
Servicios audiovisuales 73 70 65 77 81 66
Resto de contenidos 205 195 196 217 240 239
Total 922 899 872 914 977 925
% EMPRESAS [[2012 | 2013 2014 | 2015 2016 2017
Sector TIC 69,8% | 70,5% | 70,1% | 67,8% | 67,2% | 67,0%
Fabricacién 1,0% 0,8% 0,6% 0,9% 0,9% 0,7%
Servicios 68,9% | 69,7% | 69,5% | 67,0% | 66,3% 66,3%
Comercio 12,0% 11,7% 11,1% 10,6% 9,8% 9,7%
Actividades informaticas 34,2% 37,3% 39,6% 41,8% 39,8% 44,9%
Telecomunicaciones 22,7% 20,8% 18,8% 14,6% 16,7% 11,7%
Operadores de telecomunicaciones 10,0% 7,8% 7,9% 3,8% 6,1% 2,2%
Otras telecomunicaciones 12,7% 13,0% 10,9% 10,7% 10,6% 9,5%
Sector de los Contenidos 30,2% | 29,5% | 29,9% | 32,2% | 32,8% | 33,0%
Servicios audiovisuales 7,9% 7,8% 7,5% 8,4% 8,3% 7,1%
Resto de contenidos 22,2% 21,7% 22,5% 23,7% 24,6% 25,8%
Total 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.

Informe de la SI y las Telecomunicaciones y el Sector TICC (Ediciéon 2019): Canarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Seguridad Social y Registro Mercantil.

Dentro del sector TIC y de los contenidos, el subsector de los servicios es
el que mas empresas concentra, representando el 66,3% del nimero total
de empresas del sector TICC. Por el contrario, el nUmero de empresas
dedicadas a la fabricacion tiene un peso residual. Dentro de los servicios,
las actividades informaticas (44,9%) son las mas representativas,
seguidas por las Telecomunicaciones. Pese a ello, la caida mas significativa
de empresas se ha producido en las Telecomunicaciones, pasando de un
20,8% en 2013 a un 11,7% en el ano 2017.
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GRAFICO 24. DISTRIBUCION DEL N° DE EMPRESAS DEL SECTOR TIC
Y DE LOS CONTENIDOS POR SUBSECTOR (2017) (%)

m Fabricacion
Comercio
m Actividades informaticas
m Telecomunicaciones
m Contenidos

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Seguridad Social y Registro Mercantil.

El aspecto mas destacado relacionado con el nimero de empresas
dedicadas al sector TIC y de los Contenidos es la ausencia de grandes
empresas operando en esta comunidad auténoma. Por otro lado, mas de
la gran mayoria de las empresas de esta actividad econémica en Canarias
son pymes de entre 10 y 49 empleados 0 microempresas.

GRAFICO 25. DISTRIBUCION DEL N° DE EMPRESAS DEL SECTOR TIC
Y DE LOS CONTENIDOS POR TAMANO DE EMPRESA (2017) (%)

B Microempresa
Pymes (10 a 49 empleados)
= Pymes (50 a 249 empleados)

B Gran empresa

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Seguridad Social y Registro Mercantil.

4.2. Cifra de negocio

En Canarias, el sector TIC y de los contenidos ha generado una cifra de
negocio de 908 millones de euros en 2017, consiguiendo un ascenso
respecto al afio anterior de 29,9%. De esta forma, la cifra de negocio es
la dimensién incluida en el analisis en la que se ha producido un incremento
mayor. La proporcién de esta facturacion entre el sector TIC y el de los
contenidos es similar a la del nUmero de empresas, aproximadamente dos
terceras partes corresponde al sector TIC y una tercera parte al de los
contenidos. Ha sido en este Ultimo en el que el crecimiento del volumen
de cifra de negocios ha sido mayor.

La cifra de negocio generada por el sector TIC y de los contenidos canario
representa el 0,8% de la espafiola, lo que la sitia en la octava posicion
respecto al resto de Comunidades Autéonomas.
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TABLA 3. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR TIC Y DE LOS CONTENIDOS (EVOLUCION 2012-2017) (N°
y %)

CIFRA DE NEGOCIO 2023 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Sector TIC 390 449 474 520 504 627
Fabricacion 12 10 11 15 14 25
Servicios 378 439 463 505 490 602
Comercio 111 126 123 136 151 202
Actividades informaticas 150 195 206 208 195 268
Telecomunicaciones 117 118 134 161 144 132
Operadores de telecomunicaciones 93 99 112 129 129 116
Otras telecomunicaciones 24 19 22 32 15 15
Sector de los Contenidos 149 129 129 158 195 281
Servicios audiovisuales 22 15 18 26 20 103
Resto de contenidos 127 114 111 132 175 178
Total 539 578 603 678 699 908
% CIFRA DE NEGOCIO 262 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
Sector TIC 72,4% | 77,7% | 78,6% | 76,7% | 72,1% | 69,1%
Fabricacion 2,2% 1,7% 1,8% 2,2% 2,0% 2,8%
Servicios 70,1% | 76,0% | 76,8% | 74,5% | 70,1% | 66,3%
Comercio 20,6% | 21,8% | 20,4% | 20,1% | 21,6% | 22,2%
Actividades informaticas 27,8% | 33,7% | 34,2% | 30,7% | 27,9% | 29,5%
Telecomunicaciones 21,7% 20,4% 22,2% 23,7% 20,5% 14,5%
Operadores de telecomunicaciones 17,3% 17,1% 18,6% 19,0% 18,4% 12,8%
Otras telecomunicaciones 4,5% 3,3% 3,6% 4,7% 2,1% 1,7%
Sector de los Contenidos 27,6% | 22,3% | 21,4% | 23,3% | 27,9% | 30,9%
Servicios audiovisuales 4,1% 2,6% 3,0% 3,8% 2,9% 11,3%
Resto de contenidos 23,6% | 19,7% | 18,4% | 19,5% | 25,1% 19,6%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos ONTSI y Registro Mercantil.

La cifra de negocio del sector TIC es de 627 millones, mientras que en el
Sector de los contenidos es de 281. En ambos casos, la cifra de negocio
ha aumentado con respecto al ano anterior. El sector que mas cifra de
negocio registra es el de los servicios (66,3%), siendo las actividades
informaticas (29,5%) y el comercio (22,2%) los subsectores que mas cifra
de negocio concentra.

GRAFICO 26. DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR
TIC Y DE LOS CONTENIDOS POR SUBSECTOR (2017) (%)

m Fabricacion
Comercio
m Actividades informaticas
m Telecomunicaciones
m Contenidos

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos ONTSI y Registro Mercantil.

El tipo de empresa que mayor cifra de negocio genera es el de las

microempresas, seguidas de las pymes de entre 10 y 49 empleados y de
las pymes de entre 50 y 249 empleados.
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GRAFICO 27. DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR
TIC Y DE LOS CONTENIDOS POR TAMANO DE EMPRESA (2017) (%)

m Microempresa
Pymes (10 a 49 empleados)
u Pymes (50 a 249 empleados)

B Gran empresa

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracidén propia a partir de datos ONTSI y Registro Mercantil.

4.3. Empleo

En la Comunidad Auténoma de Canarias existen 5.405 personas
empleadas en el sector TIC y de los contenidos, un 16,4% por encima del

5 40 5 dato alcanzado en 2016. El sector TIC emplea al 63,9% de este personal,
. frente al 36,1% del de los contenidos. Ambos sectores han tenido
PUESTOS DE EMPLEO crecimientos similares respecto del afio anterior.

N° EMPLEOS en el El 1,1% de las personas empleadas en el sector TIC y de los contenidos en

Espafia trabajan en la Comunidad Auténoma de Canarias, siendo la novena
comunidad que mayor nimero de empleados TIC y de los contenidos de
Espafia.

SECTOR TICC en 2017.

TABLA 4. EMPLEO DEL SECTOR TIC Y DE LOS CONTENIDOS (EVOLUCION 2012-2017) (N° y %)

EMPLEO 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
Sector TIC 2.003 2.183 2.235 2.644 2.966 3.456
Fabricacién 60 35 25 55 59 73
Servicios 1.943 2.148 2.210 2.589 2.907 3.383
Comercio 354 363 351 344 384 450
Actividades informaticas 1.391 1.593 1.661 2.055 2.297 2.542
Telecomunicaciones 198 192 198 190 226 390
Operadores de telecomunicaciones 16 19 17 10 14 41
Otras telecomunicaciones 182 173 181 180 212 349
Sector de los Contenidos 1.839 1.714 1.589 1.833 1.679 1.949
Servicios audiovisuales 191 210 259 395 264 342
Resto de contenidos 1.648 1.504 1.330 1.438 1.415 1.607
Total 3.842 3.897 3.824 4.477 4.645 5.405
% EMPLEO P02 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
Sector TIC 52,1% | 56,0% | 58,4% | 59,1% | 63,9% | 63,9%
Fabricacion 1,6% 0,9% 0,7% 1,2% 1,3% 1,4%
Servicios 50,6% 55,1% 57,8% 57,8% 62,6% 62,6%
Comercio 9,2% 9,3% 9,2% 7,7% 8,3% 8,3%
Actividades informaticas 36,2% 40,9% 43,4% 45,9% 49,5% 47,0%
Telecomunicaciones 5,2% 4,9% 5,2% 4,2% 4,9% 7,2%
Operadores de telecomunicaciones 0,4% 0,5% 0,4% 0,2% 0,3% 0,8%
Otras telecomunicaciones 4,7% 4,4% 4,7% 4,0% 4,6% 6,5%
Sector de los Contenidos 47,9% | 44,0% | 41,6% | 40,9% | 36,1% | 36,1%
Servicios audiovisuales 5,0% 5,4% 6,8% 8,8% 5,7% 6,3%
Resto de contenidos 42,9% 38,6% 34,8% 32,1% 30,5% 29,7%
Total 100% 100% 100% | 100% 100% 100%

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Seguridad Social y Registro Mercantil.

La mayoria de los empleados de estos sectores en Canarias se ubican en
el sector de los servicios (62,6%), siendo las actividades informaticas

Informe de la SI y las Telecomunicaciones y el Sector TICC (Ediciéon 2019): Canarias 24



702

MILLONES DE EUROS

INVERSION en el

SECTOR TICC en 2017.

(47%) la que mas empleados concentra, el resto de las ramas agrupan a
cantidades menores de profesionales en esta comunidad.

GRAFICO 28. DISTRIBUCION DEL EMPLEO DEL SECTOR TIC Y DE LOS
CONTENIDOS POR SUBSECTOR (2017) (%)

m Fabricacién
Comercio
u Actividades informaticas
m Telecomunicaciones
m Contenidos

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Seguridad Social y Registro Mercantil.

El empleo del sector se concentra principalmente en las pymes de entre
10 y 49 empleados, las cuales destacan sobre el volumen de personas
dedicadas en pymes de entre 50 a 249 empleados y las microempresas.

GRAFICO 29. DISTRIBUCION DEL EMPLEO DEL SECTOR TIC Y DE LOS
CONTENIDOS POR TAMANO DE EMPRESA (2017) (%)

H Microempresa
Pymes (10 a 49 empleados)
m Pymes (50 a 249 empleados)

m Gran empresa

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Seguridad Social y Registro Mercantil.

4.4. Inversion

La inversién en el sector TIC y de los contenidos en Canarias asciende a
los 702 millones de euros en 2017, alcanzando un incremento respecto al
afo anterior del 11,3%.

En la Comunidad Auténoma de Canarias se concentra el 3,9% de la
inversién de Espafia en el sector TIC y de los contenidos. En esta
dimensidon, Canarias destaca sobre el resto en comparacién al resto de
Comunidades Auténomas, al posicionarse como la quinta comunidad
auténoma en la que mas inversion se realiza del pais.
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TABLA 5. INVERSION DEL SECTOR TIC Y DE LOS CONTENIDOS (EVOLUCION 2012-2017) (N° y %)

INVERSION

2020 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
Sector TIC 436 380 377 316 486 570
Fabricacién 3 2 0 1 3 1
Servicios 433 378 377 315 483 570
Comercio 49 27 32 44 57 56
Actividades informaticas 296 251 238 141 291 407
Telecomunicaciones 88 100 107 130 135 106
Operadores de telecomunicaciones 77 84 92 117 130 103
Otras telecomunicaciones 11 16 15 13 5 3
Sector de los Contenidos 88 81 98 115 145 131
Servicios audiovisuales 3 2 2 2 2 4
Resto de contenidos 85 79 96 113 143 127
Total 524 461 475 431 630 702
% INVERSION 202 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Sector TIC 83,2% | 82,4% | 79,4% | 73,3% | 77,0% | 81,3%
Fabricacion 0,6% 0,7% 0,0% 0,2% 0,4% 0,1%
Servicios 82,6% | 93,9% | 79,4% | 73,1% | 76,6% 81,2%
Comercio 9,4% 10,6% 6,7% 10,2% 9,1% 8,0%
Actividades informaticas 56,5% | 64,2% | 50,1% | 32,7% | 46,2% 58,1%
Telecomunicaciones 16,8% 21,7% 22,5% 30,2% 21,4% 15,2%
Operadores de telecomunicaciones 14,7% 18,2% 19,4% | 27,1% 20,6% 14,7%
Otras telecomunicaciones 2,1% 3,5% 3,2% 3,0% 0,7% 0,4%
Sector de los Contenidos 16,8% | 17,6% | 20,6% | 26,7% | 23,0% | 18,7%
Servicios audiovisuales 0,6% 0,4% 0,4% 0,5% 0,3% 0,6%
Resto de contenidos 16,2% 17,1% | 20,2% | 26,2% | 22,7% 18,1%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.

Informe de la SI y las Telecomunicaciones y el Sector TICC (Edicién 2019): Canarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos ONTSI y Registro Mercantil.

La mayoria de la inversién se concentra en el sector de las TIC, en una
mayor proporcion que en el resto de las dimensiones incluidas en el
analisis, la distribucién seria un 81,3% para el sector TIC y un 18,7% para
el de los contenidos. Siendo el subsector de las actividades informaticas
(58,1%) quien mayor inversion concentra.

GRAFICO 30. DISTRIBUCION DE LA INVERSION DEL SECTOR TIC Y DE
LOS CONTENIDOS POR SUBSECTOR (2017) (%)

® Fabricacién
Comercio
m Actividades informaticas
m Telecomunicaciones
m Contenidos

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos ONTSI y Registro Mercantil.

Las microempresas, pese a su tamafio, consiguen acumular la gran
mayoria de la inversidn realizada en este sector en Canarias, alcanzando
un volumen a gran distancia de la inversién en las pymes pequefias y
medianas.
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GRAFICO 31. DISTRIBUCION DE LA INVERSION EN EL SECTOR TIC Y
DE LOS CONTENIDOS POR TAMANO DE EMPRESA (2017) (%)

= Microempresa

Pymes (10 a 49 empleados)
® Pymes (50 a 249 empleados)
B Gran empresa

Base: Empresas del Sector TIC y de los contenidos.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos ONTSI y Registro Mercantil.
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