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1. Objetivos del estudio 

Objetivo principal del estudio 

Elaboración de un estudio y guía metodológica sobre ciudades inteligentes que sea 

referencia y hoja de ruta para el conjunto de ayuntamientos y entidades locales. 

Objetivos específicos 

Establecer un marco común que sirva para definir y caracterizar a las ciudades inteligentes 

Disponer de un análisis situacional del desarrollo de la ciudades inteligentes en España 

Proporcionar a los Ayuntamientos y entidades locales una guía y conjunto de herramientas que 
les faciliten el proceso de transformación hacia ciudades inteligentes 

Contribuir a seguir posicionando a la SETSI, Red.es y el ONTSI como entidades referentes en el 
impulso y promoción de las ciudades inteligentes  
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2. Contenido del Estudio 

1) Marco Metodológico 
 
Definición Smart City, Ámbitos,  

Servicios, Indicadores 

2) Análisis de situación de 

los servicios municipales 
 

Å Ayuntamientos de más de 

100.000 habitantes 

Å Ayuntamientos entre 20.000 y 

100.000 habitantes 

3) Guía para la 

planificación 
 

Planificación estratégica, 

Evaluación de servicios públicos, 

Definición de la hoja de ruta, 

Fondos disponibles, Integración 

de servicios públicos 

4) Estudio de perspectivas 

de la oferta y la demanda 
 

Sistema de valor de la Smart City, 

Agentes de la Oferta y la Demanda
  

5) Anexos 
 

Å I. Metodología para la 

realización del estudio 

Å II. Territorios Inteligentes 

Å III. Catálogo de Soluciones 
  

Estudio y guía 

metodológica sobre 

ciudades inteligentes 
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3. El modelo de referencia de las Smart Cities   

Modelo de 

Ciudad 

Inteligente 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Agenda Digital para España: 

Plan Nacional de Ciudades 

Inteligentes 

Sectores de una Smart City 

(AMETIC) 

Grupos de trabajo del comité 

técnico de normalización de 

AENOR ñCiudades Inteligentesò 

Áreas de una ciudad (ISO) 

Ley 27/2013, de 27 de 

diciembre, de 

Racionalización y 

Sostenibilidad de la 

Administración local 

Mapping Smart Cities in the 

EU  

Grupos de trabajo RECI 
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3. El modelo de referencia de las Smart Cities  

6 Ámbitos  

Smart 

29 Subámbitos 

Smart 

69 Servicios 

Municipales 
345 Indicadores 
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1. Indicador de grado de planificación 

estratégica del servicio 

2. Indicador de grado de madurez 

tecnológica del servicio 

3. Indicador de grado de transparencia del 

servicio 

4. Indicador de grado de interacción 

ciudadana del servicio 

5. Indicador de grado de control y 

seguimiento del servicio 

1. Indicador de grado de planificación 

estratégica del servicio 

2. Indicador de grado de incorporación de 

temáticas y contenidos de interés 

ciudadano al servicio digital 

3. Indicador de grado de transparencia del 

servicio 

4. Indicador de grado de interacción 

ciudadana del servicio 

5. Indicador de grado de control y 

seguimiento del servicio 

1. Indicador de grado de planificación 

estratégica del servicio 

2. Indicador de grado de alcance del 

servicio digital 

3. Indicador de grado de transparencia del 

servicio 

4. Indicador de grado de interacción 

ciudadana del servicio 

5. Indicador de grado de control y 

seguimiento del servicio 

3. El modelo de referencia de las Smart Cities  

5 tipos de indicadores 3 tipos de servicios 

Servicios a la Ciudad 
Servicios de Atención y Relación con el 

ciudadano 

Servicios de Soporte a una Ciudad 

Inteligente 
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3. El modelo de referencia de las Smart Cities  

Escalas de Medida para cada uno de los indicadores asociados a cada tipología de servicio 


