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1. Objetivos del estudio

Objetivo principal del estudio

Elaboracion de un estudio y guia metodoldgica sobre ciudades inteligentes que sea

referencia y hoja de ruta para el conjunto de ayuntamientos y entidades locales.

Objetivos especificos

Establecer un marco comun que sirva para definir y caracterizar a las ciudades inteligentes

Disponer de un analisis situacional del desarrollo de la ciudades inteligentes en Espafia

Proporcionar a los Ayuntamientos y entidades locales una guiay conjunto de herramientas que
les faciliten el proceso de transformacion hacia ciudades inteligentes
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2. Contenido del Estudio

Estudio y guia
metodoldgica sobre
ciudades inteligentes

2) Analisis de situacién de

los servicios municipales 4) Estudio de perspectivas

de la ofertay la demanda

A Ayuntamientos de mas de . .
100.000 habitantes Sistema de valor de la Smart City,

A Ayuntamientos entre 20.000 y Agentes de la Oferta 'y la Demanda
100.000 habitantes

3) Guia para la
planificacion

Planificacion estratégica,
Evaluacion de servicios publicos,
Definicion de la hoja de ruta,
Fondos disponibles, Integracion
de servicios publicos

Ciudad Inteligente Smart City
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3. El modelo de referencia de las Smart Cities

Mapping Smart Cities in the

EU
Ley 27/2013, de 27 de Agenda Digital para Espafia:
diciembre, de Plan Nacional de Ciudades
Racionalizacion y Inteligentes
Sostenibilidad de la
Administracion local 7
Modelo de
clueke Grupos de trabajo RECI
Intellgente
6
Areas de una ciudad (ISO) Sectores de una Smart City

(AMETIC)




3. El modelo de referencia de las Smart Cities

® Accesibilidad
® Infraestructura viaria « Informacidn geogréfica
) ) ® Transporte y tréfico de la ciudad
Medio Ambiente urbano e Conectividad TIC * Administracién digital
(ESest|qn de residuos * Estacionamiento « Planificacion estratégica
Agﬁ;@a e Transparencia
e Participacion
Mobility
Smart
Governance
Salud
Educacidn
Cultura y ocio
Asuntos sociales
Turismo Seguridad y
Consumo emergencias
Empresa Digital Urbanismo y vivienda
Comercio y negocios Infraestructuras
Ecosistema de innovacion ® Colaboracién ciudadana publicas y
Empleo y emprendimiento e Inclusién digital equipamiento urbano

6 Ambitos Ambi iCi
29 Subambitos 69 Servicios 345 Indicadores |

Smart Smart Municipales




3. El modelo de referencia de las Smart Cities

Ambitos de evaluacion de un

Atributos del concepto de Ciudad =
Servicio Smart

Inteligente

| Visién holistica Planificacion estratégica

AV VAN

| TIC Enfoque SMART Tecnologia
tranSparencia

| Accesibilidad y datos abiertos SegUiMiento ( Transparencia )
estrAtegia
inteRaccion - -

| Interaccion Tecnologl’a Interaccion Ciudadana

| Eficiente en calidad y costes Seguimiento

NN

3 tipos de servicios

Servicios de Atencion y Relacion con el

Servicios ala Ciudad ciudadano Inteligente

Indicador de grado de planificacion

estratégica del servicio

2. Indicador de grado de incorporacién de
tematicas y contenidos de interés
ciudadano al servicio digital

3. Indicador de grado de transparencia del
servicio

4. Indicador de grado de interaccion
ciudadana del servicio

5. Indicador de grado de control y

seguimiento del servicio

1. Indicador de grado de planificacion
estratégica del servicio

2. Indicador de grado de madurez
tecnolégica del servicio

3. Indicador de grado de transparencia del
servicio

4. Indicador de grado de interaccion
ciudadana del servicio

5. Indicador de grado de control y
seguimiento del servicio

Indicador de grado de planificacion
estratégica del servicio

2. Indicador de grado de alcance del
servicio digital

3. Indicador de grado de transparencia del
servicio

4. Indicador de grado de interaccion
ciudadana del servicio

5. Indicador de grado de control y
seguimiento del servicio
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3. El modelo de referencia de las Smart Cities

Escalas de Medida para cada uno de los indicadores asociados a cada tipologia de servicio

Indicadores Smart para los "Servicios a la Ciudad”

Indicador de grado
de planificacion
estratégica del

servicio

Indicador de grado
de madurez
tecnolégica del
servicio

Indicador de grado
de transparencia
del servicio

Indicador de grado
de interaccién
ciudadana del

servicio

Indicador de grado
de control y
seguimiento del
servicio

Nivel 0. No forma parte de la prioridad estratégica municipal.

Nivel 1. Si forma parte de la prioridad estratégica pero no se recoge en
una estrategia o plan municipal.

Nivel 2. Si forma parte de la prioridad estratégica y se recoge en una

estrategia o plan municipal )

Nivel 0. No se dispone de sistemas autométicos de recogida de )
informacién

Nivel 1. Se dispone de sistemas automdticos de recogida de informacién
pero no transmiten |a informacién de forma autematica

Nivel 2. Se dispone de sistemas autométicos de recogida de informacién
que transmiten la informacién de forma automatica

Nivel 3. La informacion recibida se puede tratar de forma manual para la
toma de decisiones

Nivel 4. Lz informacidn recibida se trata de forma automatica para la
toma de decisiones

Nivel 5. La informacién recibida se trata de forma automatica y es capaz
de proponer acciones de forma automatica

Nivel 6. El sistema es interoperable con otros sistemas y servicios Y,

Nivel 0. No se publican datos o informacién relacionados

Nivel 1. Se publican datos o informacién relacionados pero no en el portal
de transparencia municipal

Nivel 2. Se publican datos o infermacion relacionados en el portal de
transparencia municipal

Nivel 0. No existe interaccion electronica con el ciudadano
Nivel 1. Existe interaccién electrénica unidireccional con el ciudadano
Nivel 2. Existe interaccion electronica bidireccional con el ciudadano

L

Nivel 0: No existen indicadores para el seguimiento y control de |a calidad
y eficiencia del servicio

Nivel 1: Existen indicadores para el seguimiento y control de forma
manual

Nivel 2: Existen indicadores para el seguimiento y control de forma

automatica
J
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