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Conectividad

Tecnologia D

Digitales
DESI

Capital humano

Uso de Internet
Integracion de la

igital

Servicios Publicos

14
14
18

Espafia

2018
UE28
Ranking Puntuacion Puntuacion Ranking
0,65 0,63 14
0,55 0,56 16
0,49 0,50 17
0,50 0,40 10
0,72 0,57 4
0,58 0,54 12

l:ﬂﬁ*ﬂﬁu - ontsi| EEEet
i WS | red.es

Espana

2017

UE28

Puntuacién Puntuacion

0,60 0,58
0,50 0,55
0,47 0,48
0,42 0,37
0,69 0,54
0,53 0,51

DESI 2017

Servicios Publicos Digitales

Integracion de la Tecnologia
Digital

Conectividad
0,70

Uso de Internet

DESI 2018

Capital humano

e Espafia
—UE28

Servicios Publicos Digitales

Integracion de la Tecnologia

Digital

Conectividad

0,8

Uso de Internet

Capital humano

= Espafia

— UE28
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Indice de economia y sociedad digital 2018

Ra O 018 P aclo ONES Ra g 20 P aclo O

= 1 Dinamarca 0,72 1 0,70
L 2 Suecia 0,70 3 0,67
Wb 3 Finlandia 0,70 2 0,67
> 4 Holanda 0,70 4 0,67
= 5 Luxemburgo 0,63 5 0,60
L 6 Irlanda 0,61 9 0,56
= 7 Reino Unido 0,61 7 0,59
¥ 8 Bélgica 0,61 6 0,59
Wl 9 Estonia 0,60 8 0,57
L 10 Espafia 0,58 12 0,53
b 11 Malta 0,58 10 0,55
Wl 12 Austria 0,58 11 0,55
= 13 Lituania 0,57 13 0,53
2> 14 Alemania 0,55 14 0,53
L 15 Eslovenia 0,53 16 0,50
¥ 16 Portugal 0,52 15 0,51
= 17 Republica Checa 0,52 17 0,49
= 18 Francia 0,52 18 0,49
= 19 Letonia 0,51 19 0,47
2> 20 Eslovaquia 0,49 20 0,45
= 21 Chipre 0,49 21 0,45
L 22 Croacia 0,47 23 0,43
ol 23 Hungria 0,47 22 0,44
2> 24 Polonia 0,45 24 0,42
= 25 Italia 0,44 25 0,41
2> 26 Bulgaria 0,41 26 0,38
= 27 Grecia 0,38 27 0,36
2> 28 Rumania 0,38 28 0,34

UE 28 0,54 0,51
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DESI
Ranking . Puntuacion Ranking Puntuacion Ranking Puntuacion Ranking Puntuacién Ranking Puntuacion
2018 2017 2016 2016 2015 2014
S 14 |Alemania 0,55 14 0,53 14 0,51 13 0,48 11 0,45
& 12 Austria 0,58 11 0,55 9 0,54 10 0,50 10 0,45
& 8 Bélgica 0,61 6 0,59 8 0,56 8 0,52 8 0,49
S 26 Bulgaria 0,41 26 0,38 26 0,36 26 0,34 26 0,29
S 21 Chipre 0,49 21 0,45 20 0,42 23 0,37 23 0,34
i 22 Croacia 0,47 23 0,43 24 0,40 25 0,36 24 0,33
> 1 Dinamarca 0,72 1 0,70 1 0,67 1 0,66 1 0,61
S 20 Eslovaquia 0,49 20 0,45 22 0,41 20 0,39 20 0,37
i 15 Eslovenia 0,53 16 0,50 18 0,47 18 0,43 17 0,40
L 10 Espafia 0,58 12 0,53 13 0,51 12 0,49 12 0,44
& 9 Estonia 0,60 8 0,57 7 0,56 7 0,53 7 0,50
& 3 Finlandia 0,70 2 0,67 2 0,66 2 0,65 2 0,61
S 18 Francia 0,52 18 0,49 17 0,47 16 0,44 16 0,41
S 27 Grecia 0,38 27 0,36 27 0,33 27 0,31 27 0,28
S 4 Holanda 0,70 4 0,67 4 0,65 4 0,61 4 0,58
& 23 Hungria 0,47 22 0,44 21 0,42 21 0,39 21 0,36
i 6 Irlanda 0,61 9 0,56 11 0,53 11 0,49 13 0,44
S 25 Italia 0,44 25 0,41 25 0,39 24 0,36 25 0,32
S 19 Letonia 0,51 19 0,47 16 0,47 19 0,43 18 0,39
S 13 Lituania 0,57 13 0,53 12 0,52 14 0,48 14 0,44
> 5 Luxemburgo 0,63 5 0,60 6 0,57 5 0,54 6 0,52
& 11 Malta 0,58 10 0,55 10 0,53 9 0,51 9 0,47
S 24 Polonia 0,45 24 0,42 23 0,40 22 0,38 22 0,35
& 16 Portugal 0,52 15 0,51 15 0,50 15 0,47 15 0,44
S 7 Reino Unido 0,61 7 0,59 5 0,57 6 0,54 5 0,52
S 17 Republica Checa 0,52 17 0,49 19 0,45 17 0,44 19 0,38
S 28 Rumania 0,38 28 0,34 28 0,32 28 0,29 28 0,26
i 2 Suecia 0,70 3 0,67 3 0,65 3 0,63 3 0,61
UE 28 0,54 0,51 0,49 0,46 0,42

Evolucién de la clasificacion del DES1(2014-2018)
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Fuente: Comisién Europea (CE)

Evolucién del indicador DESI (2014-2018)
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Fuente: Comisién Europea (CE)
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Indice de economia y sociedad digital 2018 por dimensiones

Capital Uso de Integracion Servicios publicos
humano Internet tecnolégica digitales
Alemania 0,65 0,63 0,53 0,41 0,55
Austria 0,64 0,64 0,43 0,66 0,58
Bélgica 0,57 0,53 0,61
Bulgaria
Chipre
Croacia 0,54
Dinamarca
Eslovaquia
Espafia 0,50
Estonia 0,62

Finlandia
Francia

Grecia

Holanda
Hungria

Irlanda

Italia

Letonia

Lituania
Luxemburgo
Malta

Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Rumania

Suecia

UE 28

Pais Conectividad DESI 2018
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Cobertura total banda ancha estandar

Pais

Alemania 97,7 0,9
Austria 99,1 1,0
Bélgica 99,9 1,0
Bulgaria 95,2 0,8
Chipre 100,0 1,0
Croacia 99,3 1,0
Dinamarca 99,5 1,0
Eslovaquia 89,0 0,5
Eslovenia 97,8 0,9
Espafia 95,7 0,8
Estonia 89,5 0,5
Finlandia 97,0 0,9
Francia 100,0 1,0
Grecia 99,3 1,0
Holanda 100,0 1,0
Hungria 95,3 0,8
Irlanda 96,6 0,8
Italia 99,4 1,0
Letonia 92,7 0,6
Lituania 95,9 0,8
Luxemburgo 100,0 1,0
Malta 100,0 1,0
Polonia 86,8 0,3
Portugal 99,7 1,0
Reino Unido 100,0 1,0
Republica Checa 98,4 0,9
Rumania 88,2 0,4
Suecia 98,5 0,9
UE 27 97,4 0,9
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Fuente: Comision Europea (Point Topic)
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Hogares con acceso de banda ancha fija

Pais
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100

Fuente: Eurostat

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia

UE 28

88,0
70,9
81,0
58,7
76,4
70,1
85,7
69,7
76,6
73,3
77,6
56,7
71,3
68,7
97,6
77.6
74,4
56,7
63,7
64,5
94,0
83,7
61,2
72,1
88,0
73,4
66,9
78,2
75,5
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Cobertura movil de banda ancha 4G (LTE)
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Pais

Italia

Malta

UE 28

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda

Letonia
Lituania
Luxemburgo

Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Rumania

Suecia

100 1

Fuente: Comisién Europea(CE)
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Pais Julio de 2017 | Puntuacié
Alemania 78,9 0,4
Austria 95,2 0,6
Bélgica 72,7 0,4
Bulgaria 86,6 0,5
Chipre 100,6 0,6
Croacia 80,9 0,4
Dinamarca 129,5 0,8
Eslovaquia 83,7 0,5
Eslovenia 65,9 0,3
Espafia 91,8 0,5
Estonia 124,6 0,8
Finlandia 146,3 1,0
Francia 86,8 0,5
Grecia 59,1 0,3
Holanda 88,4 0,5
Hungria 49,1 0,2
Irlanda 103,7 0,6
Italia 85,6 0,5
Letonia 90,8 0,5
Lituania 78,4 0,4
Luxemburgo 125,9 0,8
Malta 93,2 0,5
Polonia 143,9 1,0
Portugal 65,0 0,3
Reino Unido 89,8 0,5
Republica Checa 80,8 0,4
Rumania 81,8 0,5
Suecia 123,3 0,8
UE 27 90,2 0,5

140
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Fuente: Comisién Europea(CE)

Pagina 14 de 91



Espana

= (7
Dinamarca
g G

ERO0OCOO

sd.

0-786%

78,6-852%

85,2-91,0%

91,0-1154%

115,4-146,3 %
,.l""u{j

Pagina 15 de 91



ontsi =

¥oe Sl

red.es

100 -+

Pais
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia

UE 27

84,1
90,0
99,0
74,6
87,5
67,4
94,6
78,7
83,2
85,0
80,4
75,1
51,9
49,6
98,3
82,0
88,8
86,8
91,3
81,6
94,6
100,0
66,7
95,2
93,9
88,6
74,0
77,7
80,1

0,84
0,90
0,99
0,75
0,88
0,67
0,95
0,79
0,83
0,85
0,80
0,75
0,52
0,50
0,98
0,82
0,89
0,87
0,91
0,82
0,95
1,00
0,67
0,95
0,94
0,89
0,74
0,78
0,80

Fuente: Comision Europea (Point Topic)
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Pais

Alemania 35,6 0,4
Austria 19,3 0,2
Bélgica 67,5 0,7
Bulgaria 38,9 0,4
Chipre 9,0 0,1
Croacia 14,4 0,1
Dinamarca 52,2 0,5
Eslovaquia 29,4 0,3
Eslovenia 24,1 0,2
Espafia 43,0 0,4
Estonia 29,4 0,3
Finlandia 23,5 0,2
Francia 16,0 0,2
Grecia 6,8 0,1
Holanda 72,6 0,7
Hungria 49,1 0,5
Irlanda 50,9 0,5
Italia 12,2 0,1
Letonia 42,0 0,4
Lituania 45,1 0,5
Luxemburgo 52,5 0,5
Malta 53,4 0,5
Polonia 31,9 0,3
Portugal 50,7 0,5
Reino Unido 42,9 0,4
Republica Checa 32,3 0,3
Rumania 52,7 0,5
Suecia 57,2 0,6
UE 28 33,5 0,3

100 -+

Fuente: Comisién Europea(CE)
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Subscripciones de banda ancha fija con velocidad >= 30 Mbps
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Pais

Alemania 64,9 0,6
Austria 65,8 0,7
Bélgica 96,9 1,0
Bulgaria 74,6 0,7
Chipre 85,1 0,9
Croacia 34,1 0,3
Dinamarca 85,9 0,9
Eslovaquia 68,1 0,7
Eslovenia 74,6 0,7
Espafia 83,6 0,8
Estonia 71,3 0,7
Finlandia 59,1 0,6
Francia 41,8 0,4
Grecia 0,4 0,0
Holanda 97,3 1,0
Hungria 74,4 0,7
Irlanda 53,0 0,5
Italia 21,7 0,2
Letonia 88,1 0,9
Lituania 81,6 0,8
Luxemburgo 86,6 0,9
Malta 100,0 1,0
Polonia 52,5 0,5
Portugal 94,9 0,9
Reino Unido 51,1 0,5
Republica Checa 60,4 0,6
Rumania 72,8 0,7
Suecia 73,3 0,7
UE 28 57,8 0,6

100 -+
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Fuente: Comisién Europea(CE)
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Poblacién con cobertura de banda ancha de 100 Mbps o mas
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Hogares con conexiéon de banda ancha de mas de 100 Mbps

Pais

Alemania 11,1 0,1
Austria 4,9 0,0
Bélgica 41,8 0,4
Bulgaria 6,5 0,1
Chipre 0,2 0,0
Croacia 1,4 0,0
Dinamarca 18,5 0,2
Eslovaquia 9,6 0,1
Eslovenia 13,4 0,1
Espafia 17,6 0,2
Estonia 9,0 0,1
Finlandia 17,0 0,2
Francia 10,4 0,1
Grecia 0,01 0,00
Holanda 32,2 0,3
Hungria 29,8 0,3
Irlanda 17,6 0,2
Italia 4,8 0,0
Letonia 35,0 0,3
Lituania 27,1 0,3
Luxemburgo 22,5 0,2
Malta 11,4 0,1
Polonia 13,2 0,1
Portugal 35,4 0,4
Reino Unido 14,7 0,1
Republica Checa 15,8 0,2
Rumania 43,8 0,4
Suecia 47,5 0,5
UE 28 15,4 0,2

60 1
N
It 5 ®
50 Q ;-'

& o @ (}@

e o
& o
PR
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Fuente: Comisién Europea(CE)
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Hogares con conexiéon de banda ancha de mas de 100 Mbps
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Indice de precios de banda ancha

Pais
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia

UE 28

91,0

90,2

82,5
79,8
65,1
63,4
89,4

87,7

72,7
74,3
85,5
94,4
94,4
67,4
90,2
84,5
76,6
87,0

87,0
94,3
87,9
88,2
66,4
86,0
87,4
87,4
87,3
86,7

100

Fuente: Comisién Europea(CE)

Nota: Malta no tiene dato disponible para el afio 2017
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Holanda
Luxemburgo
Dinamarca
Suecia
Bélgica
Malta

Reino Unido
Portugal
Finlandia
Letonia
Irlanda
Lituania
Alemania
Espafia
Estonia
Republica Checa
Austria
Hungria
Chipre
Eslovenia
Polonia
Rumania
Francia
Eslovaquia
Bulgaria
Italia
Croacia
Grecia

UE 28

0,81
0,80
0,78
0,76
0,75
0,74
0,69
0,67
0,66
0,66
0,65
0,65
0,65
0,65
0,64
0,64
0,64
0,62
0,61
0,60
0,59
0,58
0,56
0,55
0,55
0,53
0,49
0,43
0,63

NOowoOhhOTWEN

0,78
0,78
0,75
0,72
0,73
0,67
0,64
0,64
0,65
0,62
0,60
0,61
0,62
0,60
0,62
0,59
0,59
0,58
0,56
0,57
0,52
0,49
0,53
0,51
0,52
0,50
0,44
0,40
0,58
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Evolucion de la dimension de conectividad DESI 2018

Conectividad

¥
@
&
*

Cl

o

FPL I EIIEI VIV ECETVEY

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafa
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia

UE 28

Puntuacion Ranking Puntuacion Ranking Puntuacién Ranking Puntuacién Ranking Puntuacion
2015
0,64 17 0,59 15 0,55 16 0,49 15 0,43
0,75 4 0,73 5 0,68 5 0,64 5 0,57
0,55 23 0,52 22 0,45 21 0,41 25 0,32
0,61 20 0,56 20 0,49 24 0,38 23 0,35
0,49 27 0,44 27 0,39 28 0,32 28 0,25
0,78 3 0,75 2 0,70 2 0,69 4 0,59
0,55 24 0,51 25 0,43 22 0,39 24 0,33
0,60 19 0,57 19 0,53 17 0,48 13 0,44
0,65 14 0,60 17 0,54 14 0,51 16 0,40
0,64 10 0,62 14 0,56 15 0,51 11 0,47
0,66 7 0,65 7 0,62 6 0,61 6 0,55
0,56 21 0,53 21 0,48 20 0,46 14 0,43
0,43 28 0,40 28 0,36 27 0,34 26 0,30
0,81 2 0,78 1 0,75 1 0,69 1 0,66
0,62 18 0,58 18 0,54 19 0,46 19 0,39
0,65 15 0,60 16 0,55 13 0,51 18 0,39
0,53 25 0,50 26 0,42 25 0,37 27 0,29
0,66 12 0,62 9 0,60 10 0,54 12 0,45
0,65 13 0,61 12 0,57 18 0,47 17 0,39
0,80 1 0,78 3 0,70 4 0,65 3 0,60
0,74 6 0,67 6 0,62 7 0,58 10 0,49
0,59 22 0,52 24 0,44 26 0,37 21 0,36
0,67 9 0,64 10 0,59 11 0,53 9 0,50
0,69 8 0,64 8 0,61 9 0,57 7 0,53
0,64 16 0,59 13 0,56 12 0,53 20 0,36
0,58 26 0,49 23 0,45 23 0,39 22 0,36
0,76 5 0,72 4 0,69 3 0,67 2 0,65
0,63 0,58 0,54 0,50 0,44

Evolucién de la clasificacion de la conectividad (2014-2018)

0]
5

10 \\

14 14

15 - L 17

20

2 /

30 T T T T ]
2014 2015 2016 2017 2018
= Alemania Espafia =——Francia -——Italia ==—=Reino Unido
Fuente: Comisién Europea (CE)

Evolucién del indicador Conectividad (2014-2018)
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Fuente: Comisién Europea (CE)
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Particulares que utilizan regularmente Internet

Pais

Alemania 87,5 0,79
Austria 84,9 0,75
Bélgica 85,6 0,76
Bulgaria 61,9 0,37
Chipre 79,5 0,66
Croacia 64,7 0,41
Dinamarca 95,3 0,92
Eslovaquia 79,4 0,66
Eslovenia 76,6 0,61
Espafia 80,0 0,67
Estonia 86,5 0,77
Finlandia 91,8 0,86
Francia 82,8 0,71
Grecia 67,3 0,45
Holanda 94,4 0,91
Hungria 75,6 0,59
Irlanda 78,8 0,65
Italia 69,0 0,48
Letonia 78,5 0,64
Lituania 75,2 0,59
Luxemburgo 96,4 0,94
Malta 79,1 0,65
Polonia 72,7 0,54
Portugal 71,4 0,52
Reino Unido 92,7 0,88
Republica Checa 80,5 0,68
Rumania 60,8 0,35
Suecia 94,9 0,91
UE 28 80,9 0,68
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Fuente: Eurostat
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Individuos con habilidades digitales basicas o por encima de las basicas

Fuente: Eurostat

Pais
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia

UE 28

68,18
67,45

60,56
29,49
50,38
40,92
71,19
59,01
54,00
54,77
60,31
75,55
57,13
46,16
79,49
49,59
47,64
43,65
48,07
54,78
85,18
55,69
46,38
50,26
70,55
59,85
29,05
77,20
57,18

Nota: El dato de Italia se obtiene del afio 2016
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Personas empleadas con habilidades de especialista en TIC

Pais

Alemania 3,7 0,53
Austria 4,2 0,60
Bélgica 4,2 0,60
Bulgaria 2,7 0,39
Chipre 2,2 0,31
Croacia 3,3 0,47
Dinamarca 4,2 0,60
Eslovaquia 2,9 0,41
Eslovenia 3,5 0,50
Espafia 3,0 0,43
Estonia 5,3 0,76
Finlandia 6,6 0,94
Francia 3,8 0,54
Grecia 1,4 0,20
Holanda 5,0 0,71
Hungria 3,6 0,51
Irlanda 3,9 0,56
Italia 2,6 0,37
Letonia 2,2 0,31
Lituania 2,5 0,36
Luxemburgo 4,1 0,59
Malta 3,7 0,53
Polonia 2,7 0,39
Portugal 2,4 0,34
Reino Unido 5,1 0,73
Republica Checa 3,5 0,50
Rumania 2,0 0,29
Suecia 6,3 0,90
UE 28 3,7 0,53
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Fuente: Eurostat
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Pais

Alemania 20,5 0,51
Austria 22,1 0,55
Bélgica 13,3 0,33
Bulgaria 13,9 0,35
Chipre 9,8 0,25
Croacia 17,1 0,43
Dinamarca 23,3 0,58
Eslovaquia 16,6 0,42
Eslovenia 17,2 0,43
Espafia 21,6 0,54
Estonia 12,8 0,32
Finlandia 24,3 0,61
Francia 21,4 0,54
Grecia 16,2 0,41
Holanda 10,3 0,26
Hungria 12,6 0,32
Irlanda 31,5 0,79
Italia 13,5 0,34
Letonia 12,7 0,32
Lituania 18,0 0,45
Luxemburgo 2,5 0,06
Malta 13,1 0,33
Polonia 21,5 0,54
Portugal 18,6 0,47
Reino Unido 22,1 0,55
Republica Checa 17,2 0,43
Rumania 14,4 0,36
Suecia 15,3 0,38
UE 28 19,1 0,48

w
al
31,5

. O . . . . N . - . . . P . 8 . P
& (\6\@ o‘(”b & ° 5 o“\7> «\00 'z;‘\\’o > fo“\@ & é‘\’o e"\’b &\@ z& ef}@ fo‘\@ o‘\’b@\@ Sq‘d, & o(\\e o“Q Q‘@ &
LN ‘?&Q?Q Q°\ C L (’}‘\04 & P & & g3 ¢ Q;Q} Q\(&x RS g
S ® » V@G E TP Y T
A ‘\)Q\ &
&

Fuente: Eurostat
Nota: El dato de Grecia y Luxemburgo se obtiene del afio 2016

El dato de Holanda se obtiene del afio 2015
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Dimensioén de capital humano DESI 2018

Ra O 018 P acio 018 Ra g 20 P O 0

= 1 Finlandia 0,79 1 0,77
L 2 Holanda 0,74 3 0,72
L 3 Suecia 0,74 5 0,69
= 4 Reino Unido 0,72 4 0,71
Wl 5 Luxemburgo 0,71 2 0,73
= 6 Dinamarca 0,70 6 0,69
= 7 Austria 0,64 7 0,62
= 8 Alemania 0,63 8 0,62
L 9 Irlanda 0,62 12 0,56
ol 10 Estonia 0,61 9 0,58
Wb 11 Francia 0,59 10 0,57
¥ 12 Bélgica 0,57 11 0,57
= 13 Republica Checa 0,55 13 0,53
L 14 Espafia 0,55 16 0,50
Wl 15 Eslovenia 0,52 14 0,52
¥ 16 Eslovaquia 0,52 15 0,50
= 17 Malta 0,52 17 0,50
L 18 Croacia 0,50 19 0,46
L 19 Lituania 0,49 20 0,46
L 20 Polonia 0,48 21 0,46
Wb 21 Hungria 0,48 18 0,49
L 22 Portugal 0,46 23 0,43
Wl 23 Letonia 0,44 22 0,44
L 24 Chipre 0,43 25 0,37
Wl 25 Italia 0,41 24 0,40
= 26 Grecia 0,38 26 0,37
= 27 Bulgaria 0,35 27 0,31
= 28 Rumania 0,32 28 0,31

UE 28 0,56 0,55
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Capital humano
Ranking . Puntuacion Ranking Puntuacién Ranking Puntuaciéon Ranking Puntuacién Ranking Puntuaciéon
2018 2017 2016 2014 2014

Alemania

N
= 7  |Austria 0,64 7 0,62 7 0,60 7 0,58 7 0,57
[ g 12 Bélgica 0,57 11 0,57 10 0,56 10 0,56 9 0,54
= 27 Bulgaria 0,35 27 0,31 27 0,30 27 0,31 27 0,27
L3 24 |Chipre 0,43 25 0,37 25 0,36 26 0,33 26 0,31
L3 18 |Croacia 0,50 19 0,46 22 0,43 20 0,42 20 0,40
e 6 Dinamarca 0,70 6 0,69 6 0,67 6 0,67 6 0,66
[ g 16 |Eslovaquia 0,52 15 0,50 17 0,49 14 0,49 15 0,47
[ g 15 |Eslovenia 0,52 14 0,52 15 0,50 15 0,49 14 0,48
i 14 Espafia 0,55 16 0,50 14 0,51 16 0,48 17 0,44
[ g 10 |Estonia 0,61 9 0,58 9 0,58 9 0,57 10 0,53
= 1 Finlandia 0,79 1 0,77 1 0,76 1 0,76 1 0,72
[ g 11  |Francia 0,59 10 0,57 11 0,56 11 0,55 12 0,51
= 26 |Grecia 0,38 26 0,37 26 0,35 25 0,34 25 0,32
L3 2 Holanda 0,74 3 0,72 3 0,70 3 0,69 3 0,69
[ g 21 Hungria 0,48 18 0,49 18 0,45 18 0,46 19 0,43
L3 9 Irlanda 0,62 12 0,56 12 0,55 12 0,53 11 0,52
[ g 25 Italia 0,41 24 0,40 24 0,38 24 0,36 24 0,34
[ g 23  |Letonia 0,44 22 0,44 21 0,43 21 0,41 21 0,39
L3 19 Lituania 0,49 20 0,46 19 0,45 19 0,45 18 0,43
[ g 5 Luxemburgo 0,71 2 0,73 2 0,75 2 0,72 2 0,71
= 17 Malta 0,52 17 0,50 16 0,49 17 0,47 16 0,45
L3 20 |Polonia 0,48 21 0,46 23 0,42 22 0,41 22 0,39
L3 22 |Portugal 0,46 23 0,43 20 0,43 23 0,39 23 0,36
= 4 |Reino Unido 0,72 4 0,71 4 0,69 4 0,68 5 0,67
= 13 Republica Checa 0,55 13 0,53 13 0,52 13 0,52 13 0,49
= 28 |Rumania 0,32 28 0,31 28 0,28 28 0,26 28 0,25
L3 3 Suecia 0,74 5 0,69 5 0,68 5 0,68 4 0,68

UE 28 0,56 0,55 0,53 0,52 0,49

Evolucién de la clasificacion del capital humano (2014-2018)
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Fuente: Comisién Europea

Evolucién del indicador Capital Humano (2014-2018)

0,8

0,7

0,6

05 I

0,4

0,3

0,2
2014 2015 2016 2017 2018
= Alemania Espafla ==—Francia e=—|talia ===Reino Unido e==—=UE 28

Fuente: Comisién Europea
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Uso de Internet

Pagina 39 de 91



Individuos que usan Internet para leer peridédicos / revistas en linea

[&~

ontsi =

¥oe Sl

red.es

100

Fuente: Eurostat

Pais
Alemania 73,8 0,61
Austria 71,2 0,57
Bélgica 63,8 0,46
Bulgaria 74,1 0,61
Chipre 79,9 0,70
Croacia 91,4 0,87
Dinamarca 86,0 0,79
Eslovaquia 77,3 0,66
Eslovenia 76,7 0,65
Espafia 77,5 0,66
Estonia 89,8 0,85
Finlandia 89,9 0,85
Francia 60,7 0,41
Grecia 87,1 0,81
Holanda 79,7 0,70
Hungria 85,2 0,78
Irlanda 65,0 0,48
Italia 55,5 0,34
Letonia 83,6 0,76
Lituania 93,0 0,90
Luxemburgo 87,7 0,82
Malta 83,1 0,75
Polonia 79,3 0,69
Portugal 80,1 0,70
Reino Unido 72,2 0,59
Republica Checa 90,9 0,86
Rumania 69,5 0,54
Suecia 88,1 0,82
UE 28 72,5 0,59
@ o © <N -
328856 6 5 o

~ O~
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Individuos que usan Internet para jugar o descargar juegos, imagenes,
peliculas o musica

Pais Puntuacion
Alemania 77,9 0,56
Austria 78,7 0,57
Bélgica 72,0 0,44
Bulgaria 63,9 0,28
Chipre 85,9 0,72
Croacia 85,2 0,70
Dinamarca 89,9 0,80
Eslovaquia 69,3 0,39
Eslovenia 78,4 0,57
Espafna 83,1 0,66
Estonia 84,3 0,69
Finlandia 90,9 0,82
Francia 74,9 0,50
Grecia 76,6 0,53
Holanda 88,3 0,77
Hungria 80,8 0,62
Irlanda 72,7 0,45
Italia 79,4 0,59
Letonia 77,0 0,54
Lituania 77,3 0,55
Luxemburgo 89,0 0,78
Malta 89,5 0,79
Polonia 68,2 0,36
Portugal 83,2 0,66
Reino Unido 79,7 0,59
Republica Checa 71,6 0,43
Rumania 67,2 0,34
Suecia 90,9 0,82
UE 28 78,1 0,56

Fuente: Eurostat

Pagina 42 de 91



Individuos que usan Internet para jugar o descargar juegos, imagenes,
peliculas o musica
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Pais

Alemania 23,5 0,39
Austria 14,4 0,24
Bélgica 12,3 0,21
Bulgaria 8,1 0,13
Chipre 11,5 0,19
Croacia 16,8 0,28
Dinamarca 49,0 0,82
Eslovaquia 7,3 0,12
Eslovenia 17,5 0,29
Espafia 27,0 0,45
Estonia 24,3 0,40
Finlandia 36,7 0,61
Francia 12,1 0,20
Grecia 11,9 0,20
Holanda 38,7 0,65
Hungria 7,7 0,13
Irlanda 24,1 0,40
Italia 14,7 0,25
Letonia 14,6 0,24
Lituania 11,0 0,18
Luxemburgo 29,0 0,48
Malta 26,0 0,43
Polonia 5,6 0,09
Portugal 8,5 0,14
Reino Unido 33,8 0,56
Republica Checa 3,9 0,06
Rumania 5,6 0,09
Suecia 48,7 0,81
UE 28 20,7 0,34

60 1

49,0
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Fuente: Comisién Europea(CE)
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Fuente: Eurostat

85,2

Pais
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia

UE 28

53,9
42,2
46,2
85,2
70,0
63,3
61,9
55,0
46,7
35,3
50,1
36,9
33,0
47,9
46,5
59,2
48,4
39,0
51,5
70,7
56,9
56,0
41,8
43,6
52,7
42,1
52,6
57,8
46,2

0,42
0,28
0,33
0,82
0,63
0,54
0,52
0,44
0,33
0,19
0,38
0,21
0,16
0,35
0,33
0,49
0,36
0,24
0,39
0,63
0,46
0,45
0,27
0,29
0,41
0,28
0,41
0,47
0,33
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Individuos que usan Internet para participar en redes sociales (crear un
perfil, postear mensajes u otras contribuciones, etc...)

Pais Puntuaciéon
Alemania 56,1 0,27
Austria 58,2 0,30
Bélgica 82,1 0,70
Bulgaria 78,8 0,65
Chipre 78,1 0,63
Croacia 70,4 0,51
Dinamarca 77,8 0,63
Eslovaquia 72,0 0,53
Eslovenia 57,2 0,29
Espafia 67,6 0,46
Estonia 68,5 0,47
Finlandia 70,5 0,51
Francia 49,5 0,16
Grecia 71,5 0,53
Holanda 69,8 0,50
Hungria 84,1 0,74
Irlanda 72,5 0,54
Italia 61,1 0,35
Letonia 73,7 0,56
Lituania 69,0 0,48
Luxemburgo 69,9 0,50
Malta 86,8 0,78
Polonia 63,2 0,39
Portugal 76,1 0,60
Reino Unido 75,3 0,59
Republica Checa 57,1 0,29
Rumania 81,9 0,70
Suecia 73,6 0,56
UE 28 64,9 0,41
100 1% < 4 o
L I N
L N N m ‘,l‘ Q 2 1(2 1(2 8’ 8’

Fuente: Eurostat
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Individuos que usan Internet para participar en redes sociales (crear un

perfil, postear mensajes u otras contribuciones, etc...)
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Fuente: Eurostat

3,3
3,3

Pais

Alemania 61,6 0,62
Austria 65,4 0,65
Bélgica 76,0 0,76
Bulgaria 8,7 0,09
Chipre 34,2 0,34
Croacia 49,6 0,50
Dinamarca 92,5 0,92
Eslovaquia 62,6 0,63
Eslovenia 49,5 0,50
Espafia 54,6 0,55
Estonia 89,9 0,90
Finlandia 93,3 0,93
Francia 71,6 0,72
Grecia 35,9 0,36
Holanda 93,3 0,93
Hungria 49,1 0,49
Irlanda 70,9 0,71
Italia 43,4 0,43
Letonia 75,2 0,75
Lituania 72,4 0,72
Luxemburgo 78,5 0,78
Malta 61,3 0,61
Polonia 52,3 0,52
Portugal 42.4 0,42
Reino Unido 72,2 0,72
Republica Checa 66,8 0,67
Rumania 10,7 0,11
Suecia 89,9 0,90
UE 28 61,4 0,61
n o o

523

78,5

Pagina 50 de 91



Eﬁém —— ontsi &=
. e red.es

Individuos que usan Internet para banca por Internet
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Individuos que usan Internet para hacer pedidos de bienes y servicios

Fuente: Eurostat

86,2

75,6

75,4
70,1
69,7

67,6
67,1

Pais

Alemania 81,9 0,82
Austria 69,7 0,70
Bélgica 67,1 0,67
Bulgaria 26,9 0,27
Chipre 39,3 0,39
Croacia 41,9 0,42
Dinamarca 82,4 0,82
Eslovaquia 70,1 0,70
Eslovenia 57,2 0,57
Espafia 58,6 0,59
Estonia 65,4 0,65
Finlandia 75,4 0,75
Francia 75,6 0,76
Grecia 45,5 0,45
Holanda 82,1 0,82
Hungria 48,6 0,49
Irlanda 64,4 0,64
Italia 43,9 0,44
Letonia 55,4 0,55
Lituania 48,6 0,49
Luxemburgo 82,1 0,82
Malta 63,9 0,64
Polonia 57,7 0,58
Portugal 45,4 0,45
Reino Unido 86,2 0,86
Republica Checa 65,1 0,65
Rumania 23,1 0,23
Suecia 83,8 0,84
UE 28 67,6 0,68
a0

o8 Y8a
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Dimension de uso de Internet DESI 2018

o de erne
Ra O 018 P acio 018 Ra g 20 P acio O

= 1 Dinamarca 0,75 1 0,74
= 2 Suecia 0,73 2 0,71
L 3 Holanda 0,66 4 0,62
Wl 4 Luxemburgo 0,66 3 0,64
= 5 Finlandia 0,65 5 0,62
L 6 Malta 0,63 8 0,59
= 7 Reino Unido 0,62 7 0,59
Wl 8 Estonia 0,62 6 0,60
= 9 Lituania 0,57 9 0,56
= 10 Letonia 0,55 10 0,54
L 11 Croacia 0,54 14 0,50
= 12 Hungria 0,54 12 0,52
¥ 13 Bélgica 0,53 11 0,52
L 14 Alemania 0,53 18 0,47
L 15 Irlanda 0,52 16 0,48
Wb 16 Eslovaquia 0,51 15 0,49
¥ 17 Chipre 0,51 13 0,51
Wb 18 Espafia 0,49 17 0,47
L 19 Austria 0,48 20 0,44
L 20 Republica Checa 0,46 21 0,43
¥ 21 Portugal 0,46 19 0,44
= 22 Grecia 0,45 22 0,42
= 23 Eslovenia 0,45 23 0,41
i 24 Francia 0,42 25 0,40
ol 25 Polonia 0,42 24 0,40
= 26 Bulgaria 0,42 26 0,39
= 27 Italia 0,37 27 0,36
= 28 Rumania 0,35 28 0,29

UE 28 0,50 0,48
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Evolucion de la dimensién uso de Internet DESI 2018

Uso de internet
Ranking Puntuacion Ranking Puntuacion Ranking Puntuaciéon Ranking Puntuacién Ranking Puntuacion
2017 2016 2016 2015 2015 2014 2014

Alemania

+
i 19 Austria 0,48 20 0,44 20 0,42 20 0,40 23 0,34
¥ 13 Bélgica 0,53 11 0,52 12 0,49 14 0,44 16 0,38
> 26 Bulgaria 0,42 26 0,39 23 0,39 22 0,38 25 0,32
¥ 17 Chipre 0,51 13 0,51 14 0,46 12 0,45 11 0,43
i 11 Croacia 0,54 14 0,50 13 0,46 24 0,38 20 0,37
> 1 Dinamarca 0,75 1 0,74 1 0,66 2 0,66 1 0,62
L ] 16 Eslovaquia 0,51 15 0,49 17 0,44 17 0,42 17 0,38
> 23 Eslovenia 0,45 23 0,41 24 0,39 16 0,42 19 0,37
¥ 18 Espafa 0,49 17 0,47 16 0,45 13 0,45 15 0,40
& 8 Estonia 0,62 6 0,60 5 0,59 5 0,57 5 0,54
> 5 Finlandia 0,65 5 0,62 3 0,60 3 0,58 3 0,55
L 24 Francia 0,42 25 0,40 25 0,37 25 0,36 22 0,36
> 22 Grecia 0,45 22 0,42 22 0,39 23 0,38 24 0,34
L 3 Holanda 0,66 4 0,62 8 0,56 6 0,56 8 0,51
> 12 Hungria 0,54 12 0,52 11 0,51 11 0,48 12 0,42
L 15 Irlanda 0,52 16 0,48 18 0,43 18 0,41 21 0,37
> 27 Italia 0,37 27 0,36 27 0,34 27 0,35 26 0,32
> 10 Letonia 0,55 10 0,54 9 0,55 9 0,52 7 0,52
> 9 Lituania 0,57 9 0,56 10 0,54 7 0,55 9 0,50
¥ 4 Luxemburgo 0,66 3 0,64 4 0,60 4 0,57 4 0,54
i 6 Malta 0,63 8 0,59 6 0,57 8 0,53 6 0,53
¥ 25 Polonia 0,42 24 0,40 26 0,37 26 0,36 27 0,30
¥ 21 Portugal 0,46 19 0,44 19 0,42 19 0,40 18 0,38
> 7 Reino Unido 0,62 7 0,59 7 0,57 10 0,51 10 0,49
i 20 Republica Checa 0,46 21 0,43 21 0,40 21 0,40 14 0,40
> 28 Rumania 0,35 28 0,29 28 0,30 28 0,27 28 0,19
> 2 Suecia 0,73 2 0,71 2 0,66 1 0,69 2 0,60
UE 28 0,50 0,48 0,45 0,43 0,40

Evolucion de la clasificacion del uso de Internet(2014-2018)
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Fuente: Comisién Europea

Evolucion del indicador uso de Internet (2014-2018)
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Empresas que tienen paquetes de software de planificacidon de recursos
empresariales (ERP) para compartir informacion entre las distintas areas

funcionales

Pais Puntuaciéon
Alemania 37,6 0,63
Austria 40,4 0,67
Bélgica 54,0 0,90
Bulgaria 23,3 0,39
Chipre 35,3 0,59
Croacia 25,6 0,43
Dinamarca 40,5 0,67
Eslovaquia 30,6 0,51
Eslovenia 29,6 0,49
Espafia 46,0 0,77
Estonia 27,6 0,46
Finlandia 38,6 0,64
Francia 38,1 0,63
Grecia 36,8 0,61
Holanda 48,0 0,80
Hungria 14,4 0,24
Irlanda 27,9 0,46
Italia 36,5 0,61
Letonia 25,5 0,42
Lituania 46,7 0,78
Luxemburgo 40,6 0,68
Malta 30,2 0,50
Polonia 26,2 0,44
Portugal 39,9 0,66
Reino Unido 19,0 0,32
Republica Checa 27,8 0,46
Rumania 16,9 0,28
Suecia 31,4 0,52
UE 28 33,8 0,56
65 1 ©
I?'J 8. ~ o
S99

Fuente: Eurostat
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Empresas que tienen paquetes de software de planificacidon de recursos
empresariales (ERP) para compartir informacion entre las distintas areas

funcionales
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Empresas que usan tecnologia de identificacion de radiofrecuencia (RFDI)

[y
o

Fuente: Eurostat

Pais
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia

UE 28

0,24
0,38
0,45
0,61
0,41
0,30
0,14
0,38
0,32
0,52
0,29
0,46
0,30
0,21
0,33
0,19
0,31
0,34
0,19
0,29
0,41
0,40
0,23
0,37
0,12
0,13
0,16
0,14
0,28

OFRP N WhMOUGO N O ©
.
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Empresas que utilizan dos o mas de los siguientes medios sociales: redes sociales, blog o
microblog de la empresa, sitios web para compartir contenido multimedia, herramientas

de intercambio de conocimientos basadas en wiki

Pais ©
Alemania 16,0 0,32
Austria 21,1 0,42
Bélgica 24,3 0,49
Bulgaria 8,9 0,18
Chipre 36,6 0,73
Croacia 16,4 0,33
Dinamarca 28,8 0,58
Eslovaquia 16,6 0,33
Eslovenia 17,6 0,35
Espafia 27,9 0,56
Estonia 12,9 0,26
Finlandia 28,7 0,57
Francia 15,9 0,32
Grecia 21,0 0,42
Holanda 39,0 0,78
Hungria 14,6 0,29
Irlanda 36,3 0,73
Italia 17,5 0,35
Letonia 12,9 0,26
Lituania 20,1 0,40
Luxemburgo 20,2 0,40
Malta 26,9 0,54
Polonia 9,6 0,19
Portugal 16,3 0,33
Reino Unido 42,4 0,85
Republica Checa 13,1 0,26
Rumania 9,2 0,18
Suecia 24,8 0,50
UE 28 21,4 0,43
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Fuente: Eurostat
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Empresas que utilizan dos o mas de los siguientes medios sociales: redes sociales, blog o

microblog de la empresa, sitios web para compartir contenido multimedia, herramientas
de intercambio de conocimientos basadas en wiki

[ sd. P
~ O 0-137% /
,::,{Eng\ryhn
& O 13,7-165%
~ R

fd
O 165-21,0% L
W 210-284% L
W 284-424% ~
j,J

Portugal
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Pais

Alemania 17,2 0,34
Austria 24,9 0,50
Bélgica 18,3 0,37
Bulgaria 12,0 0,24
Chipre 8,8 0,18
Croacia 11,2 0,22
Dinamarca 64,0 1,28
Eslovaquia 17,9 0,36
Eslovenia 56,7 1,13
Espafia 31,7 0,63
Estonia 19,7 0,39
Finlandia 71,8 1,44
Francia 14,9 0,30
Grecia 6,5 0,13
Holanda 19,0 0,38
Hungria 8,4 0,17
Irlanda 15,4 0,31
Italia 30,3 0,61
Letonia 17,0 0,34
Lituania 23,6 0,47
Luxemburgo 10,9 0,22
Malta 9,0 0,18
Polonia 13,2 0,26
Portugal 19,0 0,38
Reino Unido 5,2 0,10
Republica Checa 18,4 0,37
Rumania 10,9 0,22
Suecia 33,0 0,66
UE 28 17,7 0,35

100 -+

Fuente: Eurostat

El dato de Austria, Dinamarca, Eslovenia, Finlandia, Francia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, Portugal, Reino Unido, Suecia y la UE 28 se
obtiene del afio 2016
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Empresas que compran servicios de cloud computing de media-alta
sofisticacion

Pais

Alemania 9,3 0,19
Austria 10,6 0,21
Bélgica 18,5 0,37
Bulgaria 5,5 0,11
Chipre 12,3 0,25
Croacia 21,7 0,43
Dinamarca 37,7 0,75
Eslovaquia 15,0 0,30
Eslovenia 13,5 0,27
Espafia 17,8 0,36
Estonia 16,5 0,33
Finlandia 48,4 0,97
Francia 11,8 0,24
Grecia 5,5 0,11
Holanda 29,4 0,59
Hungria 10,7 0,21
Irlanda 24,2 0,48
Italia 11,5 0,23
Letonia 9,4 0,19
Lituania 16,6 0,33
Luxemburgo 12,2 0,24
Malta 14,5 0,29
Polonia 6,3 0,13
Portugal 14,4 0,29
Reino Unido 22,4 0,45
Republica Checa 14,4 0,29
Rumania 6,0 0,12
Suecia 32,7 0,65
UE 28 13,5 0,27

b\ &e\’bob . 2}0 \'b\(?é@(\\@é\ 3 L F LS P S PR & @
2 o’b‘\Q & <O XL @R FTLL O SO BN P&
*’(‘Q 6\ & Q\o <\ \5 ¥ Q/‘)Q \}@ (‘/6\0\\0 Q\’onoé‘ o)\o (/?}(‘\0 Q(ﬁ Q\o ?.\3 N2 \Q/@ Qoqyé‘ Q’\)\Q [
& ¢ $ Y S v
?/Q\S Vv
P

Fuente: Eurostat

Nota: El dato de Alemania, Bélgica, Estonia, Francia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, Reino Unido, Suecia y la UE 28
se obtiene del afio 2016
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Empresas que compran servicios de cloud computing de media-alta
sofisticacion
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Pais
Alemania 23,5 0,71
Austria 16,5 0,50
Bélgica 23,3 0,70
Bulgaria 7,1 0,21
Chipre 11,4 0,35
Croacia 17,1 0,52
Dinamarca 27,8 0,84
Eslovaquia 14,6 0,44
Eslovenia 17,7 0,54
Espafia 19,6 0,59
Estonia 15,4 0,47
Finlandia 19,6 0,59
Francia 15,8 0,48
Grecia 10,7 0,32
Holanda 15,3 0,46
Hungria 12,5 0,38
Irlanda 29,5 0,89
Italia 7,9 0,24
Letonia 10,6 0,32
Lituania 21,9 0,66
Luxemburgo 7,8 0,24
Malta 16,0 0,48
Polonia 9,5 0,29
Portugal 17,3 0,52
Reino Unido 19,2 0,58
Republica Checa 22,9 0,69
Rumania 7,7 0,23
Suecia 28,5 0,86
UE 28 17,2 0,52
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Fuente: Eurostat
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Total de ventas electrénicas por parte de las PYMES, como porcentaje de su
facturacion total

Pais

Alemania 11,4 0,35
Austria 6,5 0,20
Bélgica 15,4 0,47
Bulgaria 3,5 0,11
Chipre 6,3 0,19
Croacia 8,7 0,26
Dinamarca 14,5 0,44
Eslovaquia 12,2 0,37
Eslovenia 8,4 0,26
Espafia 10,1 0,31
Estonia 11,4 0,34
Finlandia 10,2 0,31
Francia 11,1 0,34
Grecia 3,4 0,10
Holanda 9,5 0,29
Hungria 10,0 0,30
Irlanda 22,9 0,69
Italia 5,8 0,17
Letonia 8,6 0,26
Lituania 11,8 0,36
Luxemburgo 2,6 0,08
Malta 6,7 0,20
Polonia 6,6 0,20
Portugal 13,1 0,40
Reino Unido 9,3 0,28
Republica Checa 16,3 0,49
Rumania 5,2 0,16
Suecia 15,0 0,45
UE 28 10,3 0,31

-2 (;\’DO&OQO‘DQ&@Q’;(\’D <§<b,b<\°0('\\bo@é® e@ &
I T N NI G S NS
@Q/QQ-@Q/Q\QP\(@QV{&@ Na o

Fuente: Eurostat

Nota: El dato de Eslovenia, Finlandia y Luxemburgo se obtiene del afio 2016
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Total de ventas electrénicas por parte de las PYMES, como porcentaje de su
facturacion total
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Pymes que han realizado ventas electrénicas a otros paises de la UE distintos

del suyo

Pais

Alemania 11,3 0,45
Austria 13,8 0,55
Bélgica 12,0 0,48
Bulgaria 3,4 0,13
Chipre 8,8 0,35
Croacia 8,3 0,33
Dinamarca 9,2 0,37
Eslovaquia 7,6 0,30
Eslovenia 11,6 0,46
Espafia 7,1 0,28
Estonia 8,3 0,33
Finlandia 5,9 0,23
Francia 7,4 0,29
Grecia 6,6 0,26
Holanda 11,1 0,44
Hungria 5,2 0,21
Irlanda 16,8 0,67
Italia 6,2 0,25
Letonia 4,7 0,19
Lituania 12,4 0,50
Luxemburgo 7,7 0,31
Malta 10,2 0,41
Polonia 3,9 0,16
Portugal 8,0 0,32
Reino Unido 8,9 0,35
Republica Checa 12,1 0,48
Rumania 1,8 0,07
Suecia 9,7 0,39
UE 28 8,4 0,34

Fuente: Eurostat
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Pymes que han realizado ventas electrénicas a otros paises de la UE distintos

del suyo
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Dimensién de integracion tecnolégica DESI 2018

egra O e 0100 a
Ra O 018 P acilo 018 Ra O 0, P O O

= 1 Dinamarca 0,61 1 0,62
L 2 Finlandia 0,61 3 0,56
Wl 3 Irlanda 0,60 2 0,56
= 4 Suecia 0,56 4 0,54
= 5 Bélgica 0,55 5 0,52
2> 6 Holanda 0,52 6 0,48
L 7 Espafia 0,50 10 0,42
ol 8 Eslovenia 0,48 7 0,46
ol 9 Lituania 0,47 8 0,44
L 10 Austria 0,43 12 0,39
Wb 11 Portugal 0,41 9 0,43
L 12 Alemania 0,41 14 0,39
ol 13 Republica Checa 0,40 11 0,41
L 14 Reino Unido 0,40 15 0,37
ol 15 Malta 0,39 13 0,39
= 16 Francia 0,38 16 0,35
L 17 Chipre 0,38 18 0,34
L 18 Eslovaquia 0,37 21 0,30
L 19 Estonia 0,37 20 0,32
ol 20 Italia 0,37 19 0,33
Wl 21 Croacia 0,35 17 0,35
2> 22 Luxemburgo 0,33 22 0,30
L 23 Letonia 0,27 25 0,23
ol 24 Grecia 0,27 23 0,24
Wb 25 Hungria 0,25 24 0,24
2> 26 Bulgaria 0,24 26 0,22
= 27 Polonia 0,24 27 0,22
= 28 Rumania 0,18 28 0,19

UE 28 0,40 0,37
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Integracion tecnolégica
Puntuacion Ranking Puntuacién Ranking Puntuacién Ranking Puntuacién Ranking Puntuacion
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Alemania 0,41 14 0,39 10 0,38 12
Austria 0,43 12 0,39 9 0,39 13
Bélgica 0,55 5 0,52 5 0,48 5
Bulgaria 0,24 26 0,22 23 0,22 24
Chipre 0,38 18 0,34 17 0,33 16
Croacia 0,35 17 0,35 16 0,34 9
Dinamarca 0,61 1 0,62 1 0,57 1
Eslovaquia 0,37 21 0,30 19 0,30 17
Eslovenia 0,48 7 0,46 13 0,36 19
Espafia 0,50 10 0,42 15 0,35 14
Estonia 0,37 20 0,32 21 0,27 23
Finlandia 0,61 3 0,56 3 0,53 2
Francia 0,38 16 0,35 18 0,32 20
Grecia 0,27 23 0,24 25 0,21 21
Holanda 0,52 6 0,48 6 0,46 6
Hungria 0,25 24 0,24 27 0,21 25
Irlanda 0,60 2 0,56 2 0,54 4
Italia 0,37 19 0,33 20 0,30 22
Letonia 0,27 25 0,23 26 0,21 28
Lituania 0,47 8 0,44 7 0,41 7
Luxemburgo 0,33 22 0,30 22 0,27 18
Malta 0,39 13 0,39 12 0,36 10
Polonia 0,24 27 0,22 24 0,21 26
Portugal 0,41 9 0,43 8 0,41 11
Reino Unido 0,40 15 0,37 14 0,35 15
Republica Checa 0,40 11 0,41 11 0,37 8
Rumania 0,18 28 0,19 28 0,18 27
Suecia 0,56 4 0,54 4 0,51 3
UE 28 0,40 0,37 0,35

Evolucién del ranking de la integracion tecnolégica (2014-
2018)

” //\
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Fuente: Comisién Europea

Evolucién del indicador integracion tecnoldgica (2014-2018)

0,55
0,5
0,45
0,4
0,35 —
0,3 -
0,25 —
0z ,/
0,15 T T T T
2014 2015 2016 2017 2018
Alemania Espafia =—=Francia Italia Reino Unido ===UE 28

Fuente: Comisién Europea
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Particulares que utilizan Internet para tratar con los poderes publicos,
desglosado por motivo

Pais

Alemania 38,9 0,4
Austria 64,1 0,6
Bélgica 50,0 0,5
Bulgaria 58,1 0,6
Chipre 48,9 0,5
Croacia 66,1 0,7
Dinamarca 85,9 0,9
Eslovaquia 55,5 0,6
Eslovenia 53,6 0,5
Espafia 67,2 0,7
Estonia 96,1 1,0
Finlandia 91,4 0,9
Francia 67,0 0,7
Grecia 37,9 0,4
Holanda 84,1 0,8
Hungria 44,6 0,4
Irlanda 77,3 0,8
Italia 29,9 0,3
Letonia 76,6 0,8
Lituania 80,6 0,8
Luxemburgo 49,1 0,5
Malta 48,2 0,5
Polonia 45,2 0,5
Portugal 55,6 0,6
Reino Unido 79,7 0,8
Republica Checa 33,5 0,3
Rumania 80,4 0,8
Suecia 90,3 0,9
UE 28 58,5 0,6

100

Fuente: Eurostat
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Particulares que utilizan Internet para tratar con los poderes publicos,
desglosado por motivo
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Cantidad de datos que se rellenan previamente en los formularios online de
los Servicios Publicos

Pais

Alemania 38,0 0,4
Austria 79,4 0,8
Bélgica 68,1 0,7
Bulgaria 24,9 0,2
Chipre 58,4 0,6
Croacia 20,3 0,2
Dinamarca 71,4 0,7
Eslovaquia 33,5 0,3
Eslovenia 51,1 0,5
Espafia 71,7 0,7
Estonia 88,4 0,9
Finlandia 85,5 0,9
Francia 31,8 0,3
Grecia 14,0 0,1
Holanda 77,3 0,8
Hungria 27,7 0,3
Irlanda 39,2 0,4
Italia 32,5 0,3
Letonia 71,1 0,7
Lituania 84,8 0,8
Luxemburgo 49,9 0,5
Malta 100,0 1,0
Polonia 48,1 0,5
Portugal 74,0 0,7
Reino Unido 17,0 0,2
Republica Checa 49,4 0,5
Rumania 11,9 0,1
Suecia 73,9 0,7
UE 28 53,3 0,5

100

Fuente: Comisién Europea(CE)
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Cantidad de datos que se rellenan previamente en los formularios online de

los Servicios Publicos

s.d. AN
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Grado de finalizacion de servicios online
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Pais

Austria
Bélgica

Chipre
Croacia

Espafia
Estonia

Francia
Grecia

Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania

Malta
Polonia

Suecia
UE 28

Alemania

Bulgaria

Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia

Finlandia

Holanda

Luxemburgo

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Rumania

86,8
95,5
84,1

72,1

75,6
61,6
93,9
77,4
83,0
93,9
95,6

92,5
87,4
75,0
89,6
74,6
87,6
87,3
89,5
94,1
80,1
98,6
79,9
96,4
79,5
80,8
61,4
89,0
84,4

100 -+

Fuente: Comisién Europea(CE)
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Grado de finalizacién de servicios online
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Servicios publicos on line para empresas
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Pais

Italia

Malta

UE 28

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda

Letonia
Lituania
Luxemburgo

Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Rumania

Suecia

100

Fuente: Comisién Europea(CE)
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Servicios publicos on line para empresas
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Datos abiertos

Pais
Alemania 70,0 0,7
Austria 76,7 0,8
Bélgica 68,0 0,7
Bulgaria 75,7 0,8
Chipre 75,3 0,8
Croacia 76,3 0,8
Dinamarca 58,0 0,6
Eslovaquia 77,3 0,8
Eslovenia 82,3 0,8
Espafia 94,0 0,9
Estonia 58,3 0,6
Finlandia 90,3 0,9
Francia 91,0 0,9
Grecia 72,0 0,7
Holanda 92,0 0,9
Hungria 48,0 0,5
Irlanda 96,3 1,0
Italia 81,0 0,8
Letonia 68,3 0,7
Lituania 56,3 0,6
Luxemburgo 84,7 0,8
Malta 37,3 0,4
Polonia 62,0 0,6
Portugal 47,3 0,5
Reino Unido 80,0 0,8
Republica Checa 67,7 0,7
Rumania 78,7 0,8
Suecia 65,0 0,7
UE 28 72,5 0,7
M o o0 M @
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90 4 ©0o @ RNYSE W G200 N o
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Fuente: Comisién Europea(CE)
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Individuos que usan servicios sanitarios on line sin tener que ir al hospital o
al consultorio

Pais Puntuaciéon
Alemania 7,0 0,07
Austria 18,0 0,18
Bélgica 21,0 0,21
Bulgaria 10,0 0,1
Chipre 9,0 0,09
Croacia 22,0 0,22
Dinamarca 42,0 0,42
Eslovaquia 16,0 0,16
Eslovenia 27,0 0,27
Espafia 29,0 0,29
Estonia 49,0 0,49
Finlandia 49,0 0,49
Francia 12,0 0,12
Grecia 10,0 0,1
Holanda 23,0 0,23
Hungria 7,0 0,07
Irlanda 11,0 0,11
Italia 24,0 0,24
Letonia 14,0 0,14
Lituania 19,0 0,19
Luxemburgo 19,0 0,19
Malta 6,0 0,06
Polonia 14,0 0,14
Portugal 14,0 0,14
Reino Unido 25,0 0,25
Republica Checa 15,0 0,15
Rumania 11,0 0,11
Suecia 33,0 0,33
UE 28 18,0 0,18
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Fuente: Comision Europea (CE)
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Individuos que usan servicios sanitarios on line sin tener que ir al hospital o
al consultorio
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Dimensién de servicio publicos digitales DESI 2018

Ra O ONES = aclo ONES Ra O 0, P aclo O

L 1 Finlandia 0,79 2 0,76
Wb 2 Estonia 0,78 1 0,77
= 3 Dinamarca 0,73 3 0,71
= 4 Espafia 0,72 4 0,69
= 5 Suecia 0,71 5 0,67
= 6 Holanda 0,71 6 0,67
L 7 Lituania 0,68 8 0,62
Wb 8 Austria 0,66 7 0,66
L 9 Letonia 0,65 14 0,54
Wb 10 Irlanda 0,65 9 0,61
¥ 11 Malta 0,61 10 0,60
Wl 12 Portugal 0,60 11 0,59
= 13 Francia 0,58 13 0,56
Wb 14 Reino Unido 0,58 12 0,56
= 15 Bélgica 0,58 15 0,52
= 16 Eslovenia 0,57 16 0,51
L 17 Luxemburgo 0,56 20 0,47
Wl 18 Chipre 0,55 17 0,50
= 19 Italia 0,53 19 0,47
i 20 Eslovaquia 0,50 24 0,45
= 21 Alemania 0,50 21 0,46
i 22 Republica Checa 0,50 23 0,45
ol 23 Bulgaria 0,50 22 0,45
Wb 24 Polonia 0,48 18 0,49
= 25 Croacia 0,44 25 0,41
= 26 Rumania 0,41 26 0,37
L 27 Hungria 0,40 28 0,34
Wb 28 Grecia 0,39 27 0,35

UE 28 0,57 0,54
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Evolucion de la dimension servicios publicos digitales DESI 2018

Servicios Publicos Digitales

ontsi

red.es

2014 2015 2016 2017 2018

Francia e==|talia —===Reino Unido

Alemania Espafia

Fuente: Comisién Europea

Evolucién del indicador servicios publicos digitales
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Fuente: Comisién Europea

Ranking Puntuacion Ranking Puntuacion Ranking Puntuacién Ranking Puntuacién Ranking Puntuacién
2015 2014
Alemania
8 Austria 0,66 7 0,66 7 0,42 8 0,40 8 0,34
15 Bélgica 0,58 15 0,52 13 0,49 14 0,44 14 0,38
23 Bulgaria 0,50 22 0,45 21 0,39 21 0,38 21 0,32
18 Chipre 0,55 17 0,50 18 0,46 19 0,45 20 0,43
25 Croacia 0,44 25 0,41 23 0,46 26 0,38 27 0,37
3 Dinamarca 0,73 3 0,71 3 0,66 3 0,66 3 0,62
20 Eslovaquia 0,50 24 0,45 24 0,44 23 0,42 24 0,38
16 Eslovenia 0,57 16 0,51 17 0,39 18 0,42 17 0,37
4 Espafa 0,72 4 0,69 5 0,45 4 0,45 4 0,40
2 Estonia 0,78 1 0,77 2 0,59 2 0,57 2 0,54
1 Finlandia 0,79 2 0,76 1 0,60 1 0,58 1 0,55
13 Francia 0,58 13 0,56 14 0,37 15 0,36 16 0,36
28 Grecia 0,39 27 0,35 28 0,39 28 0,38 28 0,34
6 Holanda 0,71 6 0,67 6 0,56 5) 0,56 7 0,51
27 Hungria 0,40 28 0,34 27 0,51 25 0,48 22 0,42
10 Irlanda 0,65 € 0,61 12 0,43 11 0,41 12 0,37
19 Italia 0,53 19 0,47 19 0,34 16 0,35 15 0,32
€ Letonia 0,65 14 0,54 16 0,55 17 0,52 18 0,52
7 Lituania 0,68 8 0,62 9 0,54 10 0,55 11 0,50
17 Luxemburgo 0,56 20 0,47 22 0,60 22 0,57 23 0,54
11 Malta 0,61 10 0,60 10 0,57 9 0,53 9 0,53
24 Polonia 0,48 18 0,49 15 0,37 13 0,36 13 0,30
12 Portugal 0,60 11 0,59 8 0,42 7 0,40 6 0,38
14 Reino Unido 0,58 12 0,56 11 0,57 12 0,51 10 0,49
22 Republica Checa 0,50 23 0,45 26 0,40 27 0,40 25 0,40
26 Rumania 0,41 26 0,37 25 0,30 24 0,27 26 0,19
5 Suecia 0,71 5 0,67 4 0,66 6 0,69 5 0,60
UE 28 0,57 0,54 0,45 0,43 0,40
Evolucion del rankingde los servicios publicos digitales
[0]
4 4 4 4
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Indice de economia y sociedad digital 2018 por areas, subareas e
indicadores

Indicador Puntuacion
Area/Subéarea/Indicador JESpanal UE 28 Espafia

la Banda ancha fija

Cobertura total de banda ancha estandar 95,7 97,4 0,78 0,87

Hogares con acceso de banda ancha fija 73,3 75,5 0,47 0,51
1b Banda ancha movil

Penetracion de usuarios activos de banda ancha moévil 91,8 90,2 0,53 0,52

Cobertura mévil de banda ancha 4G (LTE) 92,3 90,8 0,92 0,91
1c Banda ancha rapida

Cobertura total banda ancha de acceso de nueva generacion 85,0 80,1 0,85 0,80

Subscripciones de banda ancha fija con velocidad >= 30 Mbps 43,0 33,5 0,43 0,33
1d Banda ancha ultrarrapida

Poblacion con cobertura de banda ancha de 100 Mbps o0 mas 83,6 57,8 0,84 0,58

Hogares con conexién de banda ancha de mas de 100 Mbps 17,6 15,4 0,18 0,15
le Indice de precios de banda ancha

indice de precios de banda ancha 74,3 86,7 0,74 0,87

Capital humano
2a Habilidades basicas y uso
Particulares que utilizan regularmente Internet 80,0 80,9 0,67 0,68

Individuos con habilidades digitales basicas o por encima de las basicas 54,8 57,2 0,55 0,57
2b Habilidades avanzadas y desarrollo

Personas empleadas con habilidades de especialista en TIC 3,0 3,7 0.43 0,53

Graduados de tercer grado en Ciencias y Tecnologia 21,6 19,1 0,54 0,48

Uso de Internet

3a Contenido
Individuos que usan Internet para leer periédicos / revistas en linea 77,5 72,5 0.66 0,59
Individuos que usan Internet para jugar o descargar juegos, imagenes,

peliculas o musica 83,1 78,1 0,66 0,56

Hogares subscritos a alguna forma de video bajo demanda 27,0 20,7 0,45 0,34
3b Comunicacion
Individuos que usan Internet para realizar videollamadas 35,3 46,2 0,19 0,33

Individuos que usan Internet para participar en redes sociales (crear un
perfil, postear mensajes u otras contribuciones, etc...)

3c Transacciones
Individuos que usan Internet para banca por Internet 54,6 61,4 0,55 0,61

67,6 64,9 0,46 0,41

Individuos que usan Internet para hacer pedidos de bienes y servicios 58,6 67,6 0,59 0,68

Integracion tecnolégica

4a Digitalizacion de empresas
Empresas que tienen paquetes de software de planificacion de recursos

empresariales (ERP) para compartir informacion entre las distintas areas 46,0 33,8 0,77 0,56
funcionales

Empresas que usan tecnologia de identificacién de radiofrecuencia
(RFDI)-Como parte del proceso de entrega de produccion y servicio
Empresas que utilizan dos o mas de los siguientes medios sociales:
redes sociales, blog o microblog de la empresa, sitios web para
compartir contenido multimedia, herramientas de intercambio de
conocimientos basadas en wiki

7,8 4,2 0,52 0,28

27,9 21,4 0,56 0,43

Empresas que enviaban facturas electrénicas segun el formato-Adecuado 31 7 17,7 0,63 0,35
para el procesamiento automatico (p.e. EDI, UBL, XML, facturae...)

Em.prf-:‘sas_,que compran servicios de cloud computing de media-alta 17.8 13,5 0.36 0,27
sofisticacion
4b Comercio electrénico (eCommerce)

Pymes que venden por Internet-al menos 1% del total de ventas 19,6 17,2 0.59 0,52
Total de ventas electrénicas por parte de las PYMES, como porcentaje de

L 10,1 10,3 0,31 0,31
su facturacion total

Empresas que han realizado ventas electrénicas a otros paises de la UE

distintos del suyo 7,1 8,4 0,28 0,34
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5a Gobierno electronico (eGovernment)

Particulares que utilizan Internet para tratar con los poderes publicos, 67,2 58,5 0,67 0,58
desglosado por motivo-Enviar formularios cumplimentados
Cantidad de datos que se rellenan previamente en los formularios online

de los Servicios Publicos 71,7 53,3 0,72 0,53

Grado de finalizacién de servicios online-Valoraciéon de O a 100 93,9 84,4 0,90 0,74

Datos abiertos 94,0 72,5 0,94 0,73

Servicios publicos on line para empresas 94,6 82,8 0,93 0,78
5b e-Health

Individuos que usan servicios sanitarios on line sin tener que ir al 290 18.0 0.29 0.18

hospital o al consultorio
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