Resultados del
estudio
cuantitativo

A continuacion se pasa a detallar los resultados del
estudio que reflejan la situacién actual, tanto de los
ayuntamientos como de las  entidades
supramunicipales. Los datos obtenidos se
complementan con informacién tabulada de las
entrevistas al personal TIC teniendo en cuenta el
segmento sobre el que se ha realizado el estudio
cualitativo.

En el caso de ayuntamientos, el andlisis se inicia
sobre algunos aspectos generales (recursos de
personal y econdmicos), luego se pasa a la
identificacién de la situacién tecnoldgica teniendo
en cuenta tanto los datos de la infraestructura
tecnolégica de las diferentes entidades municipales
(equipamiento, servicios externalizados, red local,
red inaldmbrica, etc..) como de sus sistemas de
gestion interna. En un segundo blogue, se analizan
todos los aspectos que hacen referencia a la
relacién de los ayuntamientos con los ciudadanos y
empresas (autentificacion electrénica, servicios
accesibles desde Internet...).

El estudio ha tenido en cuenta también la situacién
actual en las entidades supramunicipales de
cardcter local en dos aspectos: por un lado,
analizando su propia situacién tecnoldgica
(partiendo de los mismos elementos de base que se
han analizado en los ayuntamientos) y, por otro
lado, detectando las iniciativas y acciones que estan
realizando las entidades supramunicipales hacia los
ayuntamientos para posibilitar la progresiva
incorporacién de éstos a las nuevas tecnologias.
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3.1. AYUNTAMIENTOS
3.1.1.  Recursos TIC de los
ayuntamientos

3.1.1.1. Recursos de personal en los
departamentos TIC

Tabla 8. Porcentajes de empleados TIC por segmento

El nimero de recursos con los que estan dotados los
departamentos TIC (personal que ejerce tareas
especificas de TIC) presenta grandes diferencias
entre los distintos ayuntamientos tal y como se
refleja en la siguiente grafica:
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Fuente: ONTSI

Destacamos la diversidad que se ha identificado en
el segmento Al. El 6% de los ayuntamientos de este
segmento cuentan con plantillas superiores a los 50
empleados (entre los que se incluye Madrid, con
dotaciones superiores a las 600 personas, y
Barcelona, Mdlaga y Palma de Mallorca que cuentan
con departamentos dotados por encima de las 100
personas). En cualquier caso, se puede observar que
lo mas frecuente (31%) en este segmento es contar
con departamentos TIC de 5 a 10 personas.

En los segmentos A2 y B predominan los
departamentos TIC dotados con 1 a 3 personas. En
los segmentos C, D, E, si bien los departamentos TIC
tienen una dotacién de O a 3 recursos, cabe decir
gue estos ayuntamientos se apoyan en los
departamentos de las entidades supramunicipales
para ir avanzando en la incorporacién de las TIC, tal
y como se pone de manifiesto en el presente
estudio.
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3.1.1.2. Servicios externalizados

A través de las respuestas obtenidas en todos los
segmentos se evidencia una clara tendencia a
confiar tareas y responsabilidades propias de los
departamentos TIC a empresas externas u
organismos independientes, tanto publicos como
privados.

El empleo de la externalizacién en servicios TIC es
muy frecuente, presentdandose en el 94% de los
casos de los segmentos Al y A2, el 88% en el
segmento B, el 81% en el C, el 73% en el D y el 51%
enel E.

Se han identificado los siguientes servicios de
externalizacion:

¢ Asesoramiento tecnoldgico

e Gestién de proyectos/oficina técnica

e Soporte técnico y mantenimiento

e Desarrollo de aplicaciones
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Grafico 1. Porcentaje de ayuntamientos con algun servicio TIC externalizado
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Grafico 2. Detalle de los tipos de servicio TIC externalizados
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Como se puede observar en el grafico adjunto, el
soporte técnico y mantenimiento es un servicio que
se ha externalizado de forma generalizada en todos
los segmentos, por encima del 85%. De forma
opuesta, el servicio que se encuentra menos
externalizado es el representado por la gestién de
proyectos/oficina técnica (su valor maximo lo
representa el 40% del segmento B).

La contratacién de desarrollos de aplicaciones a
medida a empresas TIC es mas frecuente en los
ayuntamientos de mayor indice sintético: A1, A2 y B.
Asi, el segmento Al cuenta con el mayor porcentaje
de desarrollos externos con un 71%.

El asesoramiento tecnoldgico, ya esté externalizado
a empresas del sector o a otras entidades
(supramunicipales o CC.AA.), supera el 40% en
todos los segmentos.

3.1.1.3. Recursos econdmicos

El estudio de las inversiones TIC de los
ayuntamientos se ha realizado teniendo en cuenta
diferentes conceptos de gasto, tal y como se refleja
en el grafico, donde se presentan las cuantias
medias destinadas a cada concepto de gasto TIC
segun segmento.

Como se puede observar, el gasto en outsourcing es
el mas elevado en los segmentos Al, A2, Cy E. La
segunda mayor cuantia es la destinada a compra y
alquiler de hardware en todos los segmentos, salvo
en Al donde es el desarrollo de aplicaciones, y
segmento B, en el que este concepto es el mayor de
todos.

Tabla 9. Partidas de gasto medio (€) por concepto TIC en ayuntamientos

] e J s J c [ 0o | £

Compra y alquiler de hardware 279.830 € 51.665 €
Software estandar 220.468 € 18.696 €
Desarrollo de aplicaciones 336.745 € 29.205 €
Mantenimiento de Hardware 115.801 € 12.572 €
Mantenimiento de Software 144.169 € 20.043 €
Outsourcing 420.153 € 54.535 €
Otros gastos 176.698 € 21.317 €

Base: Total de ayuntamientos

14.566 € 5.171 € 2.714 € 2.086 €
7.062 € 1.687 € 1.135 € 743 €
6.419 € 2.685 € 1.252 € 604 €
5.613 € 2.237 € 776 € 512 €
6.440 € 2.981 € 1.582 € 719 €
6.089 € 8.475 € 2.733 € 2.200 €
6.214 € 4.192 € 1.876 € 837 €

Fuente: ONTSI
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3.11.4. Estimacion del gasto en formacién TIC

Se presenta el gasto en formacién TIC teniendo en
cuenta su correspondiente asignacion
presupuestaria.

El segmento Al, con 21.746€ por término medio
entre sus ayuntamientos, presenta cuantias
superiores al resto de segmentos, siendo sequido a

gran distancia por el segmento A2, con 3.989€. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que los datos
anteriores son promedios y que se han identificado
notables diferencias en cada segmento. Asi tenemos
gue en el segmento Al el importe maximo destinado
a formacién TIC en un ayuntamiento asciende a
170.000€, en el segmento A2 a 16.000€, en el
segmento B a 12.000€, en el segmento C a 25.000€,
en el segmento D es de 17.000€ y en el E de 1.600€E.

Grafico 3. Importe por ayuntamiento destinado a formaciéon TIC (€)
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3.1.2. Infraestructura tecnolégica vy
conectividad

En el siguiente grafico se refleja el grado de
satisfaccién del nivel de equipamiento e

infraestructuras tecnoldgicas destacando las
respuestas del segmento Al en el que el 53% de los
responsables TIC mantienen una percepcién
positiva respecto a sus instalaciones y recursos
tecnolégicos.

Grafico 4. Satisfaccion con el nivel de equipamiento TIC en ayuntamientos

53%

% de ayuntamientos satisfechos

43%

28%

Fuente: ONTSI

Todos los segmentos, con un nivel de respuesta
superior al 96%, han declarado la importancia que
las Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones tienen para el desarrollo y
evolucion de las entidades locales.

3.1.21. Equipamientos, redes y conectividad
Numero de ordenadores

En la siguiente tabla se muestra cantidades niimero
de ordenadores personales que, por término medio,
existen en los ayuntamientos de cada uno de los
segmentos. Asi, por ejemplo, los ayuntamientos del
segmento Al cuentan con una media de 500
ordenadores personales, y este valor, como se
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detalla en la tabla, presenta una tendencia
decreciente en los sucesivos segmentos.

Relacionando el nimero de ordenadores con las
plantillas medias de personal de cada ayuntamiento,
se detalla el numero de ordenadores por empleado
en cada segmento. De esta forma, podemos apreciar
en la tabla cémo, por ejemplo, el segmento C cuenta
aproximadamente con un ordenador para cada dos
empleados (0,52 ordenadores por empleado),
mientras que el segmento E, donde las dotaciones
de personal son inferiores al resto, se da la mayor
proporcién con un 0,79 ordenadores por empleado.
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Tabla 10. Nimero de ordenadores por ayuntamiento y persona

Ndmero de ordenadores personales

Nimero de ordenadores en
Ayuntamiento

Ndmero de ordenadores por 0,61 0,58 0,54 0,52 0,56
persona en el Ayuntamiento

Base: Total de ayuntamientos y nimero de empleados identificados en la encuesta

o] s ] 8 J c ]| 0 | E |
500 123 44 11 4 2

0,79

Fuente: ONTSI

Red local

Tal como muestra la grafica, la red local esta En el resto de segmentos el porcentaje va
bastante generalizada, alcanzando valores préximos decreciendo hasta el segmento E donde disponen de
al 100% en los segmentos Al, A2 y B. red el 28% de sus ayuntamientos.

Grafico 5. Porcentaje de ayuntamientos con red local
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Red inaldmbrica

Mds de la mitad de los ayuntamientos de los
segmentos Al y A2 disponen de red inaldmbrica
(facilita la accesibilidad a red desde los puestos de

trabajo sin necesidad de conexién fisica),
disminuyendo este porcentaje en los sucesivos
segmentos hasta el 17% en el segmento E.

Grafico 6. Porcentaje de ayuntamientos con red inaldmbrica
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Conexiones a la red municipal y a Internet

La conexion de las dependencias de los
ayuntamientos a la red municipal es otro de los
aspectos en los que se sigue avanzando en todos los
segmentos. Tal y como se aprecia en la grafica
siguiente, los ayuntamientos del segmento Al
cuentan con el 81% de sus locales conectados a la
red, mientras que el resto de segmentos lo estd en
torno a un 50%.
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Por el lado de Internet, es relevante el dato de que
la mayor parte de los ayuntamientos en todos los
segmentos cuenta con conexién a Internet en mds
del 80% de sus locales, destacando el segmento C
en el que prdcticamente todas sus dependencias (el
98%) acceden a Internet.
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Grafico 7. Porcentaje de dependencias municipales con accesos a red y a Internet
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Conectividad de ordenadores

Grafico 8. Porcentaje de ordenadores conectados a la red municipal y a Internet
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En la grafica anterior se observan los porcentajes
de ordenadores conectados a la red municipal. El
87% lo presentan los ayuntamientos del segmento
Al; decrece levemente el segmento A2, conel 73% y
se mantiene en torno al 65% en los ayuntamientos
de los segmentos B, C y D. El segmento E es el que
presenta el porcentaje mds bajo de ordenadores
conectados a la red, con un 52%.

En general, el porcentaje de ordenadores con
conexién a Internet (mas del 80% en todos los
segmentos) supera al de ordenadores conectados a
la red municipal. Por otra parte, es el segmento A1,
con el 83%, el que cuenta con el menor porcentaje

de ordenadores con salida a Internet. En cualquier
caso, dicho segmento es el que presenta un mayor
equilibrio entre los dos aspectos puesto que sélo
existen 4 puntos porcentuales de diferencia entre
los ordenadores conectados a la red municipal
(87%) y los ordenadores con conexion a Internet
(83%).

Conexiones de red con otras Administraciones
Publicas:

El grafico muestra la conexiéon en red con otras
Administraciones  Publicas, base para el
establecimiento de relaciones de interoperabilidad.

Gréafico 9. Conexion en red con otras Administraciones Publicas
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Se evidencian dos tendencias: los segmentos que Organismos Publicos. Por otro lado, los

mds se conectan con la red de sus entidades
supramunicipales (Diputaciones, Cabildos vy
Consejos Insulares) lo hacen en menor proporcion
con la red de la Comunidad Auténoma y de la
Administracién General del Estado vy sus

Ayuntamientos del segmento Al se comunican con
la Comunidad Auténoma vy la Administracién
General del Estado en mayor medida de lo que lo
hacen a las entidades supramunicipales.
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Tecnologia de acceso a Internet

Con relacién a las tecnologias de acceso a Internet
utilizadas por los ayuntamientos, se detecta una
clara preferencia por de las conexiones mediante

ADSL, a excepcion del segmento E donde la
conexién por Red Telefénica Conmutada (RTC) es
ligeramente superior.

Tabla 11. Porcentaje de ayuntamientos segun tipos de acceso a Internet

RDSI ADSL ADSL2/ADSL+ CABLE UMTS

[ a1 | 18% [l 37% I s0% Il
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19% |l 8% | 4% | 1%
11% | 6% | 2% | 1%

5% | 5% | 1% | 1%

1% | 3% | 2% | 1%

Fuente: ONTSI

Sistemas de sequridad

Los sistemas antivirus son de uso generalizado en
todos los segmentos, con presencia que va desde el
92% (ayuntamientos de segmento A2) al 99%
(ayuntamientos segmento Al).

Igualmente, los sistemas cortafuegos estan
implantados en la mayoria de los ayuntamientos,
con porcentajes del 97% en el segmento Al al 44%
en el segmento E.

Los sistemas de control de acceso, que permiten
conectarse a la red mediante una identificacién de
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usuario y contrasefia, se encuentran en la mayoria
de ayuntamientos de los segmentos A1, A2, By C, del
86% (A1) al 56% (C). En los segmentos D y E
desciende a 35% y 27% respectivamente, en linea
con la menor disponibilidad de acceso a una red.

Una situacion similar se observa respecto a los
servidores seguros (posibilidad de realizar
transacciones electrénicas seguras). Estos son
empleados por la mayoria de ayuntamientos en los
segmentos Al, A2, By C, desde el 55% en C al 81%
en Al, disminuyendo al 37% y 26% respectivamente
enDyE.
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Grafico 10. Porcentaje de ayuntamientos con distintos sistemas de seguridad
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3.1.2.2. Alojamiento de los servidores

Los ayuntamientos de los segmentos Al, A2 y B
cuentan con sus propios Centros de Proceso de
Datos (CPD) en el 98%, 95% vy 82%
respectivamente.

No obstante, se utiliza de forma complementaria
algun servicio de alojamiento externo (en otros
organismos o empresas) en porcentajes superiores
al 64% en los segmentos Al, A2 y B. Los
ayuntamientos del segmento C utilizan en la misma
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proporcién servidores propios con el 49% que
servicios de alojamiento con el 50%.

En los segmentos D y E es superior el porcentaje de
ayuntamientos que externalizan algun servicio de
alojamiento respecto a los que disponen de
servidores propios. Un 40% y 25% respectivamente
tienen contratado alglin servicio de alojamiento,
frente al 24% vy al 9%, que manifiesta trabajar con
su propia infraestructura.



Grafico 11. Relacién entre servidores propios y alojamiento externo
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El detalle de los tipos de servicios de alojamiento
gue se contratan a organismos o empresas por

Grafico 12. Servicios de alojamiento externo utilizados

segmentos se aprecia en la siguiente grafica:
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El servicio de alojamiento externo mds utilizado en
los diferentes segmentos es el que hace referencia a
aplicaciones de Internet, destacando el alojamiento
de portales web como el mds habitual entre las
entidades locales.

3.1.2.3. Plan director de sistemas

Un plan director de sistemas se conceptiia como un
documento donde se marcan unos objetivos de
futuro y se traza la estrategia necesaria para
consegquirlos, partiendo de un diagndstico objetivo
de la situacion actual.

En el grdfico se muestran los porcentajes de
ayuntamientos en los diferentes segmentos que ya
han definido su evolucién tecnoldgica a través de un

plan director de sistemas. La disponibilidad es adn
baja en general, presentando el valor mas alto (con
un 31%) en el segmento Al. Los segmentos D y E
todavia no se han iniciado en la definicién de planes
directores de sistemas.

También puede observarse que el 64% de quienes
tienen un plan director de sistemas en el segmento
Al, lo ha definido como iniciativa del propio
ayuntamiento. En menor medida, los planes se
acometen fomentados por entidades
supramunicipales (14%) o se definen como
respuesta a iniciativas del Gobierno Central (12%).

Grafico 13. Porcentaje de ayuntamientos con plan director de sistemas
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3.1.2.4. Base de datos corporativa

El avance hacia la e-Administraciéon implica la
integracién de los sistemas utilizados por las
entidades locales para acceder a la informacién de
modo relacional tanto de forma interna, para el
propio ayuntamiento, como de forma externa, hacia
el ciudadano. Estas premisas de integracion
requieren la implementaciéon de bases de datos
centralizadas que aseguren la unicidad,
accesibilidad y proteccién de los datos.

La base de datos centralizada de terceros se
conceptla como un Unico y comun registro de
ciudadanos, organizaciones y empresas. Cualquier
adrea del ayuntamiento puede interactuar para
cualquier consulta relacionada con una persona
(fisica o juridica), sobre este Unico y comun registro.
De esta forma, a través de la identificacién de una
persona o empresa, por ejemplo su DNI o CIF, se
accederd a cualquier informacion y relacién posible
con el ayuntamiento.

Con el mismo objetivo, la base de datos centralizada
de territorio recoge de forma exclusiva todos los
objetos territoriales del municipio (parcelas, accesos
postales, tramos de calle,...) proporcionando a
través de su Unica referencia toda la informacién
vinculada a cualquiera de los objetos de territorio.

Una base de datos centralizada documental implica
un Unico archivo electrénico para toda Ia
organizacion, facilitando la recopilacién, blisqueda y
accesibilidad de la documentacién.

En cualguiera de los tres tipos de base de datos
centralizada, los accesos se encuentran limitados en
funcion de los permisos de seguridad establecidos
por la organizacién.

A través del gréfico anterior se observa el grado de
implantacién en que se encuentran las bases de
datos corporativas para cada uno de los segmentos.

Las bases de datos corporativas de terceros estan
mads extendidas que las de gestion de territorio o el

Grafico 14. Ayuntamientos que disponen de bases de datos corporativas
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repositorio documental. Asi, los segmentos Aly A2
son los que se manifiestan mds avanzados respecto
al uso de base de datos de terceros y base de datos
de territorio (A1 con un 81% vy 69%
respectivamente, y A2 con un 72% y 48%
respectivamente).

En el segmento B, la base de datos corporativa de
terceros estd disponible en el 40% de sus
ayuntamientos, mientras que la de territorio lo esta
en el 24%.

La base de datos documental se encuentra
disponible en menor medida que las demds, en
todos los segmentos, alcanzando aproximadamente
a la cuarta parte de los ayuntamientos de los
segmentos A1, A2 y B.

Grafico 15. Sistemas de informacién. Tipos de desarrollo

3.1.3. Sistemas de Informacién y de
Gestion interna

3.1.31. Desarrollo propio o ajeno

Entendemos por sistema de desarrollo propio aquel
qgue o bien se ha desarrollado por el propio
departamento TIC del ayuntamiento, o bien la
entidad ha contratado un desarrollo a medida. En
caso de que los desarrollos se hayan adquirido en el

mercado como software estandar lo clasificamos
como ajeno.

En la gréfica se aprecia cémo, en todos los
segmentos indistintamente, destaca el porcentaje
de sistemas de desarrollo ajeno. Los segmentos Af,
Dy el C alcanzan los mayores ratios con un 29%, un
28% y un 26% en lo que se refiere a desarrollos
propios.
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3.1.3.2. Cliente Servidor o entornos web
En la grafica siguiente se observa cémo las en todos los segmentos, mientras que las basadas

aplicaciones de gestién basadas en tecnologia en tecnologia web, se sitdan entre el 15% vy el 6%.
cliente servidor son mayoritarias, superando el 80%

Grafico 16. Sistemas de informacién. Tecnologia utilizada
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Base: Total de sistemas de informacion disponibles en los ayuntamientos Fuente: ONTSI
3.1.3.3. Software de fuentes abiertas o con
licencia
La penetracién del software de fuentes abiertas cuenta con el mayor porcentaje con un 15% de sus
entre los ayuntamientos, como se aprecia en la sistemas de informacién con software de fuentes
grafica, presenta unos porcentajes muy inferiores abiertas.

con respecto al software con licencia. El segmento D
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Gréfico 17. Sistemas de Informacién. Software utilizado
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Base: Total de sistemas de informacion disponibles en los ayuntamientos

Fuente: ONTSI

3.1.3.4. Detalle de los Sistemas de
Informacion y Gestion por dreas

A continuacién, entramos en el detalle de cada una
de las aplicaciones de gestién municipal. EI analisis
se presenta para cada aplicacién en tres niveles,
distinguiendo entre la gestion propia (es decir, que
gestiona internamente el propio ayuntamiento), la
gestién delegada (en el caso que sea otra entidad la
que lleva directamente la gestién, por ejemplo las
Diputaciones, Organismos Auténomos, empresas
especializadas etc.) y por ultimo, cuando no existe
ningun sistema de gestién (ni de forma interna ni
externa).
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En las tablas siguientes se muestra la distribucién
por segmentos, segun el anterior criterio, para las
distintas dreas de gestién municipal:

e Sistemas de gestion del padrén de habitantes.

e Sistemas de gestion tributaria.

e Sistemas de gestiéon econémica.

¢ Sistemas de gestion de recursos humanos.

e Sistemas de gestion territorial.

* Sistemas de gestion de expedientes.

e Sistemas de gestion de atencién al ciudadano.

e Gestién de diferentes actuaciones municipales.
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Aplicaciones para la gestién del padrén de
habitantes:

Tabla 12. Sistema de gestién de Padrén de Habitantes

Padrén de habitantes

“sareis [ w [ % [ = [ ¢ [ 5 ] ¢t |

Gestién propia
2% I
0% ‘

7% ||
1% |

Gestién delegada |

Sin sistema de gestion

Base: Total de ayuntamientos

N oso- N 920 NN

8s% I so% I 1% I 72%
8% || 8% [ 10% i 12%
4% | 3% || 9% i 16%

Fuente: ONTSI

El sistema de gestién del padrén de habitantes es
uno de los sistemas cuya implantacién se encuentra
mas generalizada; no obstante, en los segmentos D
y E auln existen ayuntamientos sin gestién
electrénica del padrén (9% y 16% respectivamente).

Por otro lado, hay una clara tendencia a que la
gestion del padrén sea prestada desde el propio
ayuntamiento, siendo los segmentos D y E los que
cuentan con las mayores ratios de gestién delegada.

Aplicaciones para la gestion tributaria.

Para una mayor clarificacién dentro de la gestion
tributaria se han identificado cuatro grandes
ambitos: la gestion tributaria bdsica, la gestién
recaudatoria, la existencia de sistemas de gestion
especificos para los procedimientos tributarios v,
por ultimo, la gestion del catastro municipal.

En lo que respecta a sistemas de gestién tributaria,
en los segmentos Al, A2 y B, predominan los
sistemas de gestién propios; sin embargo, para los
segmentos C, D y E, no hay una tendencia
diferenciada para las diferentes tipologias.
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Los sistemas de gestién de expedientes tributarios
estdn menos extendidos en los diferentes
segmentos, alcanzando su maximo valor en el
segmento Al (68% en lo referente a sistemas
propios), sequido del 50% en el segmento A2.

Los segmentos A1, A2 y B presentan niveles
elevados de implantacion de gestién recaudatoria,
mdaxime si tenemos en cuenta tanto la gestién
propia como la delegada (99%, 94% vy 83%
respectivamente). En los segmentos D y E
predomina la gestion delegada, con el 43% y 39%.
Destacamos que entre un 25% y un 30% de
ayuntamientos de los segmentos C, D y E no cuentan
con sistemas para la gestion de la recaudacion.

Los sistemas para la gestion de catastro son los méas
incipientes en todos los segmentos, destacando el
55% del segmento Al como el mayor porcentaje.
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Tabla 13. Sistema de gestién tributaria

Gestién Tributaria

. GestiénTrbutera
T I IR T R IR R
Gestion propia
Gestion Tributaria [ oo I  79% 60% [ a4 M 33% [l 25%
Expedientes tributarios [ 63% [ 50% [ 43% [l 37% 25% [l 18%
Recaudacién el sl 7 53% [l 37% Il 29% [l 23%
Gestion del Catastro [ 55% [l 40% [ 41% [l 37% [l 27% Wl 19%

Gestion delegada

Gestion Tributaria [ 10% M 18% [l 25% [l 33% [l 38% [l 36%

Expedientes tributarios | 7% I 11% [l 14% M 21% [l 24% [l 20%
Recaudacion B 18% [l 27% 30% [ 38% [ 43% [l 39%

Gestion del Catastro [l 16% [l 28% [l 26% [l 34% [l 31% [l 30%

Sin sistema de gestion

Gestién Tributaria 0% | 3% 15% [l 23% [l 29% [l 39%

Expedientes tributarios [ 25% [l 39% Il 43% [l 42% [ 51% [ 62%
Recaudacion | 1% | 6% 17% [l 25% [l 28% [l 30%

Gestion del Catastro [l 29% Il 32% [l 33% [l 29% [ 42% [ 51%

Base: Total de ayuntamientos Fuente: ONTSI
Aplicaciones para la gestién econémica todos los ayuntamientos, como se aprecia en la
Los sistemas de gestién econdmica, junto a los de siguiente tabla.

padrén de habitantes, son los mas extendidos entre

Tabla 14. Sistema de gestiéon econémica

Contabilidad

e [ [ 2 [ s [ < | o [ |
Gestisnpropia [ oco N o3 NN o1 NN s I 75 M 65%

Gestion delegada | 3% | 6% | 5% |l 8% [l 13% il 17%
Sin sistema de gestion | 1% | 1% | 4% || 7% i 12% i 18%
Base: Total de ayuntamientos Fuente: ONTSI
Las aplicaciones de gestién econémica estan siendo gueda reflejado, aun siendo aplicaciones bdsicas
mayoritariamente gestionadas dentro de los propios para la gestién, no estan totalmente implementadas
ayuntamientos (segmentos Al y A2, B y C). Como en todos los segmentos.
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Aplicaciones para la gestiéon de Recursos Humanos

Tabla 15. Sistema de gestién de Recursos Humanos

Recursos Humanos

e [ w2 [ s | ¢ [ o | |

Gestion propia

Némina del Personal

I o4 N 500 N

Gestién del personal - 82% - 63% -
Gestidn delegada

Némina del Personal I 5% I 10% l
Gestién del personal | 2% | 5% I

Sin sistema de gestién

Némina del Personal | 1% | 1% I
Gestién del personal l 16% - 32% -

Base: Total de ayuntamientos

71% [ 50% [l 28% [l 19%
as5% [l 32% i 17% [l 15%
16% [l 31% [l 35% [l 27%

8% i 15% [l 22% [l 19%
13% M 19% I 37% I 54%
47% [N s3% [ 1% I 66%

Fuente: ONTSI

En los segmentos Al y A2 casi la totalidad de los
ayuntamientos disponen de sistemas para la gestién
de néminas, superando el 90% en el segmento B y
el 80% en el C (sumando gestion propia y delegada).
Por su parte, un 37% de los ayuntamientos del
segmento D no disponen de un sistema para la
gestiéon de las néminas de su plantilla, alcanzando
un 54% en el segmento E.

La gestion de personal estda menos extendida que la

Tabla 16. Sistema de gestion territorial

gestion de ndminas en las entidades municipales.
Los segmentos A1, A2 y B (con el 84%, el 68% vy el
53%, respectivamente) son los segmentos que
cuentan mayoritariamente con sistemas de gestion
de recursos humanos.

Aplicaciones para la gestion territorial

Se presentan a continuaciéon los datos
correspondientes a la existencia de sistemas
especificos a la gestion territorial.

Gestion Territorial

e | w [ % [ e [ ¢ [ 5 [ <t |

Gestién propia 56% 40%
Gestion delegada 4% 7%
Sin sistema de gestion 40% 53%

Base: Total de ayuntamientos

26% 20% 13% 11%
10% 15% 17% 12%
64% 65% 70% 77%

Fuente: ONTSI
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Los datos obtenidos indican una implantacion del
60% en el segmento Aly del 47% en el segmento
A2. En el resto de segmentos no se llega al 40% de
ayuntamientos con esta aplicaciéon informatica,
presentando una distribucién similar de gestidon
propia y delegada entre aquellos que si disponen de
este tipo de aplicaciones.

Aplicaciones para la gestiéon de expedientes:

Los sistemas para la gestién de expedientes tienen
una utilizacién desigual entre los diferentes
segmentos, si bien puede decirse que predominan
los sistemas con gestién propia frente a los
delegados en todos los segmentos. En general, este
tipo de aplicaciones se encuentran en fase de
implantacién y su disponibilidad es aun baja,
especialmente en los ayuntamientos de los
segmentos C, Dy E.

Los sistemas para la gestién de registro de entrada
y salida de expedientes son los mas extendidos en la
mayoria de los ayuntamientos, estando
implementados en la totalidad de los ayuntamientos
del segmento Al, en el 98% del segmento A2, en el
90% del segmento B, en el 83% del segmento C v,
en porcentajes inferiores, con un 65% y un 49%, en
los segmentos D y E respectivamente.

En relacién con los diferentes ambitos de gestion, el
segmento Al es el que presenta los mayores ratios,
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superando el 50% de utilizacién en las siguientes
tipologias de expedientes: servicios sociales,
licencias y autorizaciones, urbanismo, cementerios,
inspecciones y sanciones; quedan por debajo de
este porcentaje la gestién de expedientes de
contratacién vy, especialmente, la de subvenciones
con porcentajes inferiores al 30%.

El segmento B, con una distribuciéon bastante
homogénea en la disponibilidad de aplicaciones de
gestion de expedientes, destacan las aplicaciones
para el Inventario Municipal y Urbanismo como las
mas implantadas (con un 46% y un 40%,
respectivamente).

Los segmentos Cy D y E destacan por presentar las
ratios mas elevadas en cuanto a gestion delegada en
el dmbito de gestién de los servicios sociales (con un
8%, un 16% y un 18% respectivamente). En estos
segmentos baja la penetracién de la gestién de
expedientes en los dmbitos de inspecciones vy
sanciones y gestion de cementerios con relacién a la
cobertura de los demds tipologias de
procedimientos en los anteriores segmentos.

Los sistemas de gestion de inventario municipal
destacan como unos de los mas extendidos en todos
los segmentos, alcanzando el 73% (gestion propia y
gestiéon delegada) en el segmento Al.
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Tabla 17. Sistema de informacién y gestién de expedientes municipales

Gestién de Expendientes

e | v [ = [ v [ < [ o [ < |

Gestion propia

Registro de Entrada y Salida [N oo I oc% I ss% I  s0% 61% I 45%

Expedientes de Contratacién [l a4% N 33% [l 34% [l 31% [l 23% [l 22%
Expedientes de [ ] 57% I 47% Il 32% [l 24% [ 15% i 12%
Servicios Sociales
Inspecciones y Sanciones [N 56% Il 38% [ 31% 17% i 14% [ 13%
Expedientes de [ | 28% [ 22% [ 23% [l 28% [ 22% i 19%

Subvenciones
Expedientes de Urbanismo [ 64% 56% [l 40% [l 32% [l 23% [l 19%
Licencias y autorizaciones [ 67% [ 51% [ 43% [l 37% [l 26% [l 21%
Gestion de cementerios [ 55% [ 49% [l 33% M 22% i 13% || 8%
Inventario Municipal [ 71% [ 57% [l 46% [l 34% [l 29% [l 25%

Gestién delegada

Registro de Entrada y Salida ‘ 1% | 2% | 2% | 3% | 4% | 4%
Expedientes de Contratacion | 2% | 2% | 3% | 6% |l 7% | 5%
Expedientes de | 7% I 10% || 8% i 6% g 18% 12%
Servicios Sociales
Inspecciones y Sanciones I 5% I 6% | 4% I 8% I 8% I 7%
Expedientes de \ 1% | 4% | 2% | 1% | 3% | 3%
Subvenciones
Expedientes de Urbanismo | 3% | 2% | 1% | 1% | 5% | 4%
Licencias y autorizaciones | 2% | 2% ‘ 1% ‘ 1% | 3% | 3%
Gestién de cementerios I 11% | 4% | 3% | 3% | 2% | 3%
Inventario Municipal | 2% | 4% | 5% | 4% || 8% I 10%
Sin sistema de gestion
Registro de Entrada y Salida 0% | 2% || 10% [ 17% [l 35% [ 51%

Expedientes de Contratacisn [l s54% [ 5% 63% [ 63% I 0%l 73%
Expedientes de [ ] 36% [l 43% [ 60% [N 0% I 7%l 76%

Servicios Sociales

Inspecciones y Sanciones [l 39% 56% [ 5% 75 3% [ 80%
Expedientes de - 71% - 74% - 75% - 71% - 75% - 78%

Subvenciones
Expedientes de Urbanismo [l 33% [l 42 [ 50 o7 I 2% [l 77%
Licencias y autorizaciones [l 31% [ 47% [ 56% [ 62% [ 71% I 76%
Gestion de cementerios [l 34% 47% 64% I 75% I  85% I 89%
Inventario Municipal [l 27% [l 39% 49% [ 62% [ 63% [ 65%

Base: Total de ayuntamientos Fuente: ONTSI
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Aplicaciones para la gestién de servicios de
atencién al ciudadano
A continuacién podemos ver la relacién de los

sistemas de gestién del servicio de atencién al
ciudadano.

Tabla 18. Sistema de gestidn de servicios de atencién al ciudadano

Servicios de Atencién al Ciudadano

e [ w2 [ s | ¢ [ o | t |

Gestion propia

Atencion al Ciudadano [ 54% [l 23% [I

Quejas y sugerencias - 49% - 32% .
Gestion delegada

Atencién al Ciudadano | 2% | 2% |

Quejas y sugerencias | 2% | 2% ‘

Sin sistema de gestion

Atencion al Ciudadano [ a4 I 750
Quejas y sugerencias - 49% - 66% -

Base: Total de ayuntamientos

5%
13%

5% |
14% [J

9% I
19% i

12% |l

23% i

2% I
1% |

2%
3%

2% I
3% I

2% I
1% |

8% I soo. I o3 I o3
76% I sox I s3% D s4%

Fuente: ONTSI

El nivel de implementacién de sistemas de gestion
orientados a la atencién del ciudadano se podria
calificar de medio bajo. Tan sélo en el segmento Af,
la mitad de sus ayuntamientos (56%) cuentan con
sistemas especificos para atender a sus ciudadanos.
En el resto de segmentos el grado de disponibilidad
qgue declaran es todavia basico (siendo el mayor
ratio el del segmento A2 con el 25%).

Los sistemas de gestion de quejas y sugerencias
estdn un poco mas extendidos que los sistemas de
atenciéon al ciudadano de la mayoria de los
segmentos, salvo en el Al.

Aplicaciones para la gestion de diferentes
actuaciones municipales

Para finalizar, se analiza la situacién de las entidades
locales considerando la gestiéon de una serie de
actuaciones municipales. Estas aplicaciones se
encuentran en un estado muy incipiente entre los
ayuntamientos de los segmentos D y E.

La gestién de policia local es la aplicacién que
presenta un mayor grado de implantacién en los
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segmentos Al y A2 (con un 88% vy un 73%
respectivamente en el conjunto de gestién propia y
delegada). Las aplicaciones de gestion de
bibliotecas municipales son las que mayor
disponibilidad presentan entre los ayuntamientos de
los segmentos By C (62% y 52%). En los segmentos
Dy E, destaca la gestion del archivo municipal como
principal aplicacién, si bien en unos porcentajes
bastantes bajos (22% y 16%).

Los mayores ratios de gestién delegada se pueden
apreciar en los segmentos A1y A2 (con un mismo
porcentaje del 17%), coincidiendo también en el
ambito: la gestion de bibliotecas municipales. En el
segmento B la gestion de bibliotecas llega al 62%
destacando también en el segmento C con un 52%.

Los sistemas de gestion de archivo se encuentran
con porcentajes (gestion propia y delegada) del 61%
en el segmento At; con el 43% en el segmento A2; el
38% en el segmento B; el 38% en el segmento C; el
26% en el segmento D; y el 23% en el segmento E.
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Tabla 19. Sistema de gestién de diferentes actuaciones municipales

Gestion propia

Otras actuaciones municipales

| segmentos | .~ | .~ | 8 [ _c [ o | £ |

Instalaciones y equipamientos [l 31% i 16% M 14% I 12% | 6% Il 9%
Gestién de policia local [  s6% I  69% 40% [l 15% | 3% | 2%
Gestién del Archivo [N 59% [l a1% [N 37% Il 31% M 22% [l 16%
Gestion de Bibliotecas [ 59% [ 62% [N 53% [l 44% [l 21% | 6%
Gestion delegada
Instalacionesyequipamientos| 3% | 4% | 2% I 5% I 6% I 6%
Gestién de policia local | 2% | 4% | 2% | 4% | 4% | 3%
Gestién del Archivo | 2% | 2% | 1% || 7% | 4% | 7%
Gestion de Bibliotecas [l 17% M 17% |l 9% |l 8% | 3% | 3%
Sin sistema de gestion
Instalacionesyequipamientos- 66% [N 80% [  s4% I 33% I ss% I 85%
Gestion de policia local [ 12% i 27% [ 58% I s1% [ 3% I 95%
Gestion del Archivo [l 39% [l 57% [ 62% [ 2% I 74 Il 77%
Gestion de Bibliotecas [ 24% [l 21% [l 38% [l 8% I 7% I 91%
Base: Total de ayuntamientos Fuente: ONTSI
3.1.4. Administracion electrdénica. 3.1.41. Actuaciones de fomento de las TIC

Relacién con ciudadanos y empresas

Los portales municipales (ya sean mediante paginas
estdticas o dindmicas) estdn disponibles de forma
generalizada en los ayuntamientos de casi todos los
segmentos. Asi pues, cuentan con portal municipal
el 97% y 93% de los ayuntamientos de los
segmentos Aly A2; el 89% de los del B; el 77% de
los del C; el 51% de los del D; y el 31% de los del E.

Los servicios del tipo mensajes SMS, television
digital por cable, telefonia movil, etc., no se
presentan muy extendidos. EI segmento A1, con el
21%, cuenta con el porcentaje mas alto, sequido por
el 19% del Cy el 17% del B.
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entre ciudadanos y empresas

Los ayuntamientos han puesto en marcha diversas
acciones con el objetivo de apoyar la difusién de las
TIC entre ciudadanos y empresas. Entre dichas
actuaciones, se encuentran las orientadas a ofrecer
locales de acceso publico a Internet para la
ciudadania, acciones formativas y la prestacién de
ayudas econdémicas para fomentar la progresiva
incorporacion de los ciudadanos a la Sociedad de la
Informacion.
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Tabla 20. Porcentajes de algunas de las actuaciones de fomento a las TIC

Segmentos

A 75%
A2 78%
78%
76%
59%
37%

Base: Total de ayuntamientos

Accesos Publicos Internet Formacién TIC Centros de asesoramiento TIC

66% 34%
55% 17%
49% 18%
46% 11%
30% 6%
16% 2%

Fuente: ONTSI

Los ayuntamientos de todos los segmentos cuentan
en buena proporcion con locales de acceso publico a
Internet. Mas del 75% de los ayuntamientos de los
segmentos A, B y C cuenta con este tipo de locales,
mientras que en los segmentos D y E disponen de
ellos un 59% y un 37%, respectivamente.

Otra Iinea clave para el fomento de las TIC han sido
las acciones formativas que desde los
ayuntamientos se han promovido hacia sus
ciudadanos y empresas. EI 66% de los
ayuntamientos del segmento Al y el 55% del
segmento A2 tienen en marcha acciones de
formacién TIC hacia sus ciudadanos. El resto de
segmentos también ofrecen este tipo de acciones
formativas (desde un 49% del B al 16% del E). La
formacién on-line todavia es emergente, destacando
algunos segmentos como el Aly el C, con el 26% y
15% de su formacién total ofrecida on-line.

De forma muy puntual algunos ayuntamientos
facilitan soporte econémico a modo de ayudas a
ciudadanos y empresas para el fomento de la
utilizacién de las nuevas tecnologias. En el
segmento Al un 22% de los ayuntamientos estd
ofreciendo este tipo de ayudas econdmicas,
llegando al 12% en los segmentos A2 y B. Por ultimo,
destacamos que pocos ayuntamientos en los
segmentos C, D y E prestan estos servicios.
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Otro tipo de acciéon en los ayuntamientos es la
relacionada con los centros o departamentos de
asesoramiento empresarial sobre las TIC, aunque es
una prdactica mucho menos extendida que las
anteriores, con porcentajes que oscilan entre el 34%
del segmento Aly el discreto 2% del segmento E.

3.1.4.2. Servicios de Informacién de caracter
publico accesibles desde Internet

Los ayuntamientos ofrecen, a través de medios
electrénicos, una serie de servicios de informacion a
sus ciudadanos. A partir de los datos obtenidos se
pueden distinguir los siguientes blogues: servicios
de informaciéon general sobre el ayuntamiento
(organigrama, procedimientos, oferta publica de
empleo...), servicios de informacién y gestiéon de la
ciudad (callejero, equipamientos, servicios
culturales, transporte) y servicios de cardacter
publico orientados a las empresas (creacién de
empresas, contratacién publica, subvenciones...).
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Tabla 21. Servicios de informacién accesibles desde Internet

B s B B

Informacién general 99% [ os% I so% I 71 43% [l 23%
Organigrama de la Entidad _ 88% _ 83% - 76% - 60% - 32% . 17%
Procedimientos y servicios_ 86% - 75% - 62% - 40% . 22% I 12%

Gestion documental [N s3% [ 72% 52% [l 34% Ml 15% || 6%
Oferta Publica de empleo [ 87% [  72% [ 50% [l 32% i 12% | 5%

Noticias I o3 I 3% I 2% 59% [l 32% i 14%
Actividades N os I o3 I s3% 60% Il 33% M 15%
Tablén de anuncios y edictos [ 74% [ 68% [N 60% Il 40% M 21% I 10%
Informacién y gestién _ 99% _ 95% - 86% - 66% - 37% . 19%
de la ciudad
Callejero s s el 74 61% [l 40% [l 16% || 8%
Equipamientoseinstalaciones- 80% - 69% - 64% - 46% . 20% I 10%
cuturay Turismo [ o7 I o+ I s 3% [ 34% i 17%
Tansporte 4 e 64% [ 49% [l 31% [l 17% || 9%
Informacién para empresas [  85% [  74% 55% [l 32% i 15% | 5%
Creacién de empresas [ 48% [l 31% [l 21% i 12% | 5% | 2%
Contratacién piblica [ 72% [ 58% [l 35% [l 20% || 8% | 2%
Boisadetrabajo [  62% [ 53% [l 35% [l 18% || 8% | 2%
Convocatoria de ayudas [  72% [ 58% [l 40% [l 22% | 11% | 3%

y subvenciones

Base: Total de ayuntamientos

Fuente: ONTSI

Los segmentos Al, A2 y B, casi en su totalidad, y el
segmento C con porcentajes también muy altos,
estdn ofreciendo servicios de informacién general y
gestion de la ciudad a través de Internet.

Los segmentos Al y A2 coinciden en las mayores
ratios de informaciéon de caracter genérico sobre
noticias y actividades (98% y 93%) vy, en cuanto a la
gestiéon de la ciudad, destaca la informacién de
cultura y turismo (A1 el 97% y A2 el 94%) con los
porcentajes de mayor peso.

En los segmentos C, D y E, la informacién general
con porcentajes globales del 71%, 43% y 23% se
centra principalmente en informaciéon de
organigramas vy actividades. ElI modelo de
informacién y gestién de ciudad de estos segmentos
estd basado en informacién de cultura y turismo.

sector

En cuanto a los servicios orientados al
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empresarial, un 85% y un 74% de los municipios de
los segmentos Al y A2 han empezado a ofrecer
servicios hacia este colectivo. Dichos servicios se
concentran en su mayoria en ofrecer informacion
sobre contratacién publica, convocatorias de ayudas
y subvenciones y bolsa de trabajo.

En los segmentos D y E la informacién publica que
se ofrece a través de Internet orientada a empresas
todavia se mantiene en bajos porcentajes.

3.1.4.3. Identificacion y autentificacion
electronica

A través de la grafica siguiente se muestra el
porcentaje por segmentos de los ayuntamientos que
han incorporado algunos de los sistemas de
identificaciéon y autentificacién electrénica, con
excepcion de los segmentos D y E, ya que no se ha
dispuesto de informacién suficiente para su andlisis.
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Grafico 18. Identificacion y autentificacién electrénica
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Base: Total de ayuntamientos pertenecientes a segmentos A1, A2, By C Fuente: ONTSI
Las administraciones estan realizando las primeras de la firma electrénica para realizar las

gestiones para la implantacién de sistemas de
identificacién y autentificacion telematica. Como
muestran los valores de la grafica, ninguno de los
sistemas de autentificaciéon supera todavia el 50%
de implantacion.

El certificado digital se presenta con los valores mas
elevados en todos los segmentos, desde el 33% del
segmento A2 hasta el 44% del segmento Al.

En el segmento A1, el segundo sistema mas utilizado
es la autentificacién por nimero de identificacion
personal, o contrasefia, vinculado al DNI (PIN/DNI),
disponible en el 38% de sus ayuntamientos, sequido
de la autentificacion mediante firma electrénica en
el 30%. Es en este segmento donde el DNI
electrénico alcanza su mayor valor con un 8%,
aunque todavia se encuentra en proceso de
adopcién entre los ciudadanos.

El segmento A2 presenta los mismos niveles de
penetracién, el 25%, entre los sistemas de
identificacion por medio de PIN/DNI y la extension
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transacciones.

El segmento B presenta porcentajes muy similares
al anterior, con excepcién al DNI electrénico que en
este caso es del 4%. ElI segmento C es el que
presenta los valores mas distribuidos entre sus
ayuntamientos.

3.1.4.4. Informacion electréonica de ambito
privado (consulta de datos personales)

Se presentan los datos sobre los servicios de
informacién donde las entidades locales permiten
consultar, a cada uno de sus ciudadanos por medios
electrénicos y con la consiguiente autenticacién, el
estado de sus actuaciones con el ayuntamiento. Se
han distinguido los siguientes ambitos de consulta:
consulta de padrén de habitantes, de informacion
tributaria, de expedientes y la consulta de facturas
(orientada esta tipologia de consulta a aquellas
empresas que son proveedoras de la
Administracién).
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Tabla 22. Disponibilidad de informacién de dmbito privado

semenwos | w | a2 | 8 | ¢ | o | &

Informacién dmbito privado - 39% I 17% I
Consulta de expedientes . 21% I 9% I
Consulta de padrén . 31% l 16% |
de habitantes
Consulta de datos fiscales . 32% I 11% I
Consulta de facturas I 11% | 3% |
- AT, o o
Serwu::)i?J g:gg:apacwn - 78% - 69% -
Encuestas - 43% - 32% .
Foros . 23% . 19% l
Gestion decitas [l 12% || 8% |l
Quejas y sugerencias - 75% - 62% -
Cita previa I 12% I 10% I

Base: Total de ayuntamientos

12% | 7% | 5% | 3%
4% | 3% | 2% | 1%
9% | 6% | 4% | 3%
5% | 4% | 2% | 1%
2% | 3% | 1% | 1%

55% [l 39% 17% || 9%

19% I 13% | 4% | 2%

17% [l 19% || 7% | 3%
8% | 5% | 2% | 1%

48% [l 30% i 14% | 7%

10% || 8% | 3% | 2%

Fuente: ONTSI

Se puede observar que la informacién de dmbito
privado disponible para el ciudadano se encuentra
en una fase muy temprana de su implementacién.
Aln en los segmentos en los que mads se ha
desarrollado, sélo se llega a un 39% en el segmento
Al. Los segmentos Al y A2 coinciden en que sus
ambitos mds evolucionados son la consulta sobre
datos del padrén y la consulta sobre informacion
fiscal. En los segmentos B, C, D y E, hay muy poca
presencia de la informaciéon de ambito privado
(entre el 12% y el 3%).

Por el contrario, la disponibilidad de servicios de
participacion ciudadana es muy superior a la oferta
de informacién de ambito privado en todos los
segmentos. Destaca la posibilidad de presentacién
de quejas y sugerencias en el 75% de los
ayuntamientos pertenecientes al segmento Aly en
el 62% y 48% de los del A2 y B, respectivamente.
Las encuestas y los foros son servicios con una
elevada disponibilidad en comparacion con el resto.
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3.1.4.5. Servicios de tramitacion electrdnica

Los diferentes ayuntamientos, en su avance hacia la
Administracion Electrdnica, han iniciado diversas
actuaciones de tramitacion electrénica. Es
importante distinguir entre las diferentes tipologias
de actuacién que se pueden desarrollar, ya que esto
permitird evaluar mejor el grado de evolucién de
estos servicios en las diferentes Administraciones.

A continuacién se presenta en el grafico el
porcentaje de ayuntamientos pertenecientes a cada
uno de los segmentos que tienen implantados los
siguientes servicios de tramitaciéon electrénica:
registro electrénico, autoliquidacién de impuestos y
tasas, pago electrénico (TPV, pago en cuenta, banca
electrdnica), notificacién electronica (con validez
juridica), licitaciéon publica gestiones con soporte
cartografico (gestién a través de mapas) y servicios
de interoperabilidad.
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Tabla 23. Disponibilidad de servicios de tramitacién electrénica

eegmentos | a | w2 | s | ¢ | o | & |

Tramitacién de expedientes - 88% - 75% -
municipales
Pago electrénico - 46% . 24% .
Interoperabilidad - 40% - 36% -
Autoliquidacién de [l 36% [ 13% |
impuestos y tasas
Resgitro electrénico [ 28% [l 22% [l
Gestiones con soporte [l 29% [ 14% |
cartografico
Licitacion pablica i 12% || 9% ||
Notificacién electrénica I 4% I 5% I

Base: Total de ayuntamientos

60% [ s1% [l 33% M 22%
18% [l 23% i 17% || 10%
39% [l 36% [l 23% || 11%
10% [ 11% || 9% | 4%
20% [l 24% i 13% [| 10%
14% [l 24% i 18% || 10%

9% I 9% | 6% | 4%

4% | 4% | 4% | 2%

Fuente: ONTSI

La tramitacién de expedientes es la gestién
electrénica mds implementada para todos los
segmentos, aunque conviene hacer varias
matizaciones:

e Existe una diferenciacién clara entre |la
existencia de servicios de tramitacién
electrénica y su correspondiente registro
electrénico.

e Los niveles alcanzados en la notificacidon
electrénica tienen ratios de entre un 2 y un 5%
en los diferentes segmentos.

e Los niveles de consulta electrénica sobre datos
de expedientes son todavia bajos (tal y como
hemos visto anteriormente).

Consecuentemente, se puede observar que hoy en
dia la mayoria de administraciones que cuentan con
tramitacion electrénica estan dando entrada a los
expedientes, aunque son muy pocos los
ayuntamientos que pueden completar el ciclo
completo de tramitacién electrénica. Se va
avanzando para contrarrestar estos datos pero se
puede afirmar que la gestién electrénica completa
es hoy una asignatura pendiente en la casi totalidad
de los segmentos.

Se aprecia una relacién entre los servicios de
autoliquidacion 'y el correspondiente pago
electronico mds equilibrada en los diferentes
segmentos. La mayor cobertura del pago
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electrénico se explica por la posibilidad de realizarlo
sobre impuestos periédicos o no periédicos (que son
los que se pueden autoliquidar).

Los servicios de licitacion electrénica son ain muy
incipientes aungue, como en el resto de tramites,
hay que entender que se hayan en proceso de
implantacién.

3.2. ENTIDADES
SUPRAMUNICIPALES

A continuacién se expone el analisis para las
entidades supramunicipales manteniendo el detalle
con el que se ha presentado para los ayuntamientos
e incorporando informacién referente a las
relaciones con sus correspondientes entidades
municipales.

Las entidades supramunicipales han sido
segmentadas de acuerdo al mismo indicador
sintético calculado para los ayuntamientos,

referenciandolo, en este caso, a las 44 provincias
gue cuentan con entidades locales. El indicador de
cada provincia resulta de la suma de los indicadores
de los ayuntamientos que la componen.

En las Comunidades Auténomas uniprovinciales no
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existen entidades supramunicipales, por este motivo

sélo se incluyen las provincias que tienen

Diputaciones, Cabildos Canarios y Consejos

Insulares (las Ciudades Auténomas de Ceuta vy

Melilla se incorporaron al andlisis de

ayuntamientos). De esta forma, se han obtenido 5

segmentos:

e El segmento | recoge las provincias con un
indicador sintético situado en el rango que va
desde el valor 4.028,45 hasta 16.273,36. Las
poblaciones de las provincias incluidas varian
entre las 980.000 personas y los mas de 5,2
millones.

e El segmento Il incluye las provincias con valores
del indicador sintético desde 2.157,76 a 3.323,97,
con intervalos de poblaciéon de 700.000 a 1,18
millones.

e El segmento Il comprende las provincias cuyos
valores del indicador sintético calculado oscilan
desde 1.028,04 hasta 1.824,30. Las cifras
poblacionales se mueven en el entorno de los
360.000 habitantes a los 670.000.

e El segmento IV abarca las provincias en las que
los valores del indicador se sitdan entre 414,00
hasta 965,85. En términos generales, el
segmento incluye poblaciones de 150.000 a
357.000 individuos.

e Elsegmento V queda referido a las entidades de
provincias cuyos valores del indicador sintético
se posicionan en el intervalo 280,96 a 397,48,
cuyas poblaciones van desde las cerca de
93.000 personas hasta 141.000.

3.2.. Recursos TIC de las entidades
supramunicipales

3.2.11. Recursos de personal en los
departamentos TIC

Tras analizar el nimero de recursos de personal de

los departamentos TIC de las entidades
supramunicipales, se observan los siguientes
resultados:

Grafico 19. Numero de recursos de personal TIC en entidades supramunicipales de todos los segmentos

17%
entre2y5

5%
mas de 100

7%
entre 50 y 100

24%
entre 20 y 50

Base: Total de entidades supramunicipales

26%
entre 5y 10

21%
entre 10y 20

Fuente: ONTSI

En las entidades supramunicipales, la dotacién de
empleados TIC mas frecuente oscila entre los 5y los
10 trabajadores. No obstante, son casi las mismas
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entidades las que cuentan con plantillas integradas
entre 20 y 50 empleados en dicho departamento.
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3.2.1.2. Servicios externalizados

En relacién a las dotaciones de personal, las
entidades supramunicipales externalizan, de forma
generalizada, alguno de sus servicios tecnoldgicos.

El siguiente grafico muestra los porcentajes de las
entidades supramunicipales, distribuidas por
segmentos, que recurren a la férmula de la
externalizacion de TIC:

Grafico 20. Porcentaje de entidades supramunicipales con algun servicio TIC externalizado

100%

% de entidades supramunicipales
con algun servicio TIC externalizado

Base: Total de entidades supramunicipales

100%

Fuente: ONTSI

La mayor parte de las entidades supramunicipales
estd externalizando algunos de sus servicios TIC: asi
lo hacen la totalidad de entidades pertenecientes a
los segmentos | y IV y el 94% de las pertenecientes
al segmento Il

Entre las entidades que cuentan con servicios
externalizados, en el grafico siguiente se
determinan sus porcentajes de distribucién segun la
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siguiente tipologia: asesoramiento tecnoldgico,
gestion de proyectos/oficina técnica, soporte
técnico y mantenimiento, y desarrollo de
aplicaciones.
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Grafico 21. Detalle de servicios supramunicipales externalizados

B Asesoramiento tecnolégico [ Gestidn de Proyectos [ Soporte técnico

100100

Base: Total de entidades supramunicipales que tienen algun servicio externalizado
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Desarrollo aplicaciones

100100100

Fuente: ONTSI

Conforme al grafico anterior, el desarrollo de
aplicaciones es un servicio externalizado de forma
mayoritaria en todos los segmentos, salvo en el IV,
en el que sélo lo esta al 50%. Al mismo tiempo, el
soporte técnico es otro de los servicios en los que se
produce un mayor indice de externalizaciéon en
todos los segmentos. Los servicios de
asesoramiento tecnoldgico y de gestién de
proyectos/oficina técnica presentan una menor
tendencia a ser externalizados.
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3.2.1.3. Recursos Econémicos

Para las entidades supramunicipales ha sido mayor
la dificultad de cumplimentar la informacién sobre
esfuerzo econdmico. A pesar de ello, a continuacion
se presentan los gastos medios de inversién en
actuaciones TIC:
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Tabla 24. Partidas gasto medio por concepto TIC en entidades supramunicipales (€)

Compray
alquiler de
Hardware

Compra de

Software de

Segmentos

Desarrollo

aplicaciones

195.750 € 100.000 € 162.666 €
680.218 € 172.127 € 478.750 €
445.374 € 86.204 € 261.248 €
275.152 € 96.075 € 776.237 €
60.000 € 15.000 € 30.000 €
1.656.494 € 469.406 € 1.708.901 €

Base: Total de entidades supramunicipales

Mantenimiento | Mantenimiento
de Hardware | de Software

Outsourcing |Otros gastos

80.100 € 177.000 € 700.000 € 274.490 €
133.581 € 135.654 € 1.385.250€ 718.794 €
43.836 € 103.008 € 295.352 € 179.061 €
136.606 € 369.772 € 732.899 € 140.107 €
= 30.000 € 6.000 € =

394.123 € 815.434 € 3.119.501 € 1.312.452 €

Fuente: ONTSI

En la tabla se observa que las entidades
supramunicipales destinan mayores importes al
desarrollo de aplicaciones a medida y a las compras
y alquiler de hardware. Aunque destacan las
elevadas cuantias de outsourcing, se contrasta que
éstas se corresponden a un reducido ndmero de
entidades que destinan elevados presupuestos a la
externalizacion de servicios mediante esta formula.

3.21.4. Gasto en formacion TIC

En la tabla siguiente se detallan las cuantias medias
destinadas a formacion TIC para cada segmento. De
los datos recogidos destaca que la cuantia mas alta
en valores absolutos destinada por una entidad a
formacién asciende a los 281.900€.

Grafico 22. Importe destinado a formacién TIC por entidad supramunicipal (€)
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Gasto en formacion TIC
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Base: Total de entidades supramunicipales
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Fuente: ONTSI
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3.2.2. Infraestructura tecnoldgicay
conectividad

En el siguiente grafico se observa la estimacién
sobre el nivel de equipamiento en infraestructuras y
recursos realizada por los responsables TIC. Entre

las respuestas obtenidas, destaca que el 63% del
segmento Il tiene una percepcién satisfactoria de
dichas infraestructuras. En cuanto al resto, el nivel
de satisfaccion se mantiene entre el 40% vy el 50%.

Grafico 23. Satisfaccion del nivel de equipamiento de las entidades supramunicipales

63%

% de entidades supramunicipales

Base: Total de entidades supramunicipales

Fuente: ONTSI

3.2.2.1. Equipamiento, redes y conectividad.

Numero de ordenadores:

En la siguiente tabla, se puede apreciar el nimero
de ordenadores por trabajador en las entidades
supramunicipales. Por lo que respecta al nimero de
ordenadores existentes en cada uno de los
segmentos, las entidades con mayor indice sintético
disponen de mayor numero de ordenadores. La
media en todos los segmentos oscila entre 0,23 y
0,77 ordenadores por trabajador.
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Tabla 25. NUmero de ordenadores por entidad y

persona
NO de ordenadores | NO de ordenadores/
en la entidad persona entidad
| 1.105 0,67
I 825 0,77
I 559 0,46
v 857 0,55
Y 203 0,23

Base: Total de entidades supramunicipales Fuente: ONTSI
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Red Local:
La totalidad de las entidades supramunicipales
cuentan con red local.

Red inaldmbrica:

Grafico 24. Porcentaje de entidades supramunicipales con red inaldmbrica

100
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100%

30%

Base: Total de entidades supramunicipales

Fuente: ONTSI

Conexiones de las dependencias supramunicipales
lared y a Internet:

El acceso a la red de las distintas dependencias en
cada una de las entidades es superior al 60% en
todos los segmentos y presenta su valor maximo en
el segmento I, con el 85% de sus locales
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conectados. En cambio, la conexién de estas
dependencias a Internet presenta unos porcentajes
muy superiores a la conexion a la red: las cifras de
conectividad a Internet superan, en todos los casos,
el 85%, llegando incluso al 100% en las entidades
del segmento V.
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Grafico 25. Porcentaje de dependencias supramunicipales con acceso a red y a Internet
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Base: Total de entidades supramunicipales Fuente: ONTSI

Conectividad de ordenadores:

Salvo en el segmento V, el nimero de ordenadores a la red supramunicipal alcanza su mdximo indice en
conectados a la red es superior al nimero de el segmento Il con un 97% de ordenadores en red.
ordenadores conectados a Internet. La conectividad

Grafico 26. Porcentaje de ordenadores conectados a la red supramunicipal y a Internet

—@®— Ordenadores con conexién Internet
Ordenadores en red

100 98%

95

90

85

80

75

% de ordenadores

70

65

60

Base: Total de entidades supramunicipales Fuente: ONTSI

55



Estado de las TIC en la Administracién Local

3.2.2.2. Conexiéon en red con otras
Administraciones Publicas

En el grafico siguiente se sefiala la interconexién de
las entidades supramunicipales con sus respectivas
Comunidades Auténomas, por un lado, y con la
Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos y Agencias (incluida la
Sequridad Social), por el otro.

Analizando los datos se puede observar que las
entidades integrantes de los segmentos |y V son las
gue mayor indice de conexién mantienen con sus

Grafico 27. Conexién con otras Administraciones Publicas

respectivas Comunidades Auténomas, alcanzando el
50% en ambos casos.

En cuanto a la interconectividad entre entidades
supramunicipales y la Administracion General del
Estado, la mitad de las entidades integrantes de los
segmentos Il y V disponen de este tipo de conexién.
Sin embargo, esta cifra se reduce
considerablemente hasta un 20% en el segmento Ill.

B Comunidad Auténoma

50% 50%

44%

33%

20%

10%

Administracion General del Estado y sus Organismos

50% 50%

40%

20%

Base: Total de entidades supramunicipales

Fuente: ONTSI

Tecnologia de acceso a Internet

Los sistemas de ADSL son los mas extendidos en
todas las entidades supramunicipales, aunque en las
entidades pertenecientes al segmento Ill el uso de
este tipo de tecnologia alcanza solamente el 70%.
Por otra parte, las entidades del segmento V vy la
mitad de las del segmento |, también utilizan el
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cable. Via satélite, acceden a Internet las entidades
del segmento V, la mitad de las entidades del
segmento V y el 40% de las del segmento 1V, siendo
el sistema con menor frecuencia de uso en el resto
de segmentos.
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Tabla 26. Porcentaje de tipos de tecnologia de acceso a Internet

RDSI ADSL ADSL2/ADSL+ CABLE UMTS Satélite

nl 17% Il 33% [ 100% [
me 25% [l 25% I 94% W
11} 0% Il 30% I 70% Bl
v | 20% 20% [ 90%
0% 0% [ 100%

Base: Total de entidades supramunicipales

33% [ 50% [l 17% Il 33% l 17%
19% [ 44% [l 31% [l 13% M 19%
40% Il 30% [l 20% M 20% fI 10%
30% [l 30% [l 20% fI 10% [ 40%
50% [N 100% [ 50% 0% [ 50%

Fuente: ONTSI

Sistemas de sequridad

A continuacion se ofrecen los resultados con
respecto a las medidas de seguridad
implementadas, resaltando que todas las entidades
supramunicipales cuentan con un plan de seguridad
para sus sistemas.

Respecto a la cifra de entidades que disponen de
servidor seguro, cabe mencionar que todas las
entidades del segmento V y el 90% de las del IV

disponen de este sistema. Los menores porcentajes
se presentan en los segmentos | y Il con valores del
50% y 60%, respectivamente.

Las otras tipologias de sistemas de seguridad estan
mds generalizadas. Asi, la prdctica totalidad de
entidades disponen de antivirus y cortafuegos, al
igual que cuentan con sistemas de control de
acceso.

Grafico 28. Porcentajes de entidades supramunicipales con distintos sistemas de seguridad

B Servidor Sequro [ Antivirus [ Cortafuegos

100100100 100

100
93

Base: Total de entidades supramunicipales

100100

Control accesos
100100 100100100100

90

Fuente: ONTSI
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3.2.2.3. Alojamiento de los servidores

Las entidades supramunicipales utilizan de forma empresas presenta su menor ratio en el segmento lll
generalizada sus propios Centros de Procesos de con un 20%.
Datos (CPD). El alojamiento en otros organismos o

Grafico 29. Relacién entre servidores propios y alojamiento externo
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Base: Total de entidades supramunicipales Fuente: ONTSI
En el grafico siguiente se presentan los tipos de Coincidiendo con los ayuntamientos, el servicio de
servicios de las entidades que estan alojando sus alojamiento mas utilizado por las diferentes
sistemas o aplicaciones en otros organismos y entidades supramunicipales es el de las aplicaciones

empresas. de Internet.
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Grafico 30. Servicios de alojamiento externo utilizados

[ Base de datos y aplicaciones de gestion [ Aplicaciones de Internet
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Base: Total de entidades supramunicipales Fuente: ONTSI
3.2.2.4. Plan director de sistemas

Como se puede observar en los siguientes graficos, Asi, en la mitad de las entidades pertenecientes a
las diferentes entidades supramunicipales han los segmentos | 'y V se dispone de un Plan Director
apostado con desigual intensidad por contar con de Sistemas, cifra que se reduce considerablemente
planes directores donde quede reflejada la en el resto de segmentos.

estrategia tecnoldgica para los proximos afios.
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Grafico 31. Porcentajes de planes directores de sistemas
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Fuente: ONTSI

3.2.2.5. Base de datos corporativa

La disponibilidad de una o varias bases de datos
corporativas varia en funcién de su tipologia y del
segmento al que pertenece la entidad:

e La opcion de bases de datos corporativas de
terceros es la que se encuentra mas extendida
en todos los segmentos, alcanzando el nivel
maximo del 83% en el segmento I.
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La disponibilidad de bases de datos corporativas
de territorios es mas reducida, aunque alcanza el
83% en el segmento I.

Por ultimo, las bases de datos corporativas
documentales son las que disponen de un menor
nivel de implementacién, alcanzando su maximo
en el segmento | con el 67%.
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Grafico 32. Entidades supramunicipales que disponen de bases de datos corporativas

I Base de datos centralizada | Base de datos centralizada [ Base de datos centralizada
de Terceros de Territorio
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Fuente: ONTSI

3.2.3. Sistemas de informacion vy
gestién interna

A continuacién pasan a analizarse los sistemas de
informacién y gestién con los que estan dotadas las
diferentes entidades supramunicipales. En un
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primer plano, se analizard el origen de éstos, para
pasar posteriormente a analizar a qué dreas estan
dando cobertura dichos sistemas.
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3.2.3.1. Desarrollo propio o ajeno

Grafico 33. Sistemas de informacién. Tipos de desarrollo

W Desarrollo propio = Desarrollo ajeno

82%

| [l [l A% V
Base: Total sistemas de informacién disponibles en las entidades supramunicipales Fuente: ONTSI
Cabe entender que un sistema de desarrollo propio 3.2.3.2. Cliente servidor o entornos web
es aquel gque, o bien ha sido desarrollado por el
propio departamento TIC del ayuntamiento, o bien Respecto al origen de la tecnologia utilizada en los
ha sido contratado para un desarrollo a medida. Por sistemas de informaciéon y gestién se puede
otro lado, los desarrollos adquiridos en el mercado observar un predominio de sistemas cliente servidor
como software estandar se identifican como ajenos. sobre los basados en tecnologia web.

Se puede observar una cierta tendencia hacia la
utilizacién de sistemas desarrollados por empresas
externas, en los segmentos | y IV. Los segmentos I,
IIl'y V presentan unos niveles mas similares entre las
dos tipologias.
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Grafico 34. Sistemas de informacion. Tecnologia utilizada

B Tecnologia cliente servidor Tecnologia Web
840 88% 840
4% 4%
81% 80%
19% 20%
16% 16%
12%
[l 1 A% Vv
Base: Total sistemas de informacién disponibles en las entidades supramunicipales Fuente: ONTSI

3.2.3.3. Software de fuentes abiertas o bajo

licencia

Se han identificado tanto la utilizacién de soluciones abiertas es baja en la mayoria de las entidades
de gestion basadas en software de fuentes abiertas, supramunicipales, alcanzando su maximo en el
como los de software sometido a licencia. Como segmento V con un 21%.

sintesis, la penetraciéon del software de fuentes
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Gréfico 35. Sistemas de informacién. Software utilizado

B Software de fuentes abiertas Software bajo licencia
88% o
82% 0 85%
(0]
81% 79%
0
()
l - I l I

| Il Il v Y
Base: Total sistemas de informacién disponibles en las entidades supramunicipales Fuente: ONTSI
3.2.3.4. Detalle de los sistemas de informacion
y gestion por dreas
Una vez analizada la tecnologia de base, se procede gestion: gestidon econdmica, tributaria y de recursos

a analizar la implantacién de diferentes sistemas de humanos.

Tabla 27. Sistemas de informacién y gestion de contabilidad, tributos y RR.HH.

| segmentos { .+ [ o | o | v | v |
Gestion Econdmica
Contabilidad I 100% N 100% N 100% [N 100% [ 100%
Gestién Tributaria
Gestion Tributaria [ 67% I 69% I  s0% [ 100% [N 100%
Recaudacién B s son I s0% I 100% [N 100%
Recursos Humanos
Nomina del Personal I 100% N 100 N 100 [ 100 I 100%
Gestion del personal [ 100% [  sso I 100% [ 100 I 100%

Base: Total de entidades supramunicipales Fuente: ONTSI
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De acuerdo con la tabla anterior, todas las entidades
supramunicipales cuentan con sistemas para la
gestion de la contabilidad de sus entidades.

Respecto a los sistemas de gestion tributaria la
situacion es similar a la anterior, destacando que el
porcentaje de entidades que disponen de este tipo
de sistemas de gestién para sus tributos y su
recaudacién, se reduce a medida que aumenta el
tamafo poblacional de la entidad. Hay que sefialar
gue en la mayor parte de los casos no es gue no
exista una gestion informatizada, sino que ésta ha
sido delegada a Organismos Auténomos de las
propias entidades, y que, en funcién del nivel de
autonomia o vinculacién de dicho organismo, los
entrevistados han contestado no disponer de

sistemas de gestién tributaria informatizados. Para
los sistemas de recaudacién se plantea la misma
matizacién que en el caso anterior.

Los sistemas de gestion de némina se encuentran
implantados en la totalidad de entidades
supramunicipales. Los sistemas de gestion de
personal estdn también disponibles en todas las
entidades supramunicipales, con excepcién de las
pertenecientes al segmento I, donde este sistema
es el utilizado en el 88% de los casos.

En lo que respecta a la posesién de sistemas para la
gestion de expedientes de la entidad, la situacion en
la que se encuentra cada una de las entidades
supramunicipales es la siguiente:

Tabla 28. Sistemas de informacion y gestion de expedientes supramunicipales

| segments | | o | o | v | v
Registro de entrada y salida [N 100% [N 100% [ 100% [  20% I 100%

Gestion Expedientes
Expedientes de Contratacién -

Inspecciones y Sanciones l

Expedientes de Subvenciones -

Expedientes de Urbanismo .

Licencias y autorizaciones -

Expedientes Tributarios -

50% [l
17% [
83% [N
22% [l
67% Il
50% [

Quejas y sugerencias 33% .

Base: Total de sistemas de informacién disponibles en las entidades supramunicipales

38% [ 40% [ 40% I 50%
50% [ 10% I 10% 0%
56% [l 30% [l 30% 0%
28% M 23% [l 22% [l 28%
38% || 10% [l 20% 0%
s6% I 50% [l 30% 0%
19% i 10% i 10% 0%

Fuente: ONTSI

El sistema de registro de entrada y salida se
encuentra implantando en casi la totalidad de
entidades supramunicipales, con la Unica excepcion
del 10% de las entidades pertenecientes al
segmento IV.

Por otra parte, la extensién de los sistemas de
gestion de expedientes presenta bastantes
diferencias entre los distintos segmentos, dada la
variedad de tramites que pueden existir. Si lo
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visualizamos teniendo en cuenta los diferentes

ambitos de actuaciéon, podemos extraer las

siguientes notas caracteristicas:

e Por lo que se refiere a la gestién de expedientes
de contratacion, si bien la mitad de las entidades
de los segmentos | y V disponen de este sistema
informatizado, esta cifra se reduce a valores en
torno al 40% en el resto de segmentos.

e Las inspecciones y sanciones estan
informatizadas en la mitad de las entidades



Estado de las TIC en la Administracién Local

pertenecientes al segmento II, cifra que se
reduce considerablemente en el resto.

e En cuanto a la gestién de expedientes de
subvenciones, se produce una clara disparidad
de los segmentos mas grandes respecto a los
pequefios: mientras que el 83% de las entidades
del segmento | disponen de una herramienta de
gestién para este tipo de expedientes, este
porcentaje desciende a medida que se reduce el
valor del indicador sintético asociado a cada
entidad supranacional a nivel provincial.

e Los expedientes de urbanismo, por su parte, se
gestionan mediante sistemas informaticos en un
porcentaje muy similar en cada uno de los
segmentos.

e Aligual que ocurre con la gestién de expedientes
de subvenciones, el grado de implementacién de
sistemas de gestion de expedientes para otorgar
licencias y autorizaciones aumenta conforme se
incrementa el indicador sintético que se ha
utilizado para clasificar las entidades
supranacionales.

e En el caso de los expedientes tributarios, su
implementacién es asimismo desigual en funcién
de cada segmento: el mayor porcentaje
corresponde al segmento Il, con el 56%.

Por lo que respecta a otras actuaciones de la
entidad, la situacion es la siguiente:

Tabla 29. Sistemas de gestién de diferentes actuaciones supramunicipales

L segmentos [ | o[ o | v [ v

Gestién de equipaciones - 33% .

y equipamientos
Gestién de archivo - 67% .
Gestion de bibliotecas [N 100%
Boletin Oficial de la - 50% -

Provincia

Base: Total de entidades supramunicipales

25% [l

25% [
50% [
63% | 10 [

30%

20% [
50% [

50%

0%
20% 0%

50% [ 100%
80% [ 100%

Fuente: ONTSI

Las diferentes entidades supramunicipales han dado
un mayor peso a la implementacién de sistemas
para la gestion de bibliotecas y del Boletin Oficial de
la Provincia. Asi, la totalidad de entidades
pertenecientes a los segmentos | y V disponen de
sistema informatico para la gestién de bibliotecas,
mientras que esta cifra se reduce a la mitad en el
resto de segmentos. Igualmente, la totalidad de
entidades de los segmentos Il y V disponen de
sistemas informaticos de gestiéon de su respectivo
Boletin Oficial, mientras que en el resto de
segmentos se reduce hasta llegar a un minimo del
50% en el segmento I.
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3.2.4. Relacién con ciudadanos y
empresas

Las entidades supramunicipales cuentan de forma
generalizada con portales (basados en pdginas web
estdticas o dindmicas) y el 78% ofrecen servicios de
atencion ciudadana via Internet. El 18% de las
entidades ofrecen servicios de mensajeria SMS y
telefonia mévil, mientras que los servicios TDT, por
el momento, no se ofrecen en ningun caso.
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Servicios accesibles desde Internet al

ciudadano y empresas

Las entidades supramunicipales ofrecen a través de
Internet distintos servicios de informacion. Entre los
de informacién general destacan el organigrama de
la entidad y la oferta publica de empleo con una
extensién practicamente generalizada.

Los servicios de gestién documental (normativa,
decretos...) y la informacion sobre
procedimientos y servicios todavia no se
encuentran disponibles en todos los segmentos.
Por su parte, la informaciéon sobre noticias, la
publicacién del Boletin Oficial de la Provinciay la
difusion sobre las actividades que se realizan se
encuentran disponibles en la mayoria de
entidades supramunicipales.

Entre los servicios de informacién de la provincia
destacan aquellos relacionados con el ambito de
cultura y turismo. La informaciéon acerca de
instalaciones, equipamientos y consulta de
fondos bibliograficos esta menos extendida.

Los servicios de informacién para empresas y
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promocién econdémica que mas se ofrecen son
los referentes a informacién de convocatorias de
ayudas y subvenciones y de contratacién
publica. La informacién acerca de la bolsa de
trabajo esta disponible en un nimero elevado de
entidades, aunque con una irregular distribuciéon
por segmentos. Por Ultimo, todavia son pocas las
entidades que estan publicando informacién
acerca de la creacion de empresas.

En cuanto a los servicios de participacién
ciudadana, de todos los dmbitos identificados, el
gue presenta la mayor cobertura es el de la
gestion de quejas y sugerencias. Las demas
tipologias de actuacién tienen poca penetracién,
salvo los servicios de encuestas en entidades
pertenecientes al segmento I, que alcanza un
38%.

Los servicios de informacién de ambito privado
por medios electrénicos no estan disponibles en
la mayoria de entidades supramunicipales,
alcanzando su nivel maximo el servicio de
consulta de facturas en el segmento Il con un
20%.
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Tabla 30. Servicios de informacién supramunicipal accesibles desde Internet

segmenos | [ || v [ v
I :00% [N 100 NN ©0%% [N 100 N :00°%
90% [N 100%

Informacién general

Organigrama municipal _100% -
Procedimientos y servicios _ 100% -

Gestién documental 67% -

I
Oferta Publica de empleo _100% -
I 00° [ oo [
N

Noticias
B.0.P
Actividades
Tablén de anuncios y edictos -

Informacién de la Provincia -

50% [

67% [N
83% [N
33% [l

Cultura y Turismo 83% [N

Consulta de fondos pablicos [l 50% [

Informacién para empresas _ 100% -

y promocién econémica

Equipamientos e instalaciones [l

Creacion de empresas l 17%

oo [
Bolsa de trabajo I 67% [N

Convocatoria de ayudas [N 100% D

y subvenciones
Servicios de participacion [N 83% [

Contratacién publica

ciudadana
Encuestas l 17% -
Foros 0%
Gestién de citas 0% I

Servicio de informacion -
de dmbito privado

83% [N
33% [l

Quejas y sugerencias

Consulta de expedientes l 17% I
Consulta de datos fiscales l 17% .
Consulta de facturas 0% I

Base: Total de entidades supramunicipales

ss% [
63% [

44% [l
ss% I

s NN

I 100% [N 1002 N

69% I
75% [
38% [l
75% [
31% -
%% [
25% ||

75% [

6o [
94% [

75% [l

38% |l
0%
13% |l
63% [l
31% [l

13%
19% ||

6% B

90% [
s0% [
30% [l

so% [N
0% [N

s0% [IIEGEGN
50% [
80% [N
30% [

80% [N
50% [l

90% I
40% [N

80% [ 100%
80% [ 100%
90% [N 100 [N 100%
80% [ 100%

70% [

90% _100%

20% [

50%
50%

50%

50%

70% [ 100%

30%

0%

90% [ 100% [ 100%

10% [
9% [N
70% [N
80% [

30% [

10%

0%
10% [l
30% [l

30% |

0%
10% ||
20% |

50%

0%

80% [ 100%

60% [

50%

90% [N 100%

60% [

0%
0%
20%

40% [N

10%

0%
10%
10%

50%

0%
0%
0%
50%
0%

0%
0%
0%

Fuente: ONTSI
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3.2.4.2. Identificacion y autentificacion
electronica

Las entidades supramunicipales estan empezando a
incorporar mecanismos para la identificacién y
autentificacién electrénica. En el grafico se muestra,
en los diferentes segmentos, el porcentaje de las
entidades supramunicipales que disponen de alguno
de estos sistemas:
e Enla mitad de las entidades pertenecientes a los
segmentos | y V el ciudadano puede identificarse
mediante su DNI y un ndmero de identificacion,

porcentaje que se reduce en el resto de
segmentos. Hay que sefalar que en las
entidades del segmento V sélo cabe la
identificacion mediante este sistema.

e La identificacion mediante certificado digital
alcanza su maximo en las entidades del
segmento I, con un 33%.

e EI DNI electroénico se utiliza como elemento de
validacién en los segmentos Il y lll.

e Por Ultimo, la firma electrénica se utiliza en un
tercio de los casos en el segmento I.

Grafico 36. Identificacién y autentificacion electrénica supramunicipal

H DNI/PIN Certificado DNI Electrénico Firma electrénica
50% 50%
44%
33% 33%
30% 30%
25%
20%
19% 20%
13%
10% 10% 10%
0%
0% 0% 0% 0%
| Il 1 v V

Base: Total de entidades supramunicipales

Fuente: ONTSI

3.2.4.3. Servicios de tramitacion electrénica

Las diferentes entidades supramunicipales, en su
avance hacia la e-Administracién, también han
iniciado diversas actuaciones de tramitacién
electrénica.
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A continuacién se presenta el porcentaje de
entidades supramunicipales pertenecientes a cada
segmento que tienen implantados algun tipo de
servicio de tramitacion electronica:
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Tabla 31. Servicios supramunicipales accesibles de tramitacién electrénica

semenos | |0 | | v | v |

[ | 17% [l

33% [

Registro electrénico
Tramitacion de expedientes

Descarga de impresos -

Solicitudes telematicas [ 17%
sin documentos
Solicitudes telematicas 17% I
con documentos
Expedicién de volantes 0% I
electrénicos
Expedicion de certificados 0%
electrénicos
Pago electrénico
TPV 0%
Pago en cuenta [ | 17%
Banca electrénica l 17% .
Factura electrénica 0%
Notificacion electrénica l 17% I
Licitacién pablica [ 17%

Interoperabilidad

o

17% B

Representacion
telemética de terceros

Base: Total de entidades supramunicipales

38%

44%
13%

13%

13%

0%

13%
13%
19%
0%
6%
0%
38%
19%

[ | 30% | 10% 0%
| 10% [l 20% 0%
0% 0% 0%
0% I 10% 0%
0% I 10% 0%
0% 10% 0%
0% 0% 0%
0% | 10% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% [l 50%
| 10% 0% 0%
[ | 30% [ 60% [ 50%
[ | 20% 0% 0%

Fuente: ONTSI

De la tabla anterior, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

e EI registro electrénico es el servicio mas
implementado en el conjunto de las entidades
supramunicipales, si bien las cifras no llegan al
40%. Asi, son las entidades integrantes del
segmento Il las que mayor porcentaje presentan
(un 38%), sequido del segmento Il (con un
30%).

e Por su parte, la tramitaciéon de expedientes es
uno de los servicios accesibles de forma
electrénica mas importantes. En este sentido, las
actuaciones que pueden realizarse de forma
telematica son varias:

e En primer lugar, la descarga de impresos,
cuya aplicacién se destaca en el 44% de las
entidades del segmento Il.
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e Ensegundo lugar, la solicitud telematica, con
o sin documentos, si bien se trata de una
tramitacién de escasa implantacion.

e Y, en tercer lugar, la expedicién de volantes y
certificados electrénicos. La expediciéon de
documentos acreditativos de residencia varia
en funcién de si éstos deben emitirse
mediante firma de funcionario de habilitacién
nacional y previo pago de una tasa
(certificado) o sin dichas firma y tasa (volante).
Es por ello que la emisién de volantes es
levemente superior a la de certificados.

Como ocurre en el caso de las entidades
municipales, los datos relativos a la tramitacién de
expedientes se tienen que analizar de forma
complementaria a los obtenidos sobre el resto de
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servicios accesibles de tramitacién electrénica.
Observando su evolucién se puede afirmar que
actualmente, cabe la posibilidad de iniciar de forma
electréonica los expedientes administrativos en
numerosas entidades, pero todavia son pocas las
gue pueden completar todo el ciclo de su
tramitacion.

Como datos que avalan lo anteriormente sefialado,
podemos identificar los siguientes aspectos: un
nimero elevado de entidades supramunicipales
estan ofreciendo la posibilidad de registro
electrénico; esto permite garantizar una entrada
electrénica de los expedientes. Sin embargo, los
porcentajes de notificacion electrénica son mas
reducidos en la mayoria de segmentos.

En relacion al pago electrénico, los sistemas mas
utilizados son el pago en cuenta (con un 17% en
el segmento I) y la banca electrénica (con el 19%
en el Il). EI TPV (Terminal Punto de Venta) se
utiliza en menor medida.

Tabla 32. Servicios accesibles para los ayuntamientos

e Tanto la factura electrénica como la licitacion
publica cuentan con menores porcentajes en
todos los segmentos.

e En el caso de relaciones de interoperabilidad,
muchas entidades han iniciado acciones para
posibilitar la comunicacién con otras
Administraciones: el mayor porcentaje se
produce en el segmento IV, con el 60%, y en los
segmentos | 'y V, con el 50%.

3.2.5. Relacién con ayuntamientos

3.2.5.1. Servicios accesibles desde Internet
para los ayuntamientos

En términos generales, las diferentes entidades
supramunicipales estan ofreciendo a sus
ayuntamientos una serie de servicios a través de
Internet, tal y como se puede apreciar en la
siguiente tabla:

Tramitacién | Tramitacién | Tramitacion
Segmentos |y publicacién de de
en el BOP |subvenciones| peticiones

50% 17% 50%
19% 13% 31%
40% 0% 30%
\Y 40% 20% 50%
50% 0% 0%

Base: Total de entidades supramunicipales

Reporting de
servicios
delegados

33%
31%
30%
10%

0%

Tramitacion
Accesgeal EEES des}elfwcwtrl(t); Slcj = Autoliquidacion]  Tablénde
Ayuntamiento | trafico por G TENESEEE | Sl
. e y tasas y edictos
en la Diputacion] agentes
locales
67% 0% 50% 67%
44% 19% 19% 69%
40% 20% 20% 50%
40% 10% 20% 70%
0% 0% 0% 50%

Fuente: ONTSI

Las notas caracteristicas que se desprenden de la
tabla anterior son las siguientes:

La tramitacién y publicacién en el Boletin Oficial
de la Provincia es un servicio que se encuentra
disponible en prdacticamente la mitad de las
entidades, salvo en el segmento Il, en el que el
19% de las entidades cuenta con este servicio.
La tramitacion de subvenciones se ofrece en

I

menor medida. El mayor porcentaje corresponde
al segmento IV, en el que el 20% de las
entidades supramunicipales ofrece este servicio.

e Las peticiones formuladas por los Ayuntamientos
a las Diputaciones (servicios de asistencia técnica,
asesoramiento...) estdn mas implementadas en la
generalidad de segmentos, alcanzando niveles del
50% en los segmentos | y IV.
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Los informes de servicios delegados por el
Ayuntamiento a la entidad supramunicipal es un
servicio que continua su fase de desarrollo en la
mayoria de entidades. EI porcentaje de
implantacién oscila en torno al 30% en los
segmentos |, Il'y IIl.

El acceso a datos del ayuntamiento (unidades
fiscales, recibos...) es un servicio mas extendido,
alcanzando el 67% en el segmento | vy
moviéndose en torno al 40% en el resto de
segmentos.

La tramitacion electrénica de multas de trafico
es un servicio que se ofrece por un escaso
nuimero de entidades. El porcentaje maximo se
alcanza en el segmento Il con un 20%.

La autoliquidacién de impuestos y tasas,
exceptuando el caso del segmento |, se
encuentra poco extendida. Si bien es cierto que
en este segmento es posible autoliquidar
tributos en la mitad de las Diputaciones, en el
resto de segmentos, su implantacién oscila en
torno al 20%.

Por ultimo, el tablén de anuncios y edictos es un
servicio notablemente extendido en todos los
segmentos. Alcanza niveles del 70% en el
segmento IV y del 69% y 67% en los segmentos
II'y I, respectivamente.

Grafico 37. Tipos de servicios TIC que las entidades supramunicipales ofrecen a sus ayuntamientos

B Asistencia técnica

67% 67T%

67% 67% 9%

Base: Total de entidades supramunicipales

[ Gestion de proyectos

90%
90%

90%
90%

= Mantenimiento Formacion
100%
100% 100% 100%
90%

Fuente: ONTSI
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3.2.5.2. Servicios de soporte técnico
relacionados con las TIC

En atencién a su naturaleza, las entidades
supramunicipales tienen como funcién la de ofrecer
apoyo a los ayuntamientos de su ambito territorial.

En este sentido, la gran mayoria de entidades

supramunicipales tienen sistemas de apoyo a sus

municipios en el ambito de las nuevas tecnologias.

Distinguimos, pues, entre varios tipos de prestacion

de servicios TIC entre entidades supramunicipales y

ayuntamientos:

e Por una parte, la asistencia técnica y el
mantenimiento de las TIC municipales son
ofrecidas de forma mayoritaria por aquellas
entidades correspondientes a los segmentos I,
IV y V. Asi, la totalidad de Diputaciones que
integran el segmento V disponen de tales
servicios.

e Por lo que se refiere a la gestién de proyectos,
salvo en el segmento lll, se trata de un servicio
ofrecido en menor proporcién.

e Y, por ultimo, el apoyo formativo alcanza cotas
elevadas en todos los segmentos, suponiendo un
fuerte estimulo para los ayuntamientos poder
contar con un ente supramunicipal de apoyo
para la actualizacién de conocimientos
tecnolégicos de sus trabajadores.

3.2.5.3. Servicios de soporte econémico
relacionados con las TIC

A continuacién presentamos las cuantias medias de
ayudas  econdmicas que las entidades
supramunicipales ofrecen al conjunto de sus
correspondientes ayuntamientos.

En general, las ayudas econémicas mas importantes
son las destinadas a compra y alquiler de hardware
y mantenimiento de software. Sin embargo, en el
segmento | son superiores las ayudas a desarrollos
propios.

Los importes destinados a outsourcing
correspondientes a los segmentos | y Il, son los mas
elevados de la tabla.

En cuanto a ayudas en formacién en TIC a los
ayuntamientos, las respuestas obtenidas son muy
dispares entre las distintas entidades. Destacamos
las tres cuantias maximas de 504.000€, 306.427€ y
228.930€ destinadas a ese concepto.

Tabla 33. Soporte econémico prestado a los ayuntamientos

Compra y

Desarrollo |Mantenimiento |Mantenimiento

Segmentos | alquiler de Soft{ware de
estandar .
Hardware aplicaciones
— 320.000 €  72.500€  390.000 €
“ 100.000 € 50.000 € -
“ 129.666 € 51.500 € 110.400 €
73.087 € 48.258 € 8.125 €
86.501 € 4.152 € =

Error estadistico superior al 20% en todos los casos

de de Outsourcing |Otros gastos
Hardware Software
98.333 € 188.500 € 700.000 € 269.500 €
78.467 € 117.691 € 587.160 € 240.000 €
6.325 € 55.308 € 51.000 € 40.296 €
51.380 € 65.081 € 90.692 € 97.394 €
31.635 € 22.574 € 3.600 € 107.012 €

Fuente: ONTSI
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