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[bookmark: _Hlk52529858]Estudio sobre la transformación digital en la ciudadanía
2ª oleada tracking SEMESTRAL
Cuestionario ONLINE – AA.PP.



FICHA METODOLÓGICA

Universo: Población internauta mayor de 15 años (se define internauta como aquella persona que haya utilizado o accedido a Internet en los últimos 3 meses).

Ámbito: Nacional

Muestra: 800 encuestas por oleada semestral. 

Distribución Muestral: 
Según los datos de perfil de usuarios de Internet en los últimos 3 meses (datos de TICH 2020, INE) por género, edad y Comunidad Autónoma


Por género

	GÉNERO
	%
	Muestra
(casos)

	Hombres
	49,4%
	395

	Mujeres
	50,6%
	405

	TOTAL
	100%
	800




Por tramo de edad 

	TRAMO DE EDAD
	%
	Muestra
(casos)

	Menor de 25 años
	12,6%
	101

	De 25 a 34 años
	15,4%
	123

	De 35 a 44 años
	20,8%
	167

	De 45 a 54 años
	21,6%
	172

	De 55 a 64 años
	16,6%
	133

	A partir de 65 años
	13,0%
	104

	TOTAL
	100%
	800





Por CCAA

	CCAA
	%
	Muestra
(casos)

	Andalucía
	17,8%
	143

	Aragón
	2,8%
	23

	Asturias
	2,1%
	17

	Canarias
	4,8%
	39

	Cantabria
	1,2%
	9

	Castilla La Mancha
	4,2%
	34

	Castilla y León
	4,8%
	38

	Cataluña
	16,4%
	131

	Ceuta
	0,2%
	2

	Comunidad de Madrid
	14,8%
	118

	Comunidad Valenciana
	10,7%
	86

	Extremadura
	2,2%
	18

	Galicia
	5,3%
	42

	Islas Baleares
	2,7%
	21

	La Rioja
	0,6%
	5

	Melilla
	0,2%
	2

	Murcia
	3,0%
	24

	Navarra
	1,4%
	11

	País Vasco
	4,6%
	37

	TOTAL
	100%
	800





Por nivel de estudios

	NIVEL DE ESTUDIOS
	%
	Muestra
(casos)

	Estudios primarios o menos
	12,3%
	99

	Estudios secundarios
	49,1%
	393

	Estudios superiores
	38,6%
	308

	TOTAL
	100%
	800






Por tamaño de hábitat

	TAMAÑO DE HÁBITAT
	%
	Muestra
(casos)

	Más de 100.000 habitantes y capitales de provincia
	43,2%
	346

	De 20.000 a 100.000 habitantes
	27,9%
	223

	Menos de 20.000 habitantes
	28,8%
	231

	TOTAL
	100%
	800






CUESTIONARIO

BLOQUE 0. FILTRO DE CAPTACIÓN

F1.  Para comenzar, indique en qué provincia reside.
(Programación: Incluir desplegable con todas las provincias)

(Programación: Tener en cuenta la respuesta a esta pregunta para establecer la cuota de ZONA GEOGRÁFICA a la que pertenece)

F2. Y concretamente, ¿cuál es su municipio de residencia?
 (Programación: Incluir desplegable con la lista de municipios según la provincia seleccionada en F1)

(Programación: En función del municipio seleccionado codificar la variable tamaño de hábitat, control de CUOTA_TAMAÑO_HÁBITAT). Para esta asignación utilizar el listado interno que hay donde se asocia municipio y tamaño de hábitat

F3. ¿Eres…?
 (Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria)
	
	COD
	

	Hombre
	1
	

	Mujer
	2
	



[Programación: Tener en cuenta la respuesta a esta pregunta para establecer la cuota de GÉNERO a la que pertenece)

F4. ¿Sería tan amable de indicarnos su edad?
Anotar edad   |___|___| años     
Programación: Codificación automática del tramo de edad en F3COD, teniendo en cuenta la respuesta recogida en F3)
 [Programación: FILTRO DE EDAD SEGÚN CUMPLIMIENTO DE CUOTAS FIJADAS EN LA DISTRIBUCIÓN MUESTRAL] 
	
	COD
	ACCIÓN

	Menor de 25 años
	1
	CONTROL DE CUOTA

	De 25 a 34 años
	2
	CONTROL DE CUOTA

	De 35 a 44 años
	3
	CONTROL DE CUOTA

	De 45 a 54 años
	4
	CONTROL DE CUOTA

	De 55 a 64 años
	5
	CONTROL DE CUOTA

	A partir de 65 años
	6
	CONTROL DE CUOTA





F5. ¿Cuál es su nivel de estudios?
(Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria)
	
	CÓD

	Menos de estudios primarios
	1

	Educación primaria
	2

	Primera etapa de educación secundaria
	3

	Segunda etapa de educación secundaria (Bachillerato y FP de grado medio)
	4

	Educación postsecundaria no superior (CdPN3)
	5

	Formación Profesional de Grado Superior y títulos propios de universidades de duración igual o superior a 2 años
	6

	Diplomado universitario, título universitario de grado medio o Grados universitarios de 240 créditos ECTS (Bolonia)
	7

	Licenciado universitario. título universitario de grado superior o Grados universitarios de más de 240 créditos ECTS (Bolonia)
	8

	Doctor (posee el título de doctorado)
	9



F5RECOD. CONTROL DE CUOTAS NIVEL EDUCATIVO
Programación: Codificación automática del nivel de estudios en F5RECOD, teniendo en cuenta la respuesta recogida en F5)
 [Programación: CONTROL DE CUOTAS, FILTRAR CASOS SEGÚN EL CUMPLIMIENTO DE CUOTAS FIJADAS EN LA DISTRIBUCIÓN MUESTRAL] 
	
	COD
	ACCIÓN

	Menos de estudios primarios
	1
	Estudios primarios o menos

	Educación primaria
	2
	Estudios primarios o menos

	Primera etapa de educación secundaria
	3
	Estudios secundarios

	Segunda etapa de educación secundaria (Bachillerato y FP de grado medio)
	4
	Estudios secundarios

	Educación postsecundaria no superior (CdPN3)
	5
	Estudios secundarios

	Formación Profesional de Grado Superior y títulos propios de universidades de duración igual o superior a 2 años
	6
	Estudios superiores

	Diplomado universitario, título universitario de grado medio o Grados universitarios de 240 créditos ECTS (Bolonia)
	7
	Estudios superiores

	Licenciado universitario. título universitario de grado superior o Grados universitarios de más de 240 créditos ECTS (Bolonia)
	8
	Estudios superiores

	Doctor (posee el título de doctorado)
	9
	Estudios superiores






F6. A continuación, indique en cuál de las siguientes situaciones se encuentra actualmente.
Lea atentamente todas las opciones de respuesta y marque la que más adecuada.
 (Programación: Mostrar todas las opciones de respuesta que figuran en la tabla)
	
	CÓD.
	

	Trabajando por cuenta ajena, con contrato indefinido o temporal
	1
	

	Trabajando por cuenta propia
	2
	

	Parado
	3
	

	Estudiante
	4
	

	Jubilado / Pensionista / Prejubilado
	5
	

	Labores del hogar
	6
	

	Otra situación (especificar:___________________________________)
	97
	



F7.  ¿Con qué frecuencia suele utilizar o navegar por Internet?
Para ello, tenga en cuenta las ocasiones en las que navega por páginas web, consulta su correo electrónico, lee noticias a través del móvil, Tablet u ordenador, busca información, accede a Redes Sociales, escucha música, accede a su banco o ve contenido audiovisual (tv, series, películas, videos,..) a través de plataformas, app o páginas Webs.
 (Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria)
	
	COD
	ACCIÓN

	Diariamente
	1
	Pasar a P1

	Varias veces a la semana
	2
	Pasar a P1

	1 vez a la semana
	3
	Pasar a P1

	2 o 3 veces al mes
	4
	Pasar a P1

	1 vez al mes
	5
	Pasar a P1

	1 vez cada 2 o 3 meses
	6
	Pasar a P1

	Con menor frecuencia
	7
	Fin de entrevista




BLOQUE 1. DIGITALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IDENTIDAD DIGITAL

P1. Durante la última década, la Administración Pública ha puesto en marcha diferentes medidas, a nivel de identidad digital, que tienen como fin simplificar la realización de trámites administrativos.

Estas medidas permiten al ciudadano identificarse de forma sencilla y acceder de manera segura a los diferentes servicios y trámites que se realizan por Internet o de manera online (a través de las apps o páginas Webs de los diferentes organismos públicos).

Entre estas medidas está la CL@VE DIGITAL, el CERTIFICADO DIGITAL y el DNI ELECTRÓNICO o DNI-e, las cuales, permiten verificar digitalmente la identidad de la persona.

¿Ha utilizado en alguna ocasión alguna de estas opciones (Cl@ve digital, Certificado digital o el DNI electrónico) para identificarse en algún tipo de consulta, proceso o gestión administrativa (declaración de la renta, consultar notificaciones o comunicaciones, realizar pagos telemáticos,…)?
 (Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria).
	
	COD

	Sí, he utilizado en al menos una ocasión alguna de estas opciones
	1

	No, no las he utilizado nunca
	2



P2. En su opinión, ¿cómo valora en general la implementación de este tipo de medidas de identificación digital para simplificar el acceso y uso de los diferentes servicios o procesos digitales de la administración pública?
Para dar su respuesta, utilice una escala de 0 a 10 en la que 0 es “Nada positiva” y 10 es “Muy positiva”.
 (Programación: Respuesta simple por fila. Cumplimentación obligatoria)
	
	Nada positiva
	
	
	Muy positiva

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Identificación digital
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



P3. En general, con independencia de que las haya utilizado o no en alguna ocasión, ¿qué confianza le genera el uso de estos sistemas de identificación digital para la realización de consultas y trámites administrativos de manera online?
Para dar su respuesta, utilice una escala de 0 a 10, donde 0 significa “Ninguna confianza” y 10 “Mucha confianza”.
(Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria)
	
	Ninguna confianza
	
	
	
	
	
	Mucha confianza

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Identificación digital
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10





EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE CANALES DIGITALES DE ATENCIÓN 

P4. Otro de los objetivos de la Administración Pública es mejorar la atención que da a los ciudadanos, para ello, ha puesto en marcha diferentes canales de atención digital como son los asistentes virtuales y chatbots.

El objetivo de estos sistemas de atención digital es habilitar un canal online de comunicación donde los ciudadanos pueden trasladar sus consultas y dudas para que estas sean atendidas por un asistente virtual que intenta aclararle dichas consultas y preguntas.

¿Ha utilizado en alguna ocasión un asistente virtual o chatbot habilitado en una página web de la Administración u organismo público?
(Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria).
	
	COD

	Sí, lo he utilizado en al menos una ocasión 
	1

	No, no lo he utilizado nunca
	2



P5. En su opinión, ¿cómo valora en general la implementación de estos asistentes virtuales como canales de atención digital a los ciudadanos por parte de la administración pública?
Para dar su respuesta, utilice una escala de 0 a 10 en la que 0 es “Nada positiva” y 10 es “Muy positiva”.
(Programación: Respuesta simple por fila. Cumplimentación obligatoria)
	
	Nada positiva
	
	
	Muy positiva

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Asistentes virtuales
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



P6. En general, con independencia de que haya utilizado o no en alguna ocasión estos asistentes virtuales, ¿qué confianza le genera el uso de estos sistemas de atención digital para la realización de consultas y dudas online de la temas de la administración pública?
Para dar su respuesta, utilice una escala de 0 a 10, donde 0 significa “Ninguna confianza” y 10 “Mucha confianza”.
(Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria)
	
	Ninguna confianza
	
	
	
	
	
	Mucha confianza

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Asistentes virtuales
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10





P7. La administración pública contempla en su Agenda España Digital 2025 la puesta en marcha de una plataforma donde los ciudadanos podrán consultar las notificaciones y comunicaciones que le hayan enviado las distintas administraciones y organismos públicos, creando de esta forma un buzón único en el que se unificará la recepción de este tipo de información.

En su opinión, ¿cómo valora la posibilidad o el uso de este tipo de plataforma o buzón único de recepción de notificaciones o comunicaciones enviadas por la Administración Pública?
Para dar su respuesta, utilice una escala de 0 a 10 en la que 0 es “Nada interesante” y 10 es “Muy interesante”.
(Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria)
	
	Nada interesante
	
	
	
	
	
	Muy interesante

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Buzón único de recepción de notificaciones o comunicaciones
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10




EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE GESTIONES Y TRAMITACIONES DIGITALES

P8. Con el fin de facilitar las gestiones y tramitaciones por parte de los ciudadanos con la Administración Pública o a sus diferentes organismos, esta ha habilitado la posibilidad de tramitar una parte importante de estas gestiones y trámites de manera digital u online, de forma que no es necesario que la persona acuda presencialmente a las oficinas, delegaciones u organismos (como por ejemplo, solicitar certificados a la Seguridad Social, comunicar un cambio de domicilio, presentación de la declaración de la renta, realizar trámites en la DGT,…).

¿Ha utilizado en alguna ocasión estos servicios digitales para realizar gestiones o trámites online?
(Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria).
	
	COD

	Sí, los he utilizado en al menos una ocasión 
	1

	No, no lo he utilizado nunca
	2



P9. En su opinión, ¿cómo valora en general la implementación de este tipo de servicios digitales por parte de la Administración Pública?
Para dar su respuesta, utilice una escala de 0 a 10 en la que 0 es “Nada positiva” y 10 es “Muy positiva”.
(Programación: Respuesta simple por fila. Cumplimentación obligatoria)
	
	Nada positiva
	
	
	Muy positiva

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Servicios digitales/  online de gestión y tramitación 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10





BLOQUE 2. DATOS DE CARACTERIZACIÓN (PERFIL DEL ENCUESTADO)

Para terminar, nos gustaría que cumplimentase algunas preguntas sobre usted, con el fin de caracterizar sus respuestas

D1. Nos podrías indicar, por favor, su nacionalidad
(Programación: Respuesta simple. Cumplimentación obligatoria)
	
	CÓD.

	Española
	1

	Española y otra (anotar:____________________)
	2

	Otra (anotar:_____________________________)
	97



D2. ¿Cuál es su estado civil? 
(Programación: Respuesta única. Respuesta de cumplimentación obligatoria)
	
	CÓD.

	Soltero/a
	1

	Casado/a o pareja de hecho
	2

	Separado/a
	3

	Divorciado/a
	4

	Viudo/a
	5

	Otras situaciones (especificar:__________________________)
	97



D3. Aproximadamente, ¿podría indicarnos cuáles son los ingresos netos medios mensuales que hay en su hogar?
Para ello, piense en todas las personas que aportan ingresos de forma mensual en su hogar y súmelos.
 (Programación: Respuesta simple)
	
	CÓD.
	

	1.000 euros o menos
	1
	

	De 1.001 a 2.000 euros
	2
	

	De 2.001 a 3.000 euros
	3
	

	Más de 3.000 euros
	4
	

	Prefiero no contestar
	5
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