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NOTA:

La informacidn sobre gasto en servicios TIC se mide en cada
oleada (en los cuatro trimestres del aho).

Los datos sobre penetraciones, usos de equipamiento, y
servicios TIC se miden a través de cuestionarios en las
oleadas impares (primer y tercer trimestre del ano). Para el
cuarto trimestre de 2015 no hubo recogida de informacién de
cuestionario por lo que los datos referentes al mismo
corresponden al tercer trimestre del ano 2015.

Por tanto en este informe los apartados que no hacen
referencia al gasto recogen informacion del tercer trimestre
de 2015, indicandose con la siguiente etiqueta al principio de

esos capitulos:
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. . 492 oleada
Equipamiento de los hogares Jul - Sep 2015 JRSE N
Servicios
% 1
100 - 17,7 mill.
Productos 15,2 mill.
80 - 13,3 mill. H
T ; 60 - T
elevisor/TV plana 83,1
40 - 5,6 mill.
Ordenador 82,2 20 -
Reproductor de medios 0 - ' '
(DVD o BR) Fijo Movil TV pago Internet
BASE: Total hogares
Numero de hogares que disponen del servicio
Tablet

Consola (con y sin
conexion)

Smart TV

Home Cinema

BASE: Total hogares

Servicios por hogar

Poseen 4 servicios >
I

Poseen 3 servicios

>

Poseen 2 servicios

Poseen 1 servicio

> I

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15)

[ Sin servicios 0,0% de hogares]




Paguetizacion de servicios

492 oleada
Jul — Sep 2015

et
N

éContrata los servicios en

%

forma de paquete?

= Si
No

28,3

BASE: Total hogares . .
éPor queé?

Mejor precio 76,6

Mayor comodidad

El paquete estaba de oferta

Mejora en las condiciones generales
sobre los servicios por separado

Por la cobertura en la zona sélo
podemos contratar con un operador

Solo de esta manera podia acceder a
los servicios que queria

Otras

BASE: Hogares con paquete

Paquetes mas
frecuentes

53,3
23,6
.
'|

3,7

Paquete de Telefonia fija +
Internet + Telefonia movil

Paquete de Telefonia fija +
Internet + TV de Pago +
Telefonia mavil

Paquete de Telefonia fija +
Internet

Paquete de Telefonia fija +
Internet + TV de Pago

Otro tipo de paquete

* respuesta multiple, en un mismo trimestre puede
haber cambio en el tipo de paquete contratado

BASE: Hogares con paquete

Resultados III TRIM 15

(Jul-Sep 15)




Paguetizacion de servicios

492 oleada O

Jul — Sep 2015 ™ |

e
N

%

éContrata los servicios en
forma de paquete?

@asi
No

—)

BASE: Total hogares

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15)

Lineas moviles contratadas
en paquete

mSi mNo

BASE: Hogares con paquete



Equipamiento de los individuos

492 oleada o ntSi
NlIr2l

Jul — Sep 2015

%

Productos

Teléfono movil

90,1

Ordenador portatil

Reproductor MP3

Consola videojuegos portatil

Lector de libros digitales

Reproductor portatil MP3 /
video / MP4

Modem USB-3G/4G

Monitor de actividad 2,7

Reloj inteligente 2,2

BASE: Individuos de 15 afios 0 mas

Penetracion

Tablet Smartphone

= Si = S
= No = No
Convivencia de dispositivos
Smartphone o
(60,80/0) Portatil
(51,7%)
6,9
Tablet
Ninguno (34,1%)
27,9

BASE: Individuos de 15 afios o mas que
disponen de alguno de estos dispositivos
Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15) 8
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Relacion entre precio y utilidad de los equipamientos Jul - Sep 2015 r

1
k
T

® Recibo mucho
por lo que pago

m Recibo
suficiente

m Recibo poco

® Recibo muy

poco
17,6

11,3 6,7 7.3

Smarthphone Home Cinema Videoconsola (con Ordenador Tablet
y sin conexion)

o ~ . ) ) ) Resultados III TRIM 15
BASE: Individuos de 15 aflos o mas que disponen del equipamiento (Jul-Sep 15) 9
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Conclusiones Jul - Sep 2015 ]

S

Contratacion de servicios:

La tendencia en contratacién de servicios TIC en el tercer trimestre de 2015 es a la paquetizacién de los servicios, practica
realizada por un 71,7% de los hogares. Entre las razones para dicha practica, mejor precio, mayor comodidad y ofertas son
las mas relevantes.

El paquete mas contratado por los hogares Espanoles es Telefonia Fija + Telefonia Mévil + Internet (con un 53,3% de los
mismos), seguido por el paquete con los cuatro servicios (23,6%), y el de fija e Internet (17,9%).

La distribucion de servicios TIC adquiere mayor peso en los escalones con tres y cuatro servicios contratados, con un 44% de
hogares que disponen de 3 servicios.

La disponibilidad de estos servicios en el hogar es: Movil (97,0%), Fijo (83,4%), Internet (73,3%) y TV de pago (30,7%).

Equipamiento:
Se observa que practicamente todos los hogares disponen de al menos un televisor (83,1%) y en menor medida, un ordenador

(82,2%), uno de cada dos hogares tienen tabletas o reproductores de medios, y en uno de cada tres, consolas de videojuegos.

De la misma manera si atendemos al equipamiento por individuos nueve de cada diez disponen de teléfono movil, también
destacar que mas del 50% de los individuos dispone de ordenador portatil.

Practicamente dos tercios (60,8%) de los individuos disponen de smartphone, proporciéon que se invierte si hablamos de tabletas
bajando a un tercio de la misma (34,1%).

Si atendemos a la convivencia de estos dispositivos podemos ver que es muy frecuente que los usuarios que tienen un
smartphone disponen ademas de un portatil y una buena parte de estos, también una tableta.

o
T

10
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Gasto total nacional

Gasto nacional (Millones de €)
(Excluido IVA)

4500 -
4000 -
3500 -
2000 2.890 2.970 2.871
2500 -
2000 -
1500 -
1000

500 -

1T15 2T15 3T15 4T15

* Datos en millones de Euros / Trimestre

BASE: Total hogares 12



Gasto total nacional | por mercado

Gasto nacional por servicio (Millones de €)
(Excluido IVA)

T3/15

4.000 -
3.500 1 3.1
3155 2.970 3.059 2.903 2.978
= T.Fija 3.000 A
: - DEmpe
uT. i
T.Movil 2.000 4
1.387
] =TvPago 15001
@ 1.000 -
u [nternet |
| - | a B 2 B
0 A ;
T4/12 T1/13  T2/13 T3/13 T4/13 T1/14 T2/14 T3/14 T4/14 T1/15 T2/15
* Datos en millones de Euros / Trimestre
Porcentaje de gasto TIC por servicio
50 - 48,3 47,6
44,0 42,9 437 —a
40 - —
30 1 26,5 255 24,5 24,7 24,7 24,9 258
] : s = c——3 21,8 21,6
204 = 23.3 24,3 24,8 23,8 23,4 I:=
20,3 21,8 ' 19,7 19,1
107 11,7
9,3 9,9 8,6 9,3 9,4 9,2 10,2 10,2 !
0 T T T T T T T T T T
T4/12 T1/13  T2/13 T3/13 T4/13 T1/14 T2/13 T3/13 T4/14 T1/15 T2/15 T3/15 T4/15

BASE: Total hogares

T4/15

—m—T.Movil
—&—T.Fija
—— nternet

TV Pago

13
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Gasto medio por hogar

O

-t

Gasto medio por hogar (€)
(IVA Incluido)

100

80 4

63,5
60 -

IVA

40 4

20 A

IV TRIM 15

* Datos en Euros / Mes

BASE: Total hogares

100

80

60

40

20

Evolucion del Gasto medio por hogar (€)
(IVA Incluido)

SI
21
2

63,9 65,8 63,5
1 IVA

I TRIM 15 IT TRIM 15 ITI TRIM 15 IV TRIM 15

14



Gasto medio por mercado

ont

1ir

Gasto medio por hogar
(IVA incluido)

* Datos en Euros / Mensuales

50 -
40 -
31,2
30 -
24,2
20 1 16,4
10 -
0 4
Fijo Moévil TV pago
IV TRIM 15

BASE: Hogares que disponen de cada servicio

16,6

Internet

Gasto medio por individuo
(IVA incluido)

* Datos en Euros / Mensuales

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

15,6

Movil

IV TRIM 15
BASE: Individuos de 15 o mas afios

que disponen de teléfono movil

B\ N |22

15
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Contratacion conjunta de servicios

% de hogares por nimero de servicios % de gasto por nimero de servicios
(IVA excluido)

B\ N |22

En Absolutos
(En millones de Euros

/ Trimestre)

26,6% Poseen 4 servicios

40,6% (1.165)
44,2% | Poseen 3 servicios |

46,9% (1.346)
16,1% | Poseen 2 servicios |

197)
o - (

13,0% | Poseen 1 servicio | (163) n

[ Sin servicios 0,1% de hogares]

I TRIM 15 IVTRIM 15

BASE: Total hogares 16
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Contratacion conjunta de servicios '

Distribucion de la contratacion de servicios y gasto promedio
(Excluido IVA)

N° de Servicios

LA

492 oleada
Jul — Sep 2015 4

% de hogares por nimero de servicios 13,0% 16,1% 44,2% 26,6%

Total
Incluye Fijo 14,4% 72,9% 99,7% 100% 83,7%
Incluye Internet 0,0% 11,4% 97,6% 100% 73,6%
Incluye TV 1,9% 19,3% 3,0% 100% 30,8%
Incluye Movil 83,7% 96,4% 99,8% 100% 97,0%
% Empaquetado (total o parcialmente) 0,0 % 10,3 % 98,7 % 100 % 71,7%
Gasto medio empaquetado - 22,9€ 55,6€ 80,1€ 63,9€
Gasto medio no empaquetado 22,9€ 22,3€ 59,9€ - 23,3€
Gasto medio por hogar (con o sin paquete) 22,9€ 22,4€ 55,7€ 80,1€ 52,5€

* Datos en Euros / Mensuales

BASE: Total hogares 17
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Gasto total nacional | por concepto

Gasto total nacional desglosado por conceptos
(Excluido IVA)

3.500
3.000 - o e,
: - Cuotas de Paquete
2.500 - . :
: Otras cuotas mensuales
2.000 - : :
- Otros conceptos :
1.500 - >.871 - Consumos fijo
B consumos mévil
1.000 - 1.066 : :
- Consumos TV
500 - : :
07 ...'Ooooo...oo.......oo....----.--.'....
* Datos en millones de Euros /
Trimestrales
-500 -
N J
Y
IV TRIM
15

BASE: Total hogares 18



Analisis del consumo

0
=)
-

Namero de llamadas
3000 - 2.824,0
2500 H~
2000 H~
1500 ~
1000 ~

500 ~

o,
Llamadas Fijo Llamadas Movil

Nacional: Millones de llamadas / Trimestre
Hogar: Llamadas / Trimestre

BASE: Total hogares con fijo o mavil
respectivamente

==== Total Nacional
(Millones de unidades)

=== Hogar
(Unidades)

Duracion de llamadas

B\ N |22

350 12000 - 11.152,9
- 1.200
300 10000 - 000
7.843,6 M
250 8000 - !
- 800
200 |
6000 L 600
150
4000 - L 400
100
2000 - 200
50
0+ "eEENN———— = 0

0 Duracién llamadas Fijo Duracion llamadas
movil
Nacional: Millones de minutos / Trimestre
Hogar: Minutos / Trimestre

BASE: Total hogares con fijo o movil
respectivamente

Consumo SMS

120 - - 14
100 A 96,7 12
L 10

80
- 8

60 |
- 6

40 1
- 4
20 L,
0 - - 0

Mensajes movil

Nacional: Millones de mensajes / Trimestre
Hogar: Mensajes / Trimestre

19

BASE: Total hogares con moévil
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Relacion entre precio y utilidad de los servicios Jul - Sep 2015 I

B\ N |22

m Recibo mucho por lo que pago = Recibo suficiente = Recibo poco ®Recibo muy poco

Internet Telefonia Fija Telefonia Movil Telefonia Movil (No TV de pago
(Smartphone) Smartphone)

@ ™y 0 B

{

Resultados III TRIM 15

BASE: Individuos de 15 o mas afios (Jul-Sep 15) 20
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Conclusiones I

),

Evolucion del gasto:

En el cuarto trimestre de 2015, el gasto total nacional en servicios TIC se situé en 2.871 millones de euros, con un incremento
interanual del 4,6%.

La mayor parte del gasto (47,6%) corresponde a la telefonia movil con un gasto total de 1.365 millones de euros, l|a
telefonia fija acumula 620 millones de euros (21,6%); el servicio de Internet alcanza los 550 millones de euros (19,1%)
y finalmente la television de pago obtiene los 336 millones de euros restantes (11,7%).

El gasto medio por hogar en el cuarto trimestre de 2015 en servicios de telecomunicaciones es de 63,5€ al mes (IVA incluido),
con un incremento de 2,5€ respecto al mismo trimestre del afio anterior. Por servicios tecnoldgicos, el gasto medio mensual por
hogar en telefonia fija es de 16,4€, el de telefonia movil casi se duplica, siendo de 31,2€, el de televisién de pago es de 24,2€ y
finalmente el de Internet se sitla en los 16,6€. En el caso de la telefonia moévil, considerando el gasto medio mensual por
usuario de este dispositivo es de 15,6€.

Distribucidon de servicios por hogar:

492 of . ~ . .
Los datos del tercer trimestre de 2015 muestran que el 44,2% de los hogares espafioles disponen de 3 servicios
contratados, que consiste generalmente en el trio con los servicios fijo, Internet y movil. Otro porcentaje importante de hogares,
un 26,6%, tiene los cuatro servicios TIC contratados en un paquete.

En cuanto a la distribucidon del gasto total en servicios TIC en el cuarto trimestre de 2015, los hogares con 1 y 2 servicios TIC
suman el 12,6% del gasto total, los que disponen de 3 servicios acumulan el 46,9% y aquellos que tienen contratados los cuatro
servicios TIC contabilizan el gasto restante, el 40,6% del gasto total.

21
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Conclusiones

Paquetes:

Tal y como se observa en el cuarto trimestre de 2015, la tendencia a empaquetar aumenta respecto al trimestre anterior. Aun
asi, sigue siendo baja si se contratan dos servicios TIC (10,3% de los hogares), mientras que si contratan 3 el porcentaje de
aquellos que empaquetan alcanza el 98,7% de este tipo de hogares. Todos los hogares con 4 servicios TIC los tienen
contratados en un Unico paquete.

De esta manera se recoge que el 71,7% de los hogares espaiioles el Gltimo trimestre de 2015 dispone de algin tipo de
paquete (generalmente entre 3 y 4 servicios), con un gasto medio de 52,5€ en servicios empaquetados por hogar y mes (IVA
exluido).

Analisis del consumo:

Los datos correspondientes al cuarto trimestre de 2015 reflejan que gran parte del gasto total en servicios TIC
corresponde a las distintas cuotas, bien sea cuotas de paquetes (1.632 millones de euros) u otras cuotas mensuales
(1.066 millones de euros). Le siguen las categorias de gasto en consumos maviles (230 millones de euros) y en otros conceptos n
como la compra del terminal o el seguro del mismo (181 millones de euros). Por Ultimo, destaca la existencia de un importante
volumen de descuentos sobre el gasto total de 284 millones de euros.

o)
o
- . , S N g oy
Continuan realizandose mayor numero de llamadas desde el dispositivo movil que desde el teléfono fijo, aunque la duracidon de

las mismas es considerablemente menor, 444 minutos al trimestre en telefonia movil frente a 734 minutos en telefonia fija.

Relacion utilidad precio de los distintos servicios TIC:

49% oleada oL - . . . - -
SISl Siobien la relacion utilidad vs. precio entre los distintos servicios TIC es bastante similar, se observa que la
telefonia movil (con el smartphone) es uno de los mejor valorados, mostrando mejores puntuaciones que la telefonia movil
con un terminal tradicional.

22
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Conectividad en el hogar Jul — Sep 2015 1]

%

Penetracion de Internet Tipo de conexién

ADSL 64,1 .<.
0.0 72,2 73,3 Fibra 19,2
' Por cable 15,6
Banda Ancha Movil 12,9

Linea de teléfono convencional | 1,9

Banda ancha (Sin especificar) | 0,6

RDSI | 0,5
Satélite | 0,3
TRIMI '14 TRIM III '14 TRIMI '15 TRIM III '15 Radio LMDS | 0,3
Otros | 0,4
BASE: Total hogares con conexion a Internet
Penetracion Fijo Penetracion Movil

=S =S
No No
Resultados III TRIM 15
24

BASE: Total hogares (Jul-Sep 15)
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492 oleada o

Como se conecta la gente | movil Jul - Sep 2015

ts|

0 - ry - - y 4 -
/o Frecuencia Uso Movil Usuarios Movil

3
35.410.083 (90,1%) -

Diariamente

- o r
= Varias veces N° lineas contratadas

por semana 69,2
= Varias veces 83,0
al mes
® Con menor
frecuencia
m No utilizo
movil
12,5
m No sabe / No 1,9 06 04 0.1 01
contesta .-.'.'.'.'.'.
Lineal Linea2 Linea3 Linea4 Linea5 Linea6 Linea7
Uso Internet movil BASE: Usuarios de mévil
= No Modalidad contratacion Uso
(lineas) (lineas)
Si, teléfono ® Particular
movil = Contrato .
Profesional
, Prepago
n Sj, ordel']ador, = Ambos 1
tablet o iPad & mNs / Nc
2 52
9,
Resultados III TRIM 15 BASE: Total lineas BASE: Total lineas

BASE: Individuos de 15 afios o mas (Jul-Sep 15) 25
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Como se conecta la gente | Internet Jul — Sep 2015 I
% Penetraci6,n de uso de Frecuencia de uso
Internet (Ultimo mes) (Ultimo trimestre) 3
Diaria o casi .<.
diariamente
68,1 70,4 719 m 2-4 dias por semana

m 1 vez por semana

®m 1 0 mas veces al
mes
= No todos los meses

ENs / Nc
TRIMI'14 TRIM III '14 TRIMI'15 TRIM III '15

;! 51\
'OI —

Ultimo acceso
BASE: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses
= Ayer

Manejo y uso de Internet
® La ultima semana

Ultimos 15 dias

= Ultimo mes 44,4

® Principiante

= Ultimos 3 meses
Avanzado
B Hace mas tiempo
® Experto
m No
ENs / Nc 1,0
BASE: Usuarios de Internet
BASE: Individuos de 15 afios o0 mas Resultados III TRIM 15

(Jul-Sep 15) 26
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492 oleada
Usos de Internet Jul — Sep 2015 .
% 3
Lugares de acceso Dispositivos de acceso
Teléfono
En casa 89,2 )
movil 76,4
En casa de familiares 1
! ! Ordenador
amigos portatil 54,3
En el trabajo Ordenador |
de 48,8
sobremesa
En la biblioteca |
Tablet 33,5

En un punto de acceso
publico

Smart TV 9,0

En el centro de estudios

En un centro publico de Videoconsola 4,7

pago _
Otro

Otros dispositivo 0,7

NS/NC NS/NC | 0,9

. . A~ Resultados III TRIM 15
BASE: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses (Jul-Sep 15)

27



Usos de smartphone / tablet

492 oleada
Jul — Sep 2015

e,

=)
-
.2

%

Penetracion de uso
smartphone

BASE: Individuos de 15 afnos o mas

Sistema operativo
smartphone

Android 81,9

woie) Bl 96
Ghone) | 317
Otros | 2,2
No lo sé 3,7

BASE: Individuos de 15 afos o mas con smartphone

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15)

Penetracion de uso
Tablet

= Sf

“No

BASE: Individuos de 15 afios o mas

Sistema operativo
Tablet

Android 59,7

iOS (de
Apple)

Windows
(phone)

Otros

No lo sé

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas con Tablet

28
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Usos de smartphone / tablet Jul — sep 2015 RS

% Ha descargado aplicaciones para su
smartphone / Tablet en el Gltimo mes

3
47,4
= Si

No
= NS/NC

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas que
dispone de smartphone y/o Tablet

Frecuencia de descarga Tienda de descarga

Tienda aplic. sistema
operativo

® Varias veces 22,0
s€mana

Foros / otras pag. web

® ] vez semana descarga 6,4
m Cada 15 dias Tienda aplic. 55
Fabricante /
® Cada mes 49 3
! Tienda aplic. operador 4,6
Con menor
frecuencia App Store Amazon 3,2
m Nunca
Otros 1,7

BASE: Individuos de 15 afios o mas que dispone
de smartphone y/o Tablet

BASE: Individuos de 15 afios 0 mas que dispone de

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15)

smartphone y/o Tablet y han descargado apps

29
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Conclusiones Jul - Sep 2015 ]

Formas de conectarse:

Tanto las lineas de teléfono fijo (83,4%) como las de movil (97%), en el hogar, tienen indices de penetracién muy altos, con
la segunda llegando practicamente a la totalidad de los hogares.

La mayoria de las personas (casi un 70%) hace uso diario del movil, es un uso a nivel particular frente a la modalidad de
contrato.

La penetracién de Internet continua aumentando lentamente, siendo la conexion via ADSL lo mas habitual (64,1%) aunque
otras tecnologias como la fibra, el cable o la BA mdvil alcanzan ya porcentajes del 19,2%, el 15,6% y el 12,9% respectivamente.

Generalmente se utiliza Internet de forma muy regular, practicamente un 90% de los internautas de los ultimos tres meses lo
utiliza varias veces a la semana (mas de un 75% lo hace a diario).

Los lugares de acceso a Internet mas frecuentes suele ser en hogares, ya sea el propio (89,2%) o el de amigos o familiares
(35,1%), el trabajo (32,8%), y en menor medida se accede desde centros publicos, bibliotecas o sitios de acceso publico. n
o)

Los dispositivos preferidos para ello son mayoritariamente el teléfono moévil (76,4%), seguido por los ordenadores, sean
portatiles o de sobremesa (en torno al 50%), y las tabletas (33,5%). Otros dispositivos como las Smart TV y las videoconsolas
son también utilizados para ello, aunque con menor frecuencia (entre el 5% vy el 10%)

n‘[ﬁﬁ
smartphones y tabletas

Seis de cada diez personas de 15 afios y mas disponen de smartphone, proporcion que se reduce si hablamos de tabletas
bajando a un tercio de la misma (34,1%). La mayoria de los smartphones, tienen sistema operativo Android (mas de un 80%)
seguido de por iOS (casi un 10%) y Windows Phone (casi un 4%). En el ambito de las tabletas, los dispositivos con iOS son un
20% mientras que los de Android son el 60%.

Practicamente la mitad de usuarios de smartphone y/o Tablet han descargado aplicaciones, la mayoria (el 92%) lo hace desde la
tienda de aplicaciones oficial del sistema operativo.
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Comunicacion tradicional movil

492 oleada o ntSi
rol

Jul — Sep 2015 a2l

%

ENS/NC

®m Nunca

= Sélo
esporadicamente

® Varias veces al
mes

Varias veces a la
semana

m Varias veces al
dia

BASE: Individuos de 15 anos o mas usuarios de teléfono mévil

Llamadas de voz movil

Realizadas Recibidas

8.8 76

11,9 2t

Q@

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15)

Mensajes de SMS T
N

ENS/NC
26,4

®m Nunca

m Solo
esporadica
mente

® Varias
veces al
mes
Varias
veces a la
semana

® Varias
veces al
dia

o
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Comunicacion basada en Internet

492 oleada o ntSi
rol

Jul — Sep 2015 all|

% Correo electrénico (Ultimos 3 meses)

Penetracion

Tipo de Internet

Fijo
(Hogar) 80,6
p Fijo
"SI (Trabajo) 27,7
S =
26,7 Moévil 68,9
Tablet
BASE: Usuarios de Internet 13,3
de 15 afios 0 mas
BASE: Usuarios de Internet de 15
afios 0 mas que usan este servicio
Llamadas Skype (Ultimos 3 meses)
Penetracion Tipo de Internet

Fijo

(Hogar) 62,6

81,6
, Fijo
"SI (Trabajo) 8,8
G
Moévil 58,4
BASE: Usuarios de Internet Tablet 16,8

de 15 afios 0 mas

BASE: Usuarios de Internet de 15
aflos 0 mas que usan este servicio

Fijo
(Hogar) 76,1
, Fijo
mSi
S R (Hogar) |l °2
No
41,2
Moévil 76,3
BASE: Usuarios de Internet Tablet 13,9
de 15 afios 0 mas

Resultados III TRIM 15

Mensajeria instantanea (Ultimos 3 meses) 4
Penetracion

Tipo de Internet

Fijo [
(Hogar) 55,4 -
i Fijo
"> (Trabajo) 9,1
. W=
=2 Mévil 7.0
BASE: Usuarios de Internet Tablet 9,5
de 15 afios 0 mas

BASE: Usuarios de Internet de 15
afios 0 mas que usan este servicio

Redes sociales (Ultimos 3 meses)
Penetracion Tipo de Internet

BASE: Usuarios de Internet de 15

(Jul-Sep 15) aflos 0 mas que usan este servicio 33



492 oleada

Uso de microblogging en Internet | Comunicacion EMSSSsE

on

218

ts|

%

Usa Microblogging

76,5

m Sj
No
mNs / Nc

BASE: Usuarios de Internet de 15 afios o mas

Usos del microblogging

Estar permanentemente
informado sobre temas de
interés

61,8

Interactuar con otros
usuarios

Compartir noticias,
imagenes o videos de
relevancia para mi

Empleo como herramienta
de promocién

Otros

BASE: Usuarios de 15 afios 0 mas que usan microblogging

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15)

a4
2

34



Uso de apps de comunicacion en el smartphone/tablet

O

Bl

% .. 492 oleada .
Uso de mensajeria tipo Jul — Sep 2015 Uso de llamadas de voz tipo

WhatsApp WhatsApp

m Si
®Ns / Nc No
mNs / Nc
’ 8,3
BASE: Individuos de 15 afos o mas BASE: Individuos de 15 afios o mas
con smartphone con smartphone
Frecuencia Frecuencia
Varias veces al d|’a Varias veces al
42,9 dia
= Varias veces a la = Varias veces a la
semana semana
= Varias veces al = Varias veces al
mes mes
m Sélo m Solo

esporadicamente esporadicamente

mNunca 11,7 ® Nunca
28,8
/ 0,4

BASE: Individuos de 15 afios 0 maé BASE: Individuos de 15 afnos o mas

con smartphone y usan mensajeria Resultados III TRIM 15 con smartphone y usan llamadas
WhatsApp (Jul-Sep 15) WhatsApp
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Uso de apps de comunicacion en el smartphone/tablet I
% Uso de Correo electrdnico Juﬁagleiaggls Descarga de apps de Redes 4

sociales

u Sf u Sf
[ R
uNs / Nc

BASE: Individuos de 15 afios o mas con
smartphone y ha descargado apps

BASE: Individuos de 15 afios 0 mas
con smartphone

Frecuencia Frecuencia de uso

= Varias veces al

= Varias veces al dia
dia .
i = Varias veces a la
u Varias veces a la semana
semana
= Varias veces al " Varias veces al
mes mes
®Sélo m Solo )
esporadicamente esporadicamente
®mNunca ®Nunca
mNs / Nc ENs / Nc -
| 6,0 |
[ J < @ 1 1,1
BASE: Individuos de 15 afios o mas BASE: Descarga Apps de redes sociales
con smartphone Y usan correo Resultados III TRIM 15

electrénico en el movil (Jul-Sep 15) 36
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Conclusiones Jul - Sep 2015 ]

Dentro de las formas de comunicaciéon tradicional podemos ver los mensajes de texto estan relegados generalmente a un
uso esporadico o ni se usan. No obstante la realizacidon y recepcién de llamadas de voz siguen teniendo bastante importancia
con aproximadamente un 70% de la gente que las utiliza varias veces a la semana o a diario.

Dentro de las formas alternativas de comunicacion basada en Internet nos encontramos con multiples alternativas:

o Correo electrénico, empleado por mas del 70% de los internautas, se consulta preferentemente desde hogares y méviles
(80,6% y 68,9% respectivamente).

o Mensajeria instantanea tiene algo menos de uso que el correo electréonico (67,4%) se utiliza preferentemente desde
moviles.

o Redes sociales tienen una penetracién del 58,8% entre los usuarios de Internet, inferior a la mensajeria instantanea y al
correo electrdnico, se consulta preferentemente desde hogares y moviles.

o Microblogging es un medio menos extendido entre la poblacién (22,8%) y sirve en algunos casos (34,4%) como medio
de comunicacion e interaccion con otros usuarios.

(o]
, . . s - - . o
Ademas de las opciones de comunicacion basadas en Internet, tenemos aplicaciones especificas para smartphone y “—r'_l'i'l
tabletas:

o Mensajeria y llamadas via WhatsApp aqui podemos ver un desglose del uso de esta aplicacién tanto a nivel mensajes
como a nivel llamadas, es una de las principales formas de comunicacién entre las personas con smartphone (91,2%) vy
ademas con un uso generalmente bastante regular.

37



diap.

1. Equipamiento 4 0
2. Gasto 11

3. Conectividad 23

4. Comunicacion 31

5. Informacion 38

6. Entretenimiento 43

7. Administracion / Gestidon personal 50 .
8. Seguridad y privacidad 58 “—rﬁi'
9. 50 oleadas panel (2003-2015 62

10. Anexo: Evolucion datos 73

38



Uso de Internet para informarse

492 oleada
Jul — Sep 2015

O

% Basqueda de informacion (Ultimos 3 meses)

Penetracion

Tipo de Internet

Fijo
(Hogar) 81,4
, Fijo
=S (Trabajo)

No

24,5

20,1 Mévil 70,5

Tablet 13,6
BASE: Usuarios de Internet !
de 15 afios 0 mas

BASE: Usuarios de Internet de 15

afios 0 mas que usan este servicio

Consultar noticias (Ultimos 3 meses)
Penetracion

Tipo de Internet

Fijo
(Hogar) 77,1
; Fijo
"Si (Trabajo)
No

Movil 66,2

BASE: Usuarios de Internet Tablet 13,5

de 15 afios 0 mas

BASE: Usuarios de Internet de 15
aflos 0 mas que usan este servicio

Leer blogs / foros (Ultimos 3 meses)
Penetracion Tipo de Internet
uSi

Fijo o
(Hogar) 70,9
Fijo
63,5 (Trabajo) 15,8
No
BASE: Usuarios de Internet Tablet 12,2
de 15 afios 0 mas

BASE: Usuarios de Internet de 15
afios 0 mas que usan este servicio
Visitar webs de Administraciones Publicas
(Ultimos 3 meses)

Penetracion Tipo de Internet

Fijo
(Hogar) 73,2
= Si Fijo 29,4
62,1 (Trabajo) !
No
Movil 44,3
BASE: Usuarios de Internet Tablet 9,4
de 15 afios 0 mas

BASE: Usuarios de Internet de 15

Resultados III TRIM 15 aflos 0 mas que usan este servicio

(Jul-Sep 15)




Uso de apps de informacion en el smartphone / tablet

Q

Nt

r

S|
21

%

Descarga de Apps de Noticias

:EQ

BASE: Individuos de 15 afos y
mas que has descargado Apps

Frecuencia

= Varias veces al dia

= Varias veces a la semana

® Varias veces al mes

®m Menos frecuencia

mNunca
B Ns / Nc 11.0

_____J 8 | 03

BASE: Individuos de 15 afios y mas
que has descargado Apps de noticias

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15)

492 oleada
Jul — Sep 2015
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L ]
. . . 7 492 oleada o tSI
Uso de microblogging en Internet | Informacion jul - sep 2015 [RSE RS-
% 5
Usos del microblogging o
y Estar permanentemente
informado sobre temas de 61,8
interés
Interactuar con otros usuarios - 34,6
Compartir noticias, imagenes 336
No 76,5 o videos de relevancia para mi !
Empleo como herramienta de 71
promocion !
Ns / Nc 0,7 |
Otros ' 14,7
0 2Io 4I0 6Io 8I0 160

BASE: Usuarios de Internet
de 15 afios 0 mas

BASE: Usuarios de Internet de 15 afios o0 mas que usan microblogging

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15) 41
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Conclusiones Jul - Sep 2015

ts

En cuanto a Internet como herramienta de informacion, vemos que casi la mayor parte de los internautas (79,9%) lo
utilizan para buscar informacion, siendo el hogar y desde el mévil (con un 81,4% y un 70,5% respectivamente) los
medios de acceso preferidos.

La consulta de noticias ocupa el segundo puesto en cuanto a Internet como herramienta para mantenerse informado,
con casi dos terceras partes de los internautas (un 65,7%). Para estos casos, aunque la plataforma preferida es Internet
fijo en el hogar (mas de tres cuartos de los internautas que consultan noticias) y el mévil, que también muestra cierta
relevancia (con un 66,2%).

Si bien el uso de Apps de noticias en el smartphone facilita la tarea, la penetracién de las mismas solo llega al 11,0% de
individuos que han descargado Apps. Las personas que las descargan tienden a darles un uso bastante regular,
diariamente (41,4%) o varias veces a la semana (34,0%)

Otro medio de informacién empleado por un 34,5% de los internautas es la lectura de blogs y foros, principalmente
desde el dispositivo moévil y desde el hogar.

Un porcentaje similar de internautas (37,9%) hace uso de las webs de administracién puablica para obtener
informacién.

Por ultimo, los usuarios de microblogging (un 22,8% de los internautas) declaran utilizar dicha herramienta para estar
permanentemente informados sobre temas de interés (61,8%) o compartir noticias, imagenes o videos de relevancia
(33,6%).
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492 oleada
Jul — Sep 2015

o,

)0
-
=

Contratacion de contenidos de video en el hogar

% TV pago en el hogar

uSj

o (]

BASE: Total hogares

Tecnologia de acceso
ADSL 38,8
Cable
Fibra
Satélite
DT

Otras

No sé

BASE: Total hogares con TV de pago

TV de pago
(30,7%)

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15)

Suscripcion a video streaming
en el hogar

uSj
= No

BASE: Total hogares

Convivencia TV de pago
y Streaming

S5 Sucripcion

Streaming

Ninguno (3,5%)

68,4

BASE: Total hogares
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. i . .. 492 oleada OntSi
Consumo de contenidos de video por los individuos AIFD]

% Uso de video streaming OTT por Descarga de apps de video en el

Internet (En los Ultimos 3 meses) smartphone / Tablet 6
74,8
uSj uSj

No No

BASE: Usuarios de Internet de 15 afios o
mas BASE: Descarga Apps

Tipo de Internet Frecuencia de uso

Varias veces al dia !

Fii ® Varias veces a la
1J0 8 5
(Trabajo) I semana
| m Varias veces al
mes
Mév” - 62,0 ) Sélo adi
esporadicamente
] ® Nunca
Tablet ' 15,4 mNs / Nc
BASE: Usuarios de video streaming 3

A

BASE: Descarga Apps de video
Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15) 45
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Nlir21

Posesion de dispositivos de videojuegos Jul — Sep 2015 [
% Descarga de Juegos en el
Consola con o sin Internety smartphone / Tablet 6
portatil
o

u S u S
= No = No
BASE: Individuos de 15 afios o mas BASE: Descarga apps
Frecuencia
Consola portatil = Varias veces al dia
= Varias veces a la
semana
= Sj
= Varias veces al mes
= No
uNs / Nc m Sdlo
esporadicamente 23,1
= Nunca
17,5
,0
BASE: Individuos de 15 afos o mas =Ns / Nc

0,2

BASE: Descarga de Apps de juegos
Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15) 46
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Convivencia dispositivos de videojuegos Jul — Sep 2015 r

%

6
L+ o

Juegos consola
(46,1%)

5,9 %

Juegos movil
25,59%
Ninguno (25,5%)
48,0

Juegos movil - Juegos descargados en Mévil o Tablet
Juegos consola - Posesidn de Videoconsola o consola portatil

, Resultados III TRIM 15
BASE: Individuos de 15 afios o mas (Jul-Sep 15) 47
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NLIr21

Otros contenidos (Musica /Libros) Jul — Sep 2015 1)
% Posesion de lector de libros Descarga de Apps de musica en
digitales el smartphone/tablet

6
L+t

=S
u Sj
= No
= No
mNs / Nc a
BASE: Individuos de 15 afios o mas BASE: Descarga Apps
Posesion de reproductor MP4 Frecuencia
= Varias veces al
dia
m Varias veces a la
semana
u Sj .
m Varias veces al
= No mes
mNs / Nc ® Sélo

esporadicamente

i = Nunca

Emns/nc

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas

0.1 1,8

Resultados III TRIM 15

(Jul-Sep 15) BASE: Descarga Apps de musica 48
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Conclusiones Jul - Sep 2015 ]

S

En cuanto a medios audiovisuales, durante el tercer trimestre del afno 2015 la television de pago esta presente
en el 30,7% de los hogares espanoles, mientras que el video streaming bajo suscripcion se sitla en el 3,5% de
los mismos.

Referente a la tecnologia de acceso de la televisidon de pago, un 38,8% de los hogares la reciben a través de ADSL,
el 20,5% mediante cable y un 19,9% por fibra.

La mitad de los usuarios que han descargado aplicaciones en su smartphone o tablet, han bajado una aplicacién de
video, ademas, dos de cada diez de ellos la usan varias veces al dia.

Respecto a los videojuegos, el 46,1% de los individuos dispone de videoconsola en el hogar y el 22,4% es
poseedor de una consola portatil. Por otro lado, tenemos el sector de juegos descargables en smartphones y tabletas
con una penetracion del 48,7% de los individuos de 15 afios o mas que descargan aplicaciones para estos
dispositivos. Ademas la frecuencia de uso de estos juegos es bastante regular (35,5% lo hace diariamente y el
21,6% varias veces a la semana).

Entre otros medios de entretenimiento cabe destacar las aplicaciones de musica, un 32% de los usuarios que han
descargado aplicaciones en su smartphone o tablet, lo han hecho de musica. Asimismo el uso de estas apps de
musica presenta una frecuencia diaria en el 33,2% de estos casos y semanal en el 32,7%. “—r'_l'i'l

[e]
[e]

Reproductores MP3, con un 13,3%, y lectores de libros digitales, con un 16,3%, son otros dispositivos que poseen
los individuos aunque sea en menor proporcion.
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E-Commerce y Finanzas (Ultimos 3 meses)

492 oleada O tSI
& rol

Jul — Sep 2015 all|

% -
Compra productos y servicios por Internet
Penetracion Tipo de Internet
Fijo
(Hogar) 79,9
=S| 68,2 Fijo
(Trabajo) 13,0
No
Movil 47,4
BASE: Usuarios de Internet
de 15 afios 0 mas Tablet 11,3

BASE: Usuarios de Internet de 15
aflos 0 mas que usan este servicio

Banca electrdnica 7
Penetracion Tipo de Internet

Fijo é
(Hogar) 77,7
. Fijo
=Si 59,6 (Trabajo) 18,4
No
Movil 58,5
BASE: Usuarios de Internet
de 15 afios 0 mas Tablet 13,4

BASE: Usuarios de Internet de 15
afos o mas que usan este servicio

Descarga de Software

Penetracion

= Si
No

BASE: Usuarios de Internet

de 15 afios 0 mas

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15)

72,6

Tipo de Internet

(Hobar) 68,5
o [l 150
Moévil 61,3
Tablet 11,6
BASE: Usuarios de Internet de 15 51

aflos 0 mas que usan este servicio
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V4 -
Economia colaborativa Jul - Sep 2015 INRSEN
") . .
7o Descarga de aplicaciones de 7
economia colaborativa
Entendemos por economia colaborativa é%
aquellas  plataformas  digitales que 95,1
establecen un marco, donde los usuarios
pueden interactuar entre ellos y/o con la " Si
misma plataforma. No
Los usuarios seleccionan el rol que
desean en cada caso, pudiendo ejercer £
tanto de vendedores como de
compradores.
BASE: Individuos de 15 afios o mas
Frecuencia de uso
Diariamente

= Varias veces
por semana

mUna vezala
semana

m Dos o tres
veces al mes

= Con menos
frecuencia

= Ns / Nc

Resultados III TRIM 15

(Jul-Sep 15) BASE: Descarga de Apps de economia colaborativa 52
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Economia colaborativa 30l - sop 2015 [Pt .t§.

% 7

Razones de uso Razones de NO uso

Reducir Preflero el
gastos frente me_t(_)do
a servicios tradicional

tradicionales Desconocia su

existencia
Comodidad
Otras razones

Tengo dudas
Probar

) sobre la
diferentes regulacion...
alternativas Falta de
visibilidad del
servicio
Beneficio .
social No me siento
comodo
Son
demasiado
Otras razones complicadas
No son
. suficientemen
Obtener te baratas
ingresos 5,4
adicionales NS/NC
BASE: Dispone de apps de economia colaborativa BASE: No dispone de apps de economia colaborativa

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15) 53
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Administracion publica Jul — Sep 2015 Q 1r:§|

% Penetracion de uso de 7

e-Administracion

EE

=S

= No

m Ns/Nc

l
BASE: Individuos de 15 afos o mas
Realizacion de tramites online Descarga formularios
= Sj mS|
“No = No
BASE: Utiliza e-Administracion BASE: Utiliza e-Administracion

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15) 54



Administracion publica

492 oleada 0

Jul — Sep 2015 11

tsi

%

Preferencia de contacto con la administracion

® Presencial, en una
oficina

m Por teléfono

m Por correo postal

Por internet 1,7
— Sa— ——=——]
2,6 2,0 35,4
B NS/NC 20,5 16.8
6,7 7,5 55
Solicitudes Denuncias, Declaracion de
escritos o Recursos o la Renta

comunicaciones reclamaciones

Resultados III TRIM 15

BASE: Individuos de 15 anos o mas (Jul-Sep 15)

7
EE

60,4

;IE

6.3
13

25,5 22,8 31,5
Q .- °O
6 6 4 . "
Consultas Solicitar Obtener
fiscales documentos informacion
personales
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Gestion general personal Jul - sep 2015 IR -1r:§|

% 7
Uso y frecuencia de uso de Mapas y

Navegacion en el movil / tablet

Frecuencia
=Sl 51,1
No
Varias veces al dia
® Varias veces a la
semana
BASE: Descarga apps
® Varias veces al mes
® Menos frecuecia
® Nunca
mNs / Nc
0,5
BASE: Individuos de 15 afios o0 mas que ha Resultados III TRIM 15
descargado apps de mapas y navegacion (Jul-Sep 15)
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Conclusiones Jul - Sep 2015

2 o

La banca electrénica alcanza unos indices de penetraciéon del 40,4% entre los Internautas que han hecho uso de la Red en
los ultimos 3 meses. A pesar de que la forma preferida para hacerlo es a través de la conexion fija del hogar, con un 77,7%
de los usuarios de este servicio, el acceso a través de dispositivos modviles alcanza valores elevados, concretamente un
58,8%.

En cuanto al e-commerce, durante el tercer trimestre del 2015, el 31,8 % de los individuos declara haber realizado una
compra de algun producto o servicio por Internet en los ultimos tres meses.

La conocida como Economia colaborativa todavia muestra penetraciones comedidas puesto que estd por debajo del 5%
de los individuos, ademas de presentar un uso muy esporadico. No obstante, la principal razén de uso que han declarado
los usuarios que han descargado una aplicacién de economia colaborativa es la de reducir gastos frente a los servicios
tradicionales (un 56,8% de ellos). Otros motivos de uso son la comodidad (26,6%) y el probar diferentes alternativas
(25,5%).

El uso de la administracion publica a través de Internet tiene una penetracion del 32,8% entre los individuos de 15 anos
o mas. El 81,5% de estos individuos que ha utilizado la e-administracién ha realizado algun tramite online mientras que el
65,8% se ha descargado algun formulario oficial a través de la Red.

La forma de contacto con la administracion mas comun continda siendo mayoritariamente la presencial, no obstante, el
contacto con las AA.PP. a través de la Red registra ya valores interesantes como refleja que el 35,4% de los espafioles
realice la declaracion de la renta por Internet.

Por ultimo, con lo que respecta a la Gestion general personal, se observa como el 48,9% de los espafioles de 15 afos o
mas que han descargado alguna aplicacion en su movil, utiliza herramientas de mapas y navegacion a través del
smartphone/Tablet.
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Seguridad y privacidad Jul - Sep 2015 ler:;!

5 Penetracion del certificado
Yo electronico

8
Y

u Sj
= No
BASE: Internautas de 15 afos o mas
Posesion del lector de la huella Desea tener lector de la huella
digital en el smartphone digital en el smartphone
(Actual) (Futuro)

. Lo usa .
uSj — uSj
40,3
= No S = No
m No
59,8
= NS/NC = NS/NC
BASE: usuarios de movil de 15 BASE: usuarios que disponen BASE: Usuarios de moévil de 15
afios 0 mas de huella digital afios 0 mas

Resultados III TRIM 15
(Jul-Sep 15) 59
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Seguridad y privacidad Jul - Sep 2015 JERSE N
%o Principales precauciones para Problemas principales de
prevenir problemas informaticos seguridad en Internet

8
Y

Antivirus 46,3 Virus informatico 38,0
Claves o contrasefias de Correos no deseados | 33,5
acceso |
Cortafuegos Uso indebido de su ordenador 6,2
Copias de seguridad Intrusiones en su email | 5,7
Programas anti-spam Intrusiones remotas en su PC | 5,3
Programas anti-espia Cargos indebidos a su movil | 4,2

Certificados digitales Estafas en tarjetas de crédito 2,0

Filtro de contenidos - .
Intrusiones en otro servicio 1,5

ofensivos
Encriptado de Estafas en cuentas online | 1,2
documentos
Otros Otros | 0,8

Resultados III TRIM 15
BASE: Individuos de 15 anos o mas sy (?u/-gep 15) 60
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Conclusiones Jul - Sep 2015 )

Las nuevas medidas de seguridad como el certificado electrénico tienen una penetracién del 19,2% entre los usuarios
de Internet de 15 anos y mas.

En lo que respecta a la seguridad en smartphones, el lector de huella digital estd presente en los terminales de un
10,9% de los usuarios y es utilizado por el 40,3% de ellos. Ademas, uno de cada cuatro usuarios desearia disponer de
dicho lector en su futuro terminal movil.

Las medidas de prevencion de problemas informaticos mas empleadas por los individuos de 15 afios y mas son el
antivirus, con un 46,3%, las claves o contrasefias de acceso, con un 34,4% vy el cortafuegos y las copias de seguridad con
valores cercamos al 29% de los individuos. Programas contra archivos espia o spam registran valores por debajo del 20%.

En cuanto a los principales problemas informaticos detectados por los usuarios destacar el virus informatico (38%)
y correos no deseados (33,5%). El resto de incidencias registran penetraciones del 6% o menos.

T
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Equipamiento (I) (@) t§!

Evolucion equipamiento en el hogar 1)
Ocho de cada diez hogares disponen de algun tipo de ordenador vy
practicamente la mitad de una tablet 9
% E . o o 74

quipamiento informatico del hogar
100 //
80 Ordenador (ambos tipos)
66,2
60 53,4 === QOrdenador portatil
48,6
40 42,0 = Qrdenador de sobremesa
20
5,2 11,8 —Tablet
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015
% Equipamiento de ocio en el hogar
100
== T\/ TFT/ Plasma
80 J— — 83,1
Camara fotos digital
60
40 373 —=\/ideoconsola de juegos
e e
23,8 — 29,0 e Disco duro extreno
20 15,2 // 18,5 multimedia
0 11,2 8,0 = Smart TV

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015

Base: Total hogares

* Nota: todos los datos corresponden al tercer trimestre de cada afio excepto 2014 que corresponde al primer trimestre 63



Equipamiento (II) ontgl

Evolucion equipamiento individual D)

A finales de 2015 nueve de cada diez individuos disponen de teléfono movil, o
de los cuales seis son smartphone
% Disponibilidad de teléfono mévil V4
00
1 796 82,0 82,9 844 868 865 001
73 2 75’2 77,5 ’ ’
80 67.9 71,6 ’ , L.
, 331 27,2 m Teléfono movil
60 0 (No smartphone)
40
Teléfono movil
20 (Smartphone)
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015
% Equipos de ocio de los individuos
35
30 Reproductor MP3
25 22,4
20 - Consola videojuegos portatil
16,3
15 17,2
- 13,3 = ector de libros digitales
10 11,4
5 05 Reproductor portatil MP4

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015

Base: Total individuos
* Nota: todos los datos corresponden al tercer trimestre de cada afio excepto 2014 que corresponde al primer trimestre
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Paquetizacidn de servicios TIC ontsi
Contratacion de paquetes TIC vs. gasto medio por hogar en servicios TIC O 2]

La contratacién conjunta de los servicios TIC en el hogar conlleva un
aumento de la tendencia descendiente del gasto medio por hogar

Hogares con paquetes vs. gasto medio por hogar en servicios TIC

€
100 1 92,8 - 80%
71,7
90 - - 70%
80 -
- 60%
70 -
60 - - 50%
50 A - 40%
40 - - 30%
30 -
- 20%
20 -
10 - 10%
0 - 0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015

= Porcentaje de hogares con paquetes === Gasto medio por hogar en servicios TIC

Base: Total hogares

* Nota: todos los datos de gasto corresponden al cuarto trimestre de cada afio y los de porcentaje de hogares
corresponden al tercer trimestre de cada afio excepto 2014 que corresponde al primer trimestre 65



Paquetizacién de servicios TIC ontsi
‘alBin=d)

Tipologia de paquetes

=

La incorporacidn de la telefonia movil a los paguetes de servicios TIC ha tenido

una muy buena aceptacién: en 2015 casi ocho de cada diez hogares con
paquetes incluyen este servicio

Tipos de paquetes contratados (%)

110 -
100 -
90 | 21,7 23,8
80 -
70 -
71,6
60 - 76,5 78,7
50 -
62,6 59,1
40 -
30 A
20 +
22,1
g 18,9 17,6 17,9 17,8 18,3 16,7 150 17,9
10 - , 14,0 13,2 116
0 - 6,4 5,0 5,4 51 5,3 5,5 51 5,0 q %’%
TRIM1 TRIM3 TRIM1 TRIM3 TRIM1 TRIM3 TRIM1 TRIM3 TRIM3 TRIM1 TRIM1 TRIM3
2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2014 2015 2015
H Resto M Fijo + Internet + TV pago ¥ Fijo + Internet I Fijo + Internet + TV pago + Movil B Fijo + Internet + Movil

Base: Hogares con paquetes TIC

Nota: El total de hogares suma mas de 100 por ser respuesta multiple

9
U*

{
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Servicios TIC
Disponibilidad y gasto

ontsi

Desde el ano 2003, Internet ha tenido un importante incremento en los
hogares. En cuanto a los servicios de telefonia, a partir de 2006 el
porcentaje de hogares con teléfono movil supera al de hogares con teléfono

fijo

%

100 +

80 -

60 -

40 -

20 A

Penetracion de servicios en el hogar

90,2
—_— 83,4
73,3
30,7

25,4

‘A J

19,2

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  2014* 2015

Base: Total hogares

* Nota: todos los datos corresponden al tercer trimestre de cada afo excepto 2014 que corresponde al primer trimestre

9
7/

e Teléfono fijo

Teléfono Movil

=TV de Pago

e |nternet

67



Uso de Internet
Ultimo uso

on

M'

tsi

El acceso a Internet en la poblacion espafola ha
porcentuales desde el ano 2003 alcanzando una
2015

%

Uso de Internet
90

80

69,9
" 66,3
60

50
401334

20 37,9
23,7 |1 26,3 50

58,2
54,1 !
46,7 49,8

40,8

il 21,4

2003 2004 2005 2006

2007

2008 2009 2010 2011 2012

Base: Individuos de 15 afios 0 mas

aumentado casi 45 puntos
penetraciéon del 78,2% en

78,2

73,1 73,8

68,0
61,4 |l 651

2013 2014* 2015

* Nota: todos los datos corresponden al tercer trimestre de cada afo excepto 2014 que corresponde al primer trimestre

® Hace mas tiempo
® Durante los
ultimos 3 meses

B Durante el Ultimo
mes

Durante Ultimos
15 dias

®m Durante la Ultima
semana

9

ad

o
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Lugar y dispositivo de acceso a Internet
Evolucion en los hogares

ontst

El teléfono moévil y la tablet experimentan incrementos
dispositivos de acceso a la Red en los Ultimos afos

Lugar de acceso a Internet

100 89,2
90
80
70
60 51
50
40 35,1
30 9 "
20 | 95— —
10| 76 9,2
—— e — -
0 55— 8,6
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  2014* 2015
Dispositivo de acceso a Internet
100
90 87,1
80
%),3
70
60
50
40 45,9
30
20 | 11,6 12,7 13,1
10 | 0; —_—

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015
Base: Total hogares

* Nota: todos los datos corresponden al tercer trimestre de cada afio excepto 2014 que corresponde al primer trimestre

notables como

9

Vad

= En casa

—=FEn casa amigos, familiares
En el trabajo

==Fn biblioteca

= Fn punto acceso publico

= Teléfono movil

= Ordenador portatil
Ordenador sobremesa

=—==Tablet

= \/ideoconsola

e Smart TV
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Uso de Internet
Evolucidon

O

o+

Se duplica el uso de la e-administracion entre la poblacion espafiola 9

%

Usos de Internet

v 4
30 - 81,379,9 -

69,269,6 /23

80 -
70 -
60 -
50 A
40 -
30 -
20 -
10 -
0_

36,0

26,227,126,7 23,124,3

Buscar informacion Consultar noticias Banca electrénica Comprar bienes y servicios Juegos en Red

N 2003 m2006 ®m2009 =2012 m2015

Base: Usuarios de Internet de 15 afios o mas

Contacto con la administracion electrénica (%)

- 2;?; 2012 2015
@ 2006 Base: Individuos de 15 afios o mas

2003

Nota: todos los datos corresponden al tercer trimestre de cada afio. 70



ontsi
rol

Formas de comunicacion a través de la telefonia movil 4R

En 2012 el mensajeria instantanea/whatsapp/chat va sustituyendo a los SMS. ©§
También aumenta progresivamente el uso del correo electréonico en el movil.

v 4
2003 Porcentaje de individuos usuarios de maovil 2006 Chat E
Chat

2009

2012

Base: Individuos con mévil
Nota: todos los datos corresponden al tercer trimestre de cada afio. 71



Evolucion de la tecnologia de acceso a Internet

on

ts

La tecnologia de acceso a Internet a través de fibra irrumpe en el mercado
residencial restando cuota a la tecnologia ADSL

%

Tecnologia de acceso a Internet

90 -
80 -
o /—/—K
64,1
60 e ADSL
49,0
>0 1 = Fibra
40 1 = Cable
30 + Banda Ancha
Movil
20 4 192 RTB
= 15,6
10 | 15,6 14,5 133
. — 19
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Base: Hogares con acceso a Internet. En %
69,0 74,8 75,9 76,2
56,3 61,6
36.6 44,9
Hogares con 25 29,4 : I I
WI-FI (%) ‘m B
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: Hogares con acceso a Internet por Banda Ancha

* Nota: todos los datos corresponden al tercer trimestre de cada afio excepto 2014 que corresponde al primer trimestre
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Usos del Internet (I)

Evolucidon

492 oleada
Jul — Sep 2015

on

ts

Si, es usuario de Internet

Si, durante los ultimos 3
meses

Si, durante el ultimo mes

Si, durante ultimos 15 dias

Si, durante la Ultima semana

Miles de individuos

Uso de Internet

N 9476

-8.000

BASE: Individuos de 15 anos o mas

2.000

12.000

22.000

32.000

% de individuos

B IIII TRIM 15 :

e®00000ccccce,

I TRIM 15
@ 1III TRIM 14
B 1TRIM 14

74

10



Usos del Internet (II) 492 oleada OntSi
Evolucion Jul - Sep 2015 [ESA B R s

%
Dispositivo de acceso a Internet Lugar de acceso a Internet 10

T X S 59,2

Teléfono 72,7 En casa 89,8
mévil I 88,6
I 63,0 { ,
s 35,1
54,3 En casa amigos, 30,0
Ordenador 56,3 familiares
portatil +_ 27,8
I 56,7 e 32,8
48,8 En el trabajo 32,3
Ordenador 50,9
sobremesa +_ 32,7
N 57,0 M 7,0
335 En centro estudios 8,2
14
Tablet 30,5 %: 9,0
9,2
— En biblioteca 23
h 79:10 +- 9,9
Smart TV ! - 8,6
M s> En punto acceso publico 2,0
4,7 {. 9,5
Videoconsola >/ I 28
W s En punto acceso pago 3.4
0,7 %I 2,8
ot 1,6 —HA
ros
Otros 6,4
| 1,1 | | | | | .......................... m s
0 20 40 60 80 100 i W IMITRIMAS 0 20 40 60 80 100
I TRIM 15 :
: M NITRIM 14 :
BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas :, B 1 TRIM 14 :
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Usos del Internet (III)
Evolucion

492 oleada
Jul — Sep 2015

o Usos en los Gltimos 3 meses
0

Leer blogs o foros

Escribir articulos en un
blog o escribir en foros

Uso de redes sociales

Hacer llamadas a
través de
Internet/Skype

Consultar noticias

Buscar informacion en
Internet

Mensajes
instantédneos/ chat

Correo electrénico

BASE: Usuarios de Internet 15 afios 0 mas

Visitar paginas web de 3769

administraciones 40,6

publicas I 40,9
Actividades

empleabilidad:
Formacion,...

40,4
41,0

I 39,1

Banca electrénica

31,8

Comprar productos o 35,4

servicios

Juegos en red

Descarga de software

Consumir contenido en
streaming/ sin
descarga

35,6
36,2

I 34,8

Descargar de musica,
peliculas o videos

50

.

W IIII TRIM 15
I TRIM 15

M III TRIM 14

M 1 TRIM 14

75

100
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Usos del movil

O

ts

492 oleada
T 4 _ '
Evoluc|on Jul — Sep 2015 4
% Uso diario B IIII TRIM 15 ¢ 10
: ITRIM 15
1999 : M IITRIM 14 :
1. se : MW I1TRIM14
60 1 o o) ™~ o M
(%) M M f.,", ‘r:p) o N
40 © )
| o o« X - N o ~ © o ™ L M - o
S 1B [ R S 5 onE 4 e
0 i [ | | | — — | | _ —
" . Llamadas . Roaming )
Recibir voz Realizar voz SMS WhatsApp Audiov. Datos Roaming Voz Info. Juegos
=] TRIM 14 39,7 34,7 5,5 1,1 0,4 3,3 1,3
u III TRIM 14
I TRIM 15 39,4 33,6 4,4 2,7 0,7 5,1 2,1
= III TRIM 15 38,0 32,3 6,4 20,2 4,3 0,6 0,9 6,0 2,9
100
80 N q
60 - N ~ v 9 ©
- ~ N o X °
40 ™ ~ NG - N9
o m O " o - X o M R =) N ) © K ©
Mensajes Tonos Internet Correo Bluetooth Video Fotos GPS NFC
WhatsApp
=I TRIM 14 0,9 27,7 22,0 4,9 3,9 10,1 2,3
u III TRIM 14
I TRIM 15 2,3 32,6 25,8 6,1 6,3 12,9 4,6
= III TRIM 15 31,2 2,6 46,0 28,6 7,8 6,9 16,0 4,8 0,8

BASE: Individuos de 15 afios o mas usuarios de teléfono movil
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Administracion electrénica (Consulta) 49° oleada OntSI
Evolucidon Jul —Sep 2015 [ESA B R ko N1
% B IIII TRIM 15 10

E I TRIM 15
Consulta informacién : B IITRIM 14
- W I1TRIM 14
100 -
70.573,9
75 4 691 70>
50 - 32 2 36,637,1 36,4 37,440,3
17,9 16800
] . . l ’ , . a2 5281 77 99117
o HEE I EES EE | B B | =N - - . ||
Impuestos Empleo publico Becas Matrlc'ulac. Permiso const. Edif Registro coches
ayuda Univ
=1 TRIM 14 69,1 32,2 36,4 17,9 4,2 7,7
= [IT TRIM 14
I TRIM 15 70,5 36,6 37,4 16,8 5,2 9,9
= IIT TRIM 15 73,9 37,1 40,3 26,8 8,1 11,7
100
75 | 66,4  69.866,7
47,5
50 - 40,5 43,0 382  39,3%7
25 | 14,6 12, 215 5 20,1 19,720,2
! 7,2 9,4 7,2
o | N e o o
Certif. nac Segurldad Bibliotecas Cambios Documentos Servicios
y matri social publicas de domicilio personales sanitarios
=1 TRIM 14 14,6 40,5 20,1 7,2 38,2 66,4
= III TRIM 14
I TRIM 15 12,2 47,5 19,7 9,4 39,3 69,8
= III TRIM 15 15,5 43,0 20,2 7,2 44,7 66,7

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o0 mas y ha contactado Adm. por Internet
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Administracion electronica (Descarga) 49% oleada
Evoluc|on Jul — Sep 2015 '
% : W IIII TRIM 15
I TRIM 15
Descarga formularios : W IITRIM 14
- W ITRIM 14
100 -
75 -
50 - 6,3 43,541,0
20,7 21,121,8
25 - 13,012,1 12,4  12,716,0
i I l — [ | ‘ 2,3 3559 36 3,1 69
o/l [ = es B | B = I — —
A Becas Matriculac. - ; .
Impuestos Empleo publico ayuda Univ Permiso const. Edif Registro coches
=] TRIM 14 46,3 12,0 20,7 12,4 2,3 3,6
= IIT TRIM 14
I TRIM 15 43,5 13,0 21,1 12,7 3,5 3,1
= III TRIM 15 41,0 12,1 21,8 16,0 5,9 6,9
100
75 -
20 ] 26,0 26,6
' 25,026,
25 A 102 9° 20,420,0 143 13,512,7
84 630 34 4470 37 4574 . .
0 | = | | - - — — [ | [ |
Certif. nac Seguridad Bibliotecas Cambios Documentos Servicios
y matri social publicas de domicilio personales sanitarios
=1 TRIM 14 8,4 19,6 3,4 3,7 14,3 26,0
» IIT TRIM 14
I TRIM 15 6,3 20,4 4,4 4,5 13,5 25,0
u IIT TRIM 15 10,2 20,0 7,0 7,4 12,7 26,6

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o0 mas y ha contactado Adm. por Internet
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Administracion electrénica (Tramites)

on

ts

492 oleada
Evolucidon Jul - Sep 2015 RSN
% B IIII TRIM 15 10

Realizacion de tramites

100

50 ~

14,5 17,415,4

26,1

9,1 9,8 9,0

I 20,3 21,2
0 ..II----

I TRIM 15
@ III TRIM 14
B 1 TRIM 14

6,5 57 4,7

Pago Peticién Presentacién Presentacion Servicios Otros
impuestos documentos denuncias solicitudes ventanilla Unica trémites
n] TRIM 14 56,3 43,2 14,5 20,3 9,1 6,5
= III TRIM 14
I TRIM 15 58,0 47,0 17,4 21,2 9,8 5,7
= JIT TRIM 15 61,2 49,3 15,4 26,1 9,0 4,7

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o0 mas y ha contactado Adm. por Internet
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Administracion electrénica (Preferencia)

on

492 oleada tSI
Evolucion Jul - Sep 2015 [ESE N R s
% " @ I TRIM 15
- = 10

Preferencia de contacto con la administracién

100

50 ~

32,1

31,031,5

Prefieren Internet

22,9 23,8255

18,2

I TRIM 15
@ III TRIM 14
B 1 TRIM 14

18,020/5

Obtener Solicitar docs Consultas Present. Present. Present.
informacion personales fiscales Decl. Renta denuncias/recursos solicitudes,escritos
=] TRIM 14 32,1 21,4 22,9 29,0 14,3 18,2
= III TRIM 14
I TRIM 15 31,0 21,2 23,8 30,8 15,3 18,0
= [IT TRIM 15 31,5 22,8 25,5 35,4 16,8 20,5

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o0 mas y ha contactado Adm. por Internet
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Conclusiones Jul - Sep 2015 ’

ts

El uso de Internet sigue su tendencia creciente, durante el tercer trimestre de 2015 se constata que el 78,2% de la
poblacién de 15 afios y mas ha hecho uso de la Red en alguna ocasién. Ademas es un uso frecuente puesto que el 68% de
los individuos declara haber accedido a Internet durante la Gltima semana.

En lo que respecta al lugar de acceso a Internet, el preferido es el domicilio particular (89%), seguido de la casa de
familiares y/o amigos (35,1%).

En cuanto a los usos de Internet, la basqueda de informacidn, el uso de correo electronico, la mensajeria instantanea/chat,
la consulta de noticias as i como el uso de las redes sociales presentan las mayores penetraciones .

Sobre los servicios de la telefonia movil, destaca el crecimiento del uso diario de Internet moévil puesto que alcanza una
penetracion del 46% entre los usuarios. Usos como correo electronico o la camara de fotos a través del terminal movil
crecen, aunque de forma mas moderada.

En el tercer trimestre de 2015 se comienzan a estudiar nuevos indicadores como las llamadas y los mensajes a través de
WhatsApp. Estos, alcanzan penetraciones diarias del 20,2% y del 31,2% respectivamente.

En cuando a la e-administracion, la consulta y descarga de formularios sobre impuestos y servicios sanitarios son los
aspectos mas utilizados por los usuarios de la e-administracion. Asi pues, esto se traduce en que el pago de impuestos es el
tramite mas realizado a través de la administracion electrénica. Por Ultimo destacar que el 35,5% de los usuarios de la e-
administracion presentan la declaracion de la renta a través de la Red.

o
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A,

Alcance del Estudio I

Este analisis de la demanda por parte del segmento residencial, permitird mejorar el conocimiento del sector completando
los estudios e indicadores, ya realizados por otros organismos e instituciones sobre la oferta de servicios y el uso en el
ambito empresarial.

Ficha técnica

Universo: 18.220.771 hogares. Individuos 15 y mas afios: 39,311 millones. 10 y mas afios: 41,567 millones.

Muestra neta de hogares: 2.990 hogares y 6.155 individuos 10+ afios entraron en tabulacion de encuestas. 2.827
hogares reunieron los requisitos para entrar en tabulacién de facturas.

Ambito: Peninsula, Baleares y Canarias.

Disefio Muestral: Para cada CC.AA., estratificacion proporcional por tipo de habitat, con cuotas de segmento social,
numero de personas en el hogar y presencia de nifos menores de 16 afios en el hogar.

Trabajo de Campo: El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por la empresa TNS. La recogida
de facturas del periodo Octubre-Diciembre 2015 se ha dado por finalizada durante el mes de Febrero 15.

Error Muestral: El Asumiendo criterios de muestreo aleatorio simple, para el caso de maxima indeterminaciéon (p=q=50%)
y un nivel de confianza del 95%, los errores muestrales maximos cometidos en los datos de encuesta son de +1,79 % para
hogares y de +1,25% para individuos.
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