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1 INTRODUCCION

Actualmente ya se mide el éxito empresarial como la capacidad de
incorporar innovaciones tecnoldgicas para la creacion de nuevos
modelos empresariales, lo que se conoce como transformacion digital.
Este hecho es bien reconocido por las empresas espafiolas, un 90% de
ellas declara que la adopcién de una estrategia de digitalizacién
adecuada es un factor clave para su crecimiento!.

Ademas, la evolucidn de la economia digital estd estrechamente ligada
con una implicacidon activa de los organismos publicos a través de
acciones como la inversion y fomento de la innovacién, asi como la
creacién de entornos confiables que mejoren el grado de confianza de
los usuarios en Internet y las nuevas tecnologias?.

Mediante la elaboracion de este informe, llevado a cabo por el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, se permite obtener una visién sobre la evolucién de la
transformacion digital en los diferentes sectores econémicos nacionales
a través de la monitorizacién y evaluacidon temporal de una serie de
indicadores de contexto sobre el uso y grado de integracién de las TIC
y el comercio electrénico tales como:

e Equipamiento informatico basico

e Acceso a Internet y tecnologias utilizadas

e Disponibilidad de sitio web corporativo y servicios disponibles
e Software empresarial utilizado

e Empresas que emplean especialistas TIC y aspectos de género
e Tramites online con las administraciones publicas

e Uso de los medios sociales

e Uso de servicios de cloud computing

e Formacion en TIC

e Sistemas de ciberseguridad utilizados

e Uso del comercio electrénico

e Publicidad en Internet

e Andlisis de Big Data

e Tecnologias RFID en los procesos empresariales

Al igual que en pasadas ediciones, se estudia la implantacion de las TIC
en diez sectores de actividad empresarial que agrupan un 72,8% del
total de compafiias existentes a nivel nacional. Dichos sectores son los
siguientes:

e Industria

e Construccién

e Venta y reparacién de vehiculos de motor
e Comercio al por mayor

e Comercio al por menor

1IDC, El negocio del futuro: Dando rienda suelta al talento 2017
2 The Fletcher School, Tufts University. Digital Planet 2017, How Competitiveness
and Trust in Digital Economies Vary Across the World



e Hoteles y agencias de viaje

e Transporte y almacenamiento

e Informacion y comunicaciones

e Actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares
e Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Como novedad en esta edicidn, se incluye la construccion de un
indicador compuesto, cuya base metodoldgica se fundamenta en las
recomendaciones de la OCDE detalladas en su manual "Handbook on
constructing composite indicators: methodology and user guide™ y que
permite realizar una evaluacion comparativa sobre el grado de
integracion tecnoldgica alcanzado en estos sectores de actividad;
diferenciado ademas por segmentos empresariales (microempresas y
pymes y grandes empresas).

3

http://www.oecd.org/els/soc/handbookonconstructingcompositeindicatorsmethod
ologyanduserguide.htm



http://www.oecd.org/els/soc/handbookonconstructingcompositeindicatorsmethodologyanduserguide.htm
http://www.oecd.org/els/soc/handbookonconstructingcompositeindicatorsmethodologyanduserguide.htm
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2 LAS TICEN LA EMPRESA
ESPANOLA

2.1 Distribucion sectorial de la empresa en
Espana

Empresas por nimero de empleados

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2017
el nUmero de empresas activas en el territorio espafiol ascendia a un
total de 3.282.346 compaiiias. Esto supone un crecimiento de 1,4%
respecto a la cifra alcanzada en el anterior periodo, cuando este nimero
era de 3.236.582 de empresas.

Respecto a la distribucion de estas empresas por categorias, la mayor
parte ellas son microempresas; un 95,6% (-0,1 puntos porcentuales
respecto al periodo anterior) del total. Asimismo, éstas son en su mayor
parte empresas de hasta 2 empleados; un 82,8% (-4 p.p.) frente al
12,8% (-0,4 p.p.) que dispone de plantillas de entre 3 y 9 trabajadores.

En cuanto al 4,4% (40,1 p.p.) de pymes y grandes empresas restante,
la mayor parte son pequefias empresas (de entre 10 y 49 trabajadores);
un 3,7% (+0,1 p.p.). El resto esta conformado por un 0,6% (+0 p.p.)
de medianas empresas (de 50 a 199 empleados) y un 0,2% (+0 p.p.)
de grandes empresas (de 200 o mas trabajadores).

GRI'\FICO 1. I?ISTR,IBUCI(')N DE EMPRESAS Y MICROEMPRESAS EN
ESPANA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS

82,8%

N3,7%
0,2%_/—L
0,6%
Pequefiasempresas (De 10 a 49 empleados) Medianas empresas (De 50 a 199 empleados)
M Grandes empresas (De 200 o mas empleados) B Microempresas (De 0 a 9 empleados)
M Microempresas (De 0 a 2 empleados) B Microempresas (De 3 a9 empleados)

Fuente: ONTSI a partir de datos del DIRCE. INE, enero 2017

Representatividad de la masa laboral

El ndmero de trabajadores en activo era de 8.464.762 segln la
Encuesta Anual Laboral dirigida a empresas con 5 o0 mas empleados de
media en el afio 2016. Esto supone un incremento de la masa critica de
367.270 trabajadores respecto al anterior periodo. Por género, los
porcentajes se mantienen como en el pasado periodo, esto es, 59% de
hombres y un 41% de mujeres.

La mayor parte de estos empleados se encuentran trabajando en
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empresas con mas de 250 empleados; un 38,9%. El 27,9% esta
empleado en compafiias con plantillas de entre 10 y 49 trabajadores.
Del resto, el 19,9% se encuentra trabajando en empresas compuestas
por equipos de trabajo de entre 50 y 249 empleados y, por ultimo, el
13,3% en compafiias compuestas por plantillas de entre 5 y 9
trabajadores.

GRAFICO 2. DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS POR TAMANO DE
EMPRESA* (%)

13,3%

38,9%

27,9%

19,9%

W De 5 a9 empleados De 10 a 49 empleados
De 50 a 249 empleados M De 250 0 més empleados

Fuente: ONTSI a partir de datos de la Encuesta Anual Laboral. Ministerio de Empleo y Seguridad
Social 2016
*No incluye a las microempresas de menos de cinco empleados

Empresas por Comunidad Auténoma

Segun el DIRCE, en 2017, la gran parte de las compafiias nacionales se
encuentran localizadas en cuatro comunidades autéonomas. Esto es,
Catalufia (18,6%; +0,2 p.p.), Madrid (16%; +0 p.p.), Andalucia
(15,3%; +0,2 p.p.) y la Comunidad Valenciana (10,7%; +0,1 p.p.).
Entre todas ellas, el porcentaje de empresas asciende al 60,6% del
total, suponiendo un incremento de 0,5 puntos porcentuales respecto
al periodo anterior. La siguiente mayor concentracién de compaiiias se
localiza en la comunidad auténoma gallega, con un 6,1% de empresas
respecto al total.

Por segmentos empresariales, como no podia ser de otra manera, estas
comunidades siguen liderando el ranking nacional. Asi, el 18,5% (+0,2
p.p.) de las microempresas estan establecidas en territorio catalan, un
16% (40,1 p.p.) en Madrid, un 15,4% (+0,2 p.p.) en la comunidad
andaluza y un 10,7% (+0,1 p.p.) en la regidén valenciana. Esto hace un
total del 60,6% (+0,6 p.p.) del total de compafiias con menos de 10
empleados. Nuevamente, la siguiente comunidad con mayor
concentracién de empresas con menos de 10 trabajadores seria la
gallega, con un 6,1% (+0 p.p.) del total.

Respecto a las compafiias con 10 o mas trabajadores, estas cuatro
comunidades auténomas siguen liderando el tejido empresarial espafol.
Asi, un 20,2% de las pymes y grandes empresas estan localizadas en
Catalufia, un 17,5% en la comunidad madrilena, un 13,1% en Andalucia
y un 10,7% en la Comunidad Valenciana. Esto supone un 61,5% del
total de pymes y grandes empresas; 0,1 puntos porcentuales mas que
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en el periodo anterior. En este caso, la siguiente mayor concentracion
de compafiias de 10 o mas empleados se encuentra en el Pais Vasco,
con un 5,8% del total de pymes y grandes empresas, descendiendo en
0,3 puntos porcentuales en comparacion con la cifra obtenido en el
anterior periodo.

GRAFICO 3. EMPRESAS POR COMUNIDAD AUTONOMA

(microy pymes y
spafia

Total empresas
grandes empresas)
% Total empresas
Microempresas (0
a 9 trabajadores)
% Microempresas
CCAA sobre total
Pymes y grandes
empresas

% Pymesy
grandes empresas
sobre total Espaia

.282.346 100,0%| 3.136.86 100,0% 145.477 100,0%
3

3

Andalucia
Aragén
Baleares
T

.869
: 2,
Cantabria
Castilla y Leén
R L
Catalufia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Pais Vasco
Melila [ asoal 0ol 4384 0% 140l 0,1%]

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 2017

GRAI,:ICO 4. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR COMUNIDAD
AUTONOMA

Totalempresas
en Espafia:
3.282.346

¢ ' % de empresaspor
CCAA sobre el total de
Espafia

- >=6,1%y < 19%
0 >=2.8%v <6.1%
B o=1,3%y < 2,8%
Bl <1,3%

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 2017
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Agrupacion sectorial de las empresas

Segun el numero de compafiias pertenecientes a los sectores de
actividad contemplados en este informe, éstas suponen el 72,8% del
total de empresas del panorama empresarial nacional. Este total
asciende a 2.389.978 compafiias de las 3.282.346 que existen en la
actualidad; 0,4 puntos menos respecto al porcentaje de empresas
analizadas en la edicién anterior de este informe (73,2%).

Por categoria empresarial, se corresponden con el 72,7% del total de
microempresas y el 74,6% del total de pymes y grandes empresas.
Microempresas

Como ya se ha comentado, el total de microempresas analizadas en los
10 sectores de actividad que forman parte del estudio asciende al
72,7% (-0,4 p.p.), esto es, 2.281.395 compafiias de menos de 10
trabajadores de las 3.136.869 que existen en total.

GRAFICO 5. AGRUPAC}(’)N SECTORIAL DE EMPRESAS DEO A9
EMPLEADOS EN ESPANA

Nombre de la CNAE /z . jictal % del total
agrupacién 2009 Detalle agrupacion microempresas microempresas
(DIRCE 2017)

10-33: Industria
Manufacturera; 35:
Suministro de energia
Industria 10 a 39 Eléctrica, gas vapory aa; 36- 166.464 5,3%
39: suministro de agua,
saneamiento, residuos y
descontaminacién

Construccmn 41 a 43 Construcci 388 501

Venta y rep. Venta y reparacion de
de vehiculos de vehiculos de motor y 69.539 2,2%
motor motocicletas
- ComerCio e S

Comercio al por 47 Comercio al por menor 450.969
menor (excepto vehiculos de mot

14,4%
Hoteles y agenc 5y 79 Hoteles y campings;
de viaje Y Agencias de viaje
Transporte y
Transporte y : 8 o
49 a 53 almacenamiento (incluye 185.429 5,9%
ciones (incluye 59.017 9%
servicios audiovisuales)

Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin
inmobiliarias , 68 + (77 a |79) Actividades O
administrativas y |82 (sin 79)) |Administrativas y servicios ER7IE Lo
servicios auxiliares auxiliares (Sin 79 de
agencias de viaje)
A dades (69 a 74) Actividades
prote: - 69 a 74 Profesionales Cientificas y 380.268 2,1%
CINIHIEES 57 Técnicas (sin 75: veterinaria)
técnicas :
Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo
encuesta) 2.281.395
Resto de microempresas (sectores no cubiertos por la encuesta)
855.474 7,3%

TOTAL MICROEMPRESAS ESPANOLAS 3.136.869 100,0%

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 2017

La mayor parte de ellas se encuentran adscritas a cuatro grandes
sectores que son el comercio al por menor (14,4%; -0,3 p.p.),
construccion (12,4%; -0,3 p.p.), actividades profesionales, cientificas y
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técnicas (12,1%; +0,1 p.p.) y el de actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (10,8%; +0,2 p.p.). En total,
concentran practicamente la mitad de las microempresas (49,7%).

Pymes y grandes empresas

En el caso de las compafiias con 10 o mas trabajadores, los sectores
estudiados concentran un total de 108.583 empresas de las 145.477
que existen en total. Esto supone un porcentaje del 74,6%,
descendiendo en 0,3 puntos porcentuales respecto a 2016.

En el caso de las pymes y grandes, son tres sectores los que destacan
sobre el resto por estar formados por un gran porcentaje de empresas
resto del total. Estos son el sector de la industria (20,7%; -0,3 p.p.), el
comercio al por mayor (10%; -0,1 p.p.) y la construccién (9,9%; +0,2
p.p.). Asi, entre ellos concentran el 40,6% del total de pymes y grandes
empresas. A estos sectores les siguen el de actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (7,7%; -0,1 p.p.), el de
actividades profesionales, cientificas y técnicas (6,6%; -0,1 p.p.) y el
de transporte y almacenamiento (6,2%; +0 p.p.).

GRAFICO 6. AGRUPACION SECTORIAL DE EMPRESAS DE 10 O MAS
EMPLEADOS EN ESPANA

Nombre de la
agrupacion

1

P Construccion

Venta y reparacion
de vehiculos de

empresas | % del total
empresas

10-33: Industria Manufacturera; 35:

Suministro de energia Eléctrica, gas

vapor y aa; 36-39: suministro de 30.059 PAWA)
agua, saneamiento, residuos y

descontaminacién

Venta y reparalcmn de vehiculos de 4.056 2,8%
motor y motocicletas

motor
CZF;\;-FCIO o Comercio al por mayor 14.60 10,0%
Comercio al por 47 Con:lercw al por menor (excepto 7.200 4,9%
menor vehiculos de motor)
H'ot'eles y campings; Agencias de 3.892
viaje
Transporte y almacenamiento 9.034 6,2%
(incluye correos)
I_nformacwn y _Comun_lca_aones 4.509 3,1%
(incluye servicios audiovisuales)
Actividades 68: Actividades Inmobiliarias; (77 a
|nmo'b!llar|a's, ! 82 sin ‘79) A_ctlwdades_ ‘ N 11.215 7,7%
administrativas y 82 (sin 79)) JAdministrativas y servicios auxiliares
servicios auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje)

Arcgf\g::)i:lses (69 a 74) Actividades Profesionales

P g Cientificas y Técnicas (sin 75: 9.589 6,6%

veterinaria)

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) [} 51 5] 74,6%

cientificas y
técnicas

Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 36.894 25,4%

TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS ESPANOLAS 145.477 100%

Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE, enero 2017

Detalle agrupacion

v

a1 N a1 = N =
© © a = 5]
jol [ ~< ) [
(o)} 5] N B ()
w w (o) w O

Hoteles y agencias
de viaje

Transporte y
almacenamiento

Informacion y
comunicaciones
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2.2 Analisis intersectorial de la implantacion y
uso de las TIC en microempresas, pymes y
grandes empresas

Tal y como viene siendo habitual en pasadas ediciones de este informe,
en el que se realiza un analisis de la integracion de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones y el comercio electrénico entre las
empresas, se dara al lector, a lo largo del presente y resto de capitulos
que comprenden el mismo, una vision tanto global como por sectores
especificos de las principales variables recogidas por la Encuesta sobre
el uso TIC y comercio electrénico en las empresas en su ediciéon 2016-
2017, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica. Asimismo, se
hara una distincién entre categorias empresariales, entendiendo como
tales las pymes y grandes empresas (plantillas formadas por 10 o0 mas
empleados) y las microempresas (menos de 10 empleados).

Respecto a las variables analizadas, se pueden distinguir tres grandes
bloques de informacién; por una parte, lo que se consideran
herramientas TIC basicas, como la disponibilidad de ordenadores o la
conectividad a la Red; en segundo lugar, la formacion de los empleados
en la materia, otros usos de Internet como la disponibilidad de sitio web
corporativo, medios sociales o la interaccion con las administraciones
publicas a través de medios telematicos y, por ultimo, indices de
digitalizacion mas avanzados que incluirian el analisis de grandes
volimenes de datos, publicidad dirigida o, en esta edicién, la
integracion de tecnologias de identificacién por radiofrecuencia en algun
punto de los procesos operativos de la empresa.

Equipamiento TIC basico

En 2017 la gran mayoria de las empresas con 10 o mas trabajadores
disponen de ordenadores. De hecho, cinco de los sectores obtienen una
penetracion universal; actividades profesionales, cientificas y técnicas,
comercio al por mayor, hoteles y agencias de viaje, informacion y
comunicaciones y venta y reparacion de vehiculos de motor. El sector
de las actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares es
el que muestra un porcentaje menor (98,9%), si bien la practica
totalidad de sus empresas esta equipada con ordenadores.

Respecto a las compafiias de menos de 10 trabajadores, una gran parte
de ellas continla mostrando una brecha en la penetracion de este
equipamiento informatico basico en comparacion con las pymes y
grandes empresas. El caso mas evidente es el del sector del comercio
al por menor, con una diferencia de 39,8 puntos porcentuales respecto
a las compaiiias de 10 o mas empleados. En el lado opuesto se
encuentra el sector de la informaciéon y las comunicaciones, cuya
diferencia entre ambos segmentos empresariales es de tan sélo 0,3
puntos porcentuales. Seis de los diez sectores estudiados superan la
cifra obtenida para el total de los sectores (73,1%): el sector de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas (97,5%), comercio al
por mayor (91,1%), hoteles y agencias de viaje (94,1%), industria
(75,2%), el ya mencionado sector de la informaciéon y comunicaciones
(99,7%) y el de venta y reparacion de vehiculos de motor (88,6%).

GRAFICO 7. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORDENADOR (%)
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Respecto al pasado periodo, se observa un aumento del total de pymes
y grandes empresas que dispone de ordenador mientras que ocurre al
contrario entre las microempresas. Asi, el 99,6% (40,5 p.p.) de las
primeras y el 73,1% (-1,4 p.p.) de las segundas poseen este tipo de
equimiento.

Acceso a Internet

Para el conjunto de compafiias que conforman el tejido empresarial
nacional, el indice de penetracién de acceso a Internet continla
alcanzando la practica totalidad de las pymes y grandes empresas. En
el caso de las empresas de menos de 10 trabajadores, a pesar de que
son mas de siete de cada diez, se ha experimentado un ligero descenso
respecto a 2016. Asi, el nUmero de compafiias que dispone de conexién
a la Red se cifra en un 98,7% de las pymes y grandes (+0,3 p.p.
respecto a 2016) y un 70,2% de las microempresas (-0,5 p.p.).

Esta brecha entre segmentos sigue estando presente en la mayor parte
de los sectores analizados, si bien se pueden observar ciertas
singularidades, como el caso del sector de la informaciéon y las
comunicaciones, con una diferencia de tan sélo un punto porcentual
entre ambas categorias empresariales, un 99% de sus microempresas
(+1,7 p.p.) y la totalidad de sus pymes y grandes empresas (+0 p.p.)
disponen de conexién a Internet. En el lado opuesto se encuentra el
sector del comercio al por menor, con una diferencia entre ambos
segmentos de 42,7 puntos porcentuales. Es también el que muestra un
menor porcentaje de microempresas conectadas a Internet, con un
98,6% de las pymes y grandes empresas (+0,5 p.p. respecto a 2016)
y el 55,9% de las microempresas (-2,7 p.p.). En esta misma linea,
ademas del sector del comercio al por menor, el conjunto de las
microempresas de otros tres sectores se encuentra por debajo del total
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nacional en conectividad (70,2%). Es el caso del sector de las
actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares (59%;
porcentaje que supone una reduccion de -4,7 p.p. en relacion a 2016),
construccion (59,8%; -5 p.p.) y transporte y almacenamiento (58,9%;
+5,7 p.p.).

GRAFICO 8. EMPRESAS QUE DISPONEN DE CONEXION A INTERNET
(%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas

En cambio, cuando se estudia la situacion sobre el total de las
compafiias con conexion a Internet, se puede observar como la
situacion de las microempresas es mas favorable. En este caso, el 95%
(+0,1 p.p.) de las compafiias de 10 o mas trabajadores y el 87,7%
(+1,7 p.p.) de las de menos de 10 acceden a Internet mediante banda
ancha fija, lo que sitia la brecha entre segmentos en 7,3 puntos
porcentuales.

De nuevo, el sector de la informacién y las comunicaciones es el mas
igualitario. Asi, con una diferencia de tan sélo dos puntos porcentuales
entre ambas categorias de empresas, el 97,5% (+0,7 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y el 95,5% (+1,1 p.p.) de las
microempresas acceden a Internet por banda ancha fija. Por el
contrario, el sector del transporte y almacenamiento es el que mayor
distancia entre segmentos muestra. Con una diferencia de 21,6 puntos
porcentuales, el 95,1% (+2,2 p.p.) de las compafiias con 10 o mas
empleados y el 73,4% (+16 p.p.) de las de menos de 10 disponen de
banda ancha fija. El siguiente sector con mayor brecha es el de la
construccion; con una diferencia de 12,3 puntos, un 94% de sus pymes
y grandes empresas y un 81,6% de sus microempresas se conectan a
Internet mediante banda ancha fija. Para el resto de sectores, estas
diferencias son menores a los 10 puntos porcentuales.
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GRAFICO 9. EMPRESAS QUE DISPONEN DE BANDA ANCHA FIJA
(%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas con conexion a Internet

En cambio, al contrario de lo que ocurre cuando se analiza la
conectividad a través de banda ancha fija, el sector de la informacion y
las comunicaciones es el que mayor distancia entre segmentos
empresariales muestra en el caso de la banda ancha mdévil. La diferencia
entre sus categorias empresariales asciende a 18,1 p.p., un 95,6% de
las pymes y grandes empresas (-0,7 p.p.) y un 77,5% de las
microempresas (-6,5 p.p.) tienen acceso a Internet por banda ancha
movil. Entre todos los sectores estudiados, es también el que contabiliza
mayor porcentaje de compafiias de 10 o mas trabajadores con acceso
a redes de telefonia mévil 3G o superior.

En el lado contrario se sitla el sector del transporte y el
almacenamiento, con tan sdlo una diferencia de 0,5 puntos entre
segmentos; el 85,2% de las empresas con 10 o mas trabajadores (-
1,4 p.p. respecto a 2016) y el 84,6% de las compafiias de menos de 10
(-1,1 p.p.) disponen de conexién movil de banda ancha.

Destacan también los casos de sectores como el del comercio al por
menor y el de hoteles y agencias de viaje. En ambos, la incidencia de
la telefonia mévil de banda ancha es de las menores en comparaciéon
con el resto de sectores y, ademas, se obtienen indices de penetracion
bastante similares entre ambos segmentos empresariales. Asi un
66,2% (-7,7 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 59,4% (+6,3
p.p.) de las microempresas de comercio minorista acceden a la Red
utilizando redes de telefonia mévil 3G o 4G; 6,8 puntos porcentuales
entre categorias. En el caso del sector hoteles y agencias de viajes, esta
diferencia es alin menor; 2,6 puntos entre el 68,6% de las pymes y
grandes empresas (-0,6 p.p.) y el 66% de las microempresas (-1,7 p.p.)
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disponen de una conexion por banda ancha movil.

Respecto al global para todos los sectores, un 82,4% de las empresas
con 10 o mas trabajadores (-0,5 p.p. de reduccién) y un 72,6% de las
de menos de 10 empleados (+2,7 p.p.) se conectan a redes de telefonia
movil 3G o superior.

GRAFICO 10. EMPRESAS QUE DISPONEN DE BANDA ANCHA MOVIL
(%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas con conexion a Internet

Pagina web corporativa

En 2017 el 77,7% de las compafiias de 10 o mas empleados (+0,2 p.p.
respecto a 2016) y el 29,8% de las de menos de 10 (-1,7 p.p.) disponen
de conexion a Internet y su propia pagina web corporativa. Esto supone
una diferencia de 47,9 puntos entre ambas categorias empresariales.

De manera generalizada, la diferencia entre ambos segmentos es
bastante acusada en todos los sectores que forman parte de este
estudio. En este sentido, destaca el caso del sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor; mostrando una diferencia de 57,7
puntos porcentuales entre el 86% de sus pymes y grandes empresas y
el 28,3% de las microempresas que disponen de portal web de la
compafiia. La menor diferencia, aunque de 30,5 puntos, se puede
observar en el sector hoteles y agencias de viaje. Un 94,6% de sus
compafiias de 10 o mas empleados y un 64,1% de las de menos de 10
poseen conexién a Internet y su propio sitio web. A su vez, las pymes
y grandes empresas del sector, junto a las de informacién vy
comunicaciones, son las que con mayor asiduidad cuentan con portal
web.
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GRAFICO 11. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA WEB
CORPORATIVA (%)
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Movilidad

En la medida de la movilidad de las companias del panorama nacional
a través de la disponibilidad de dispositivos portatiles con capacidad de
conexion movil y para uso empresarial, son las microempresas las que
destacan frente a las pymes y grandes empresas. Ademas, este
comportamiento es una constante en todos y cada uno de los sectores
analizados en el presente informe.

Segun el global de todos los sectores, el 27,5% del personal de las
compafiias con 10 o mas trabajadores (+2,2 p.p. respecto a 2016) y el
38,2% de los trabajadores de las de menos de 10 (+6,8 p.p.) estan
equipados con este tipo de terminales con fines empresariales en 2017.

La diferencia mas notable entre categorias empresariales se observa en
el sector hoteles y agencias de viaje, con una brecha de 21,5 puntos
porcentuales entre el 15,6% y el 37,1% de los trabajadores equipados
con terminales de acceso a redes de telefonia movil para uso
corporativo de las pymes y grandes empresas y microempresas,
respectivamente.

Por el contrario, las empresas que muestran indices de penetracién mas
igualados son las del sector de la construccion. En este caso, un 31,5%
del personal de las compaiias con 10 o mas trabajadores y un 36,7%
del de las de menos de 10 empleados disfrutan de estos terminales con
dicha finalidad.

El sector que mayor grado de movilidad permite a sus trabajadores es
el de la informaciéon y las comunicaciones; mas de la mitad de su
plantilla utiliza terminales con conexién mévil para el desarrollo de sus
actividades en el entorno laboral. En este caso, las cifras son del 58,5%
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del personal de sus pymes y grandes empresas y el 64% del de sus
microempresas.

GRAFICO 12. PERSONAL AL QUE LA EMPRESA LE PROPORCIONA
UN DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE LA CONEXION MOVIL A
INTERNET PARA USO CORPORATIVO (%)

27,5%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

puntos mds que en

38,2%

MICROEMPRESAS

6 '8 puntos més que en

2016

EMPRESAS QUE
UTILIZAN SOFTWARE
DE CODIGO ABIERTO

87,4%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

Actividades inmobiliarias, administrativas
y servicios auxiliares

Actividades profesionales, cientificas y

técnicas 61,0
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Construccién
Hoteles y agencias de viajes
Industria
Informaciéon y comunicaciones 58'654,0

Transporte y almacenamiento

Venta y reparaciéon de vehiculos de
motor

27,5
Total 38,2

BPymes y grandes empresas (2017) Microempresas (2017)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017

Base: total de empresas del sector

Nota: no contempla aquellos dispositivos que solo sean utilizados via wifi y no via redes de
telefonia mévil pagadas total o parcialmente por la empresa

Software empresarial de cédigo abierto

El comportamiento respecto al uso de las herramientas de software de
codigo abierto se muestra bastante irregular entre los sectores objeto
de este informe, dependiendo del sector en si mismo y de sus
necesidades. De este modo, aunque entre las pymes y grandes
empresas la penetracién de este tipo de soluciones se observa mas
constante, no es el caso de las microempresas. De hecho, en sectores
como el de actividades profesionales, cientificas y técnicas la diferencia
entre ambos segmentos empresariales es de tan sélo 4,1 puntos
porcentuales. En este caso, el 88,3% (-0,8 p.p. respecto a 2016) de las
pymes y grandes empresas y el 84,3% (-0,4 p.p.) de las microempresas
utilizan alguna tipologia de software libre. Por el contrario, entre el
88,3% de las pymes y grandes empresas (+0,4 p.p.) y el 48,1% de las
microempresas (-11 p.p.) del sector de la construccion la diferencia
asciende a 40,2 puntos porcentuales.

Para el total nacional de empresas esta diferencia se cifra en 27,4
puntos porcentuales, resultante entre el 87,4% de las companias de
mas de 10 trabajadores (+1,3 p.p.) y el 60% de las de menos de 10 (-
1,5 p.p.) que han implementado alguna solucién de software
empresarial de codigo abierto.
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GRAFICO 13. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUNA TIPOLOGIA DE
SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO (%)
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Tramites con la Administracion Publica

Durante 2016 el numero de empresas que interactuaba con la
Administracién Publica a través de Internet habia aumentado respecto
al periodo anterior. Asi, el 92,5% (+1,2 p.p.) de las empresas de 10 o
mas empleados y el 71,8% (+2,4 p.p.) de las de menos de 10 habian
hecho uso de alguno de los servicios de la e-Administracion.

En un analisis por sectores, es notable la brecha existente entre ambas
categorias empresariales. Sin embargo, se aprecian algunas
peculiaridades, como es el caso del sector actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares, donde la diferencia ascendia a tan
solo 3,3 puntos porcentuales entre un 85,9% de las compafiias de 10 o
mas trabajadores (-1 p.p. respecto a 2015) y un 82,6% de las de menos
de 10 (-0,6 p.p.). En el lado contrario se posicionaba el sector de venta
y reparacion de vehiculos de motor. Con una diferencia de 37,7 puntos
entre ambas categorias empresariales; el 93,2% (-1,2 p.p.) de sus
pymes y grandes empresas y el 55,5% (-5,5 p.p.) de las microempresas
utilizaban Internet para interaccionar con la Administracién Publica. En
este sentido, tan sélo las microempresas de tres de los sectores
estudiados superaban el global obtenido para todos los sectores; el ya
citado sector de las actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares (82,6%; -0,6 p.p. frente a 2015), el de actividades
profesionales, cientificas y técnicas (90,4%; -0,1 p.p.) y el de
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informacion y comunicaciones (80,3%; -2 p.p.).

GRAFICO 14. EMPRESAS QUE, EN 2016, INTERACTUARON CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA MEDIANTE INTERNET (%)
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Medios Sociales

El uso de los medios sociales parece estar ganando cada vez mas
relevancia en el ambito de las empresas y el reflejo mas evidente es el
incremento del porcentaje de compafiias que los utilizan. En 2017, el
49,6% de las pymes y grandes empresas (+6,7 p.p.) y el 31,2% de las
microempresas (+0,8 p.p.) poseen un perfil de usuario en alguna de
estas plataformas de comunicacion para conectar, crear o intercambiar
contenido on-line con clientes, proveedores y/o socios o dentro de la
propia empresa.

En cuanto al comportamiento entre las empresas de los diferentes
sectores, parece ser que la utilidad de estos medios esta ligada a la
propia actividad empresarial desarrollada. De hecho, se aprecia que en
los sectores de hoteles y agencias de viaje e informacién vy
comunicaciones se alcanzan los porcentajes de pymes y grandes
empresas y microempresas mas elevados. Por el contrario, el uso de
los medios sociales entre las compafias del sector transporte vy
almacenamiento sigue siendo, como ya sucedié en el periodo anterior,
el mas bajo en ambos segmentos empresariales. Asi, un 30% (+1,6
p.p.) de sus pymes y grandes empresas y un 13,4% (-2,2 p.p.) de las
microempresas disponen de una cuenta de usuario en estos medios
sociales. Este también es el caso del sector de la construccion. Un 36%
(+8,5 p.p.) de sus pymes y grandes empresas y un 15,7% (-4,2 p.p.)
de sus microempresas recurren a estas plataformas.

GRAFICO 15. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)
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Soluciones cloud computing

En 2017 crece el porcentaje de compafiias que han comprado algun
servicio de cloud computing. Este aumento es mas notable entre las
empresas de 10 o mas empleados. El 24,6% de las pymes y grandes
empresas y el 7,4% de las microempresas compraron soluciones TIC
de cloud computing; porcentajes que representan subidas de 5,3 y 0,2
puntos porcentuales respecto al periodo anterior, respectivamente.

Este comportamiento es especialmente destacable entre las empresas
del sector de la informacion y las comunicaciones. En este caso, el
63,1% de las compaiiias de 10 o mas trabajadores (+6,3 p.p. respecto
a 2016) y el 37,1% de las de menos de 10 (+6,5 p.p.) han adquirido
alguno de estos servicios; siendo bastante superior al global de todos
los sectores. El sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas
es otro de los que destacan entre el resto, especialmente en el caso de
sus compafiias con 10 o mas empleados, cuyo porcentaje se ha
incrementado 8,4 p.p. hasta el 41,1%. Entre las microempresas de
dicho sector el porcentaje se sitla en un 9,1%.

Por el contrario, el sector de la construccidén es uno de los que menos
adquieren este tipo de servicios; el 16,7% (+5,6 p.p.) de sus empresas
con 10 o0 mas empleados y el 5,3% (+0,6 p.p.) de las de menos de 10
lo han hecho.
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GRAFICO 16. EMPRESAS QUE COMPRAN ALGUN SERVICIO DE
CLOUD COMPUTING USADO A TRAVES DE INTERNET (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas con conexion a Internet

Formacion en TIC

Durante 2016 no se apreciaron cambios significativos en el nimero de
compafiias que proporcionaron formacioén en TIC a sus empleados. De
hecho, no ha habido ningln cambio entre las pymes y grandes
empresas. Un 23,4% de ellas organizé actividades formativas para la
mejora de las competencias digitales de sus empleados, idéntica cifra a
la registrada en el periodo anterior. La mayor parte de estas actividades
fueron dirigidas a su personal no especialista en la materia; un 85,3%
(+4,6 p.p.) las organizaron para otro personal empleado en la empresa
frente al 49,2% (-7,5 p.p.) que se decantaba por mejorar las
capacidades TIC de los empleados cuyo trabajo principal en la empresa
estd relacionado con la materia.

Por el lado de las microempresas se aprecia un ligero aumento de 0,9
p.p. hasta un 4% de compafiias que organizaron actividades formativas
para desarrollar o mejorar las capacidades TIC de sus trabajadores. En
este caso, el 75,7% (+1,6 p.p.) habia preferido mejorar las
competencias digitales de otro personal empleado de la empresa frente
al 34,5% (-7,5 p.p.) que se decantaron por mejorar la de su personal
experto en TIC.

Ciberseguridad

En 2017 ha descendido levemente el nimero de empresas que aplican
medidas de seguridad a sus sistemas TIC para asegurar la integridad,
autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de sus datos y sistemas.
El 87% de las compafiias con 10 o mas empleados y el 45,9% de las de
menos de 10 han utilizado sistemas internos de seguridad; 1,1y 1,7

Informe e-Pyme 2017 24



EMPRESAS QUE
UTILIZAN SISTEMAS
INTERNOS DE
SEGURIDAD

puntos porcentuales menos que en 2016.

GRAFICO 17. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas

La brecha entre ambas categorias empresariales respecto a la
implementacion de esta serie de medidas es evidente salvo en dos de
los sectores estudiados. En el sector de la informacién y las
comunicaciones, el 95,5% de las empresas de 10 o mas empleados (-
0,9 p.p. frente a 2016) y el 84,6% de las de menos de 10 (0,6 p.p.) las
aplican, lo que se traduce en una diferencia de 10,9 puntos porcentuales
entre ambos segmentos. En esta linea, se encuentra el sector de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas donde el 94,2% (-2,4
p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 75,5% (+2,6 p.p.) de las
microempresas han implantado algin tipo de sistema de seguridad
interno.

La mayor distancia entre ambos segmentos empresariales se observa
en el sector del transporte y el almacenamiento, donde el 84,4% de las
pymes y grandes empresas (+1 p.p.) y el 26,7% de las microempresas
(+1,3 p.p.) instauran procedimientos internos de seguridad, siendo la
brecha entre segmentos de 57,7 puntos porcentuales. En el sector de
la construccién esta distancia entre categorias es de 49,5 puntos, pues
estos sistemas son usados por el 82,4% de sus pymes y grandes
empresas (-2,8 p.p.) y el 32,9% de sus microempresas (-5,8 p.p.).

Comercio Electrénico

Descendia, en 2016, el numero de empresas que contrataron o
reservaron bienes y/o servicios mediante redes basadas en protocolos
de Internet u otras redes telematicas. Sobre el total de empresas, el
31,4% (-0,7 p.p. respecto a 2015) de las compaiiias con 10 o mas
trabajadores y el 15,7% (-0,9 p.p.) de las de menos de 10 habian
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completado este tipo de operaciones.

GRAFICO 18. EMPRESAS QUE HAN REALIZADO COMPRAS POR
COMERCIO ELECTRONICO (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas

Sin embargo, resalta la actividad de algunos sectores por encima del
resto. Especialmente es este el caso del sector de la informacion y las
comunicaciones, en el que mas de la mitad de estas compaiiias ha
realizado compras a través de comercio electrénico; un 52,5% de las
pymes y grandes empresas (-6,7 p.p.) y un 50,6% de las
microempresas (-0,9 p.p.). Asimismo, destaca el sector de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas o el de venta y
reparacion de vehiculos de motor. En el primero de ellos, el 46% (+2,5
p.p.) de sus pymes y grandes empresas y el 30,5% (+3,1 p.p.) de sus
microempresas habian llevado a cabo este tipo de transacciones. En el
segundo de los casos, estas cifras fueron del 45,8% (+2,4 p.p.) ¥
21,8% (-1,5 p.p.), respectivamente.

Lejos del total de los sectores se sitla el transporte y almacenamiento,
especialmente en el caso de sus compafias de menos de 10
trabajadores. Un 20,8% de sus pymes y grandes empresas (+0,5 p.p.)
y un 3,8% de las microempresas (-0,5 p.p.) habian efectuado
operaciones de compra por comercio electrénico.

En el caso de las ventas, se apreciaba un muy leve ascenso durante
2016. El 20,4% de las compafiias de 10 o mas trabajadores y el 4,5%
de las de menos de 10 habian realizado ventas por comercio
electrénico; 0,3 puntos porcentuales mas en ambos segmentos. Las
ventas a través de medios electréonicos son especialmente relevantes
en el caso del sector hoteles y agencias de viaje, en el que un 84% de
las pymes y grandes empresas (+6,1 p.p. respecto a 2015) y un 35,1%
de las microempresas (+3,2 p.p.) habian realizado ventas de bienes y/o
servicios sobre redes basadas en protocolos de Internet u otras redes
telematicas.
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GRAFICO 19. EMPRESAS QUE HAN REALIZADO VENTAS POR
COMERCIO ELECTRONICO (%)
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En el lado opuesto, el sector de la construccién o el sector de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas. En el primer caso, tan
so6lo un 3,3% (-0,4 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 0,3%
(-1 p.p.) de las microempresas habian completado operaciones de
venta por comercio electréonico. En el segundo, un 8,4% (-0,1 p.p.) y
2,9% (+0,4 p.p.) en cada caso.

Publicidad dirigida

En 2017 el nimero de compafiias que ha pagado por anunciarse en la
Red no ha experimentado grandes cambios. Asi, el 23,6% (+0,6 p.p.)
de las empresas con 10 o mas trabajadores y el 9,9% (-2 p.p.) de las
empresas con menos de 10 habian pagado por anuncios en buscadores,
medios sociales, otras websites, etc. Destacan ciertos sectores sobre el
resto de los estudiados como, por ejemplo, el de hoteles y agencias de
viaje donde un 58,6% (-0,7 p.p.) de las pymes y grandes empresas y
un 42,6% (-0,9 p.p.) de las microempresas han invertido en este medio
publicitario. Aunque en menor medida, lo hace también el sector de la
venta y reparacion de vehiculos de motor. En este caso, un 43,7%
(+0,6 p.p.) de las compafiias de 10 o mas empleados y un 14,4% (-2,9
p.p.) de las de menos de 10 han pagado por anunciarse en Internet.

En este sentido, el peor de los casos se puede observar en el sector del
transporte y almacenamiento, donde un 12,5% de las pymes y grandes
empresas (-3,7 p.p.) y el 3,9% de las microempresas (+0,6 p.p.) se
han publicitado en la Red.
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GRAFICO 20. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET (%)
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En los hoteles y agencias de viaje asi como en el de venta y reparacion
de vehiculos se contabilizan los mayores porcentajes de empresas que
contratan publicidad dirigida, destacando por encima del total obtenido
para todos los sectores. En el caso del sector hotelero, el 53,4% de las
pymes y grandes empresas (-1,7 p.p. respecto a 2016) y el 40,7% de
las microempresas (+2,4 p.p.) se han publicitado utilizando anuncios
que varian en funcion del comportamiento on-line de los usuarios. Estos
porcentajes son, en cada caso, del 39,2% (40,7 p.p.) vy 13,1% (-2,6
p.p.) para el sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor.

GRAFICO 21. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)
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En ambos casos las proporciones son considerablemente superiores a
las globales obtenidas para el conjunto de sectores y por cada categoria
empresarial; un 21,7% de las empresas de 10 o mas empleados (+1,2
p.p.) Y un 9% de las de menos de 10 (-1,5 p.p.).

Big Data

En 2016 las actividades relacionadas con el Big Data continuaban siendo
un area poco explorada por las compafias del territorio nacional. Si
bien, algunos de los sectores estudiados destacaron frente al resto. Es
el caso del sector de la informacién y las comunicaciones, aunque el de
hoteles y agencias de viaje y el de transporte y almacenamiento
también despuntan en comparacién con los demas. El resto se situaba
en niveles mas similares a las cifras obtenidas para el total de los
sectores.

Los globales tanto de las pymes y grandes empresas como de las
microempresas de todos los sectores se situaron en el 8,8% (40,3 p.p.
respecto a 2015) y 2,4% (-0,3 p.p.), respectivamente. Como ya se ha
comentado, el sector de la informacion y las comunicaciones fue el mas
activo en el uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software
para analizar los grandes conjuntos de datos extraidos de fuentes de la
propia empresa u otras fuentes; un 26,2% de sus pymes y grandes
empresas (+7,4 p.p.) y un 8,2% de sus microempresas (+0,6 p.p.).
Por su parte, el 17,6% de las companias de 10 o mas trabajadores (+3
p.p.) Yy el 6,6% de las de menos de 10 (+2,9 p.p.) que forman parte del
sector del transporte y el almacenamiento también habian realizado
anadlisis Big Data. Asimismo, el tercero de los sectores que ha
destacado, el hotelero, tenia un 16,1% de sus pymes y grandes
empresas (-1,1 p.p.) y un 6,2% de sus microempresas (-1,1 p.p.)
relacionadas con estas actividades.

GRAFICO 22. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)
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En el lado opuesto, el sector de las actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares. Tan sélo un 5% de sus compaiiias
con 10 o0 mas empleados (-2,4 p.p.) y un 0,8% de las de menos de 10
(-0,8 p.p.) habian realizado acciones relacionadas con Big Data.

Gestion logistica

En 2017 el uso de tecnologias de identificacion mediante
radiofrecuencia no parece estar muy extendido entre las empresas del
ambito nacional, especialmente en el caso de las compafias con menos
de 10 trabajadores. En este sentido, es muy envidente que existe una
importante brecha entre ambas categorias empresariales. Ademas,
tampoco se aprecian diferencias especialmente significativas entre los
sectores analizados.

Teniendo esto en cuenta, el sector que mayor uso ha hecho de las
tecnologias de identificacidon por radiofrecuencia, integrandolas en sus
procesos empresariales, ha sido el de informacion y comunicaciones. En
este caso, un 21,6% de sus compafiias de 10 o mas empleados y un
3,2% de las de menos de 10 han integrado dispositivos de este tipo
como parte de sus procesos de produccion, para la identificacion de
personas o productos o algun otro fin similar. Tras este sector se sitlan
las compafiias de transporte y almacenamiento o las pertenecientes al
sector de la industria. En el primer caso, un 18,8% de sus pymes y
grandes empresas y el 3,2% de sus microempresas utilizan RFID. En el
segundo, estas cifras son del 18,1% y 3,2% respectivamente.

GRAFICO 23. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)
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En el otro extremo aunque, como ya se ha explicado, sin grandes
diferencias, el sector hotelero (11,1% de pymes y grandes empresas y
un 2,8% de microempresas), la construcciéon (10,1% de pymes y
grandes empresas y un 0,9% de microempresas) y el de venta y
reparacion de vehiculos de motor (9,7% de pymes y grandes empresas
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y un 4,2% de microempresas). Si bien, este Gltimo es un caso singular,
pues sus microempresas alcanzan el mayor porcentaje de entre las
companias pertenecientes a esta categoria y respecto a todos los
sectores contemplados.

Los globales para el total de los sectores se sitlan en el 15,2% de las
pymes y grandes empresas y el 1,9% de las microempresas.

2.3 Indicador sintético de integracion tecnoldgica

A lo largo del presente capitulo se ha dado una visién sobre el nivel de
incorporacion de las nuevas tecnologias en distintos sectores
productivos de nuestro pais, diferenciado por categorias empresariales
en funcién de su tamafio, entendiendo por tales a las microempresas y
las pymes y grandes empresas. Para ello se ha utilizado una serie de
indicadores que permiten evaluar el grado de uso e integracién de las
nuevas tecnologias y otros servicios avanzados, como el comercio
electréonico, asi como la madurez tecnoldgica alcanzada por estos
sectores empresariales. Como novedad, en esta edicidn se ha elaborado
un indicador sintético que permite abordar la comparativa de los niveles
de integracion tecnoldgica en dichos sectores. Con ello se persigue
enriquecer el analisis actual y realizar una comparativa rigurosa entre
los niveles de digitalizacién de las empresas de los distintos sectores
que lo componen.

La metodologia seguida para la construccion de este indicador
compuesto se basa en las recomendaciones de la OCDE recogidas en el
manual "Handbook on constructing composite indicators: methodology
and user guide™, considerado la referencia mundial en este tipo de
analisis. En él se recogen una serie de pasos para la construccion de un
indicador compuesto que van desde la definicidn de un marco tedrico
en base a los objetivos de dicho indicador, seleccion de datos, analisis
multivariante, métodos de calculo de factores de ponderacion vy
agregacion, hasta un analisis de sensibilidad para la medicién de la
robustez del indicador construido. Todo el proceso y los resultados
obtenidos se encuentran descritos en mayor detalle en el Anexo
“Metodologia para la elaboracién del indicador sintético de integracién
tecnoldgica”.

Como se describe en dicho Anexo, se han seleccionado 23 de los
indicadores que componen la Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio
Electrénico en las Empresas 2016-2017. El objetivo principal en esta
parte del proceso ha sido la seleccidén de un conjunto de indicadores
suficientemente representativos para garantizar que se miden los
aspectos mas relevantes sobre la utilizacién e integracion de tecnologias
y herramientas TIC para el conjunto de los sectores. De esta forma, se
han tenido en cuenta variables sobre equipamiento basico
(disponibilidad de ordenadores) y conectividad, tanto de banda ancha
fija como movil, asi como del personal contratado o representatividad
en la Red, incluyendo conceptos como la disponibilidad de pagina web,
de medios sociales o publicidad en Internet. Se han incluido indicadores

4

http://www.oecd.org/els/soc/handbookonconstructingcompositeindicatorsmetho
dologyanduserguide.htm
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relacionados con otros usos de Internet como la firma digital, las
facturas electronicas, servicios de e-Administracion o el comercio
electrénico, asi como la utilizacion de herramientas de procesado
automatico de informacion. Se han tenido en cuenta también otras
variables indicadoras de un mayor grado de madurez tecnoldgico tales
como el analisis Big Data o la compra de servicios de cloud computing.

El ranking sitlia en una posicion relativa a cada sector de actividad en
funcién del indicador sintético, obtenido a partir de estos indicadores.

El valor obtenido para cada uno de los sectores, por cada categoria
empresarial, asi como el valor de cada indicador y del factor de
ponderacién que ha contribuido a la posicién de cada uno de los sectores
se encuentra desglosado en la TABLA 1 (pymes y grandes empresas) y
la TABLA 2 (microempresas). Los valores de los indicadores se sitlan
en un intervalo de cero a cien y se expresan en puntos porcentuales.
Asimismo, la suma de todos los factores de ponderacion da uno en
ambos segmentos empresariales.

De este modo, segun se puede comprobar en la TABLA 1 el valor verde
en un indicador para un sector concreto indicaria un alto valor relativo
de ese indicador respecto a su valor en el resto de sectores. Es decir,
para cada indicador, estaran coloreados en verde los valores relativos
mas altos. Del mismo modo, estaran coloreados en rojo los valores
relativos mas bajos en ese indicador, es decir, el sector que obtenga el
peor resultado respecto al resto de sectores. La intensidad de cada color
proporciona una idea de cuanto mayor o menor es, en cada caso, la
aportacion de ese indicador simple a la posicidén alcanzada en el ranking.

De igual manera ocurre con los factores de ponderacién; coloreados en
azul, la intensidad del color proporciona una idea sobre cuan de
importante ha sido en el ranking final de sectores el indicador individual
al que se le aplica.

Como ejemplo para la interpretacién de los resultados se toman como
referencia el sector de la informacion y las comunicaciones y el sector
de la construccién para el conjunto de las pymes y grandes empresas;
primero y ultimo en el ranking respectivamente. Para el primero de los
sectores, se puede observar que la mayor parte de los indicadores se
encuentran coloreados en verde mientras que el caso del sector de la
construccion es al contrario, es decir, para la mayoria de ellos los
porcentajes obtenidos son relativamente bajos.

Otro elemento que influye en la posicion de los distintos sectores en el
ranking, y que es el resultado de aplicar el método de agregacion
geométrica, es la diferencia en términos absolutos de los resultados de
cada sector para un indicador concreto. Si los resultados son similares
para todos los sectores, es decir, hay pocas diferencias entre ellos en
puntos porcentuales, ese indicador tendrd menos efectos en la posicion
en el ranking, mientras que si un sector destaca mucho en un indicador
concreto, este indicador afectara mas, especialmente si ese indicador
tiene un peso elevado. Asi, por ejemplo, indicadores como el F.1 (% de
empresas que compran algun servicio de cloud computing usado a
través de Internet) tienen especial relevancia en la posicidn ocupada en
el ranking por los sectores puesto que la diferencia en puntos
porcentuales entre el que mas y el que menos porcentaje obtiene es
muy amplia (46,4 p.p.) y es ponderado por uno de los pesos con mayor
valor. Por el contrario, el indicador B.1. (% de empresas que disponen
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de ordenadores) es muy alto para todos los sectores, y las diferencias
entre ellos minimas, por lo que este indicador ha tenido poco impacto
en el resultado final.
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TABLA 1. TABLA RESUMEN DEL INDICADOR COMPUESTO PARA EL SEGMENTO EMPRESARIAL PARA LAS PYMES Y GRANDES EMPRESAS

PUESTO SECTOR IC
1 Informackin y comunicacionss 520
Actividades profesionales, centficasz y
2 3BE
técnicas
3 Hotslesy agencias de via)e 3IEE
4 Comerclo al pormayaor 35E
5 Ventasy reparacidn de vehlowlos de motor| 350
= Industria 31
7 Comerdo al por menor 23,0
E Transporte v almacenamiento 23,0
- Actividades inmobiliarias, administrativas 270
y serviclos auxlliares
10 Comstmod dn 250
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TABLA 2. TABLA RESUMEN DEL INDICADOR COMPUESTO PARA EL SEGMENTO EMPRESARIAL PARA LAS MICROEMPRESAS

PUESTD SECTOR
1 Informacidn y comunlcacones
2 Hotelazy agancias de vig)e
3 Comeardlo al pormayor =S
actividades: profesionales, dentfficas y
4 e
tdonlcas
5 Industria o]
Actividades Inmobiliariazs, adminktrativas
[ =
y Eervicios suxiliares
7 Ventas y reparaciénde vehlculos de motar L
E Comercio al por menor 453
= Construccibn 10,0
10 Trans porte y almacenamisnto ]
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Tras la aplicacion de los pasos definidos en la metodologia para la
construccion del indicador sintético, el ranking de los sectores en el caso
de las pymes y grandes empresas queda tal y como se detalla en el
GRAFICO 24. El ranking ordena de mayor a menor la puntuacioén en el
indicador sintético los distintos sectores analizados, siendo 100 la
puntuacién maxima y 0 la minima.

Sectores que tradicionalmente integran un mayor uso de tecnologias y
recursos en materia TIC, tanto materiales como humanos, dominan el
ranking. Este es el caso de sectores como el de la informacién y las
comunicaciones o el de actividades profesionales, cientificas y técnicas
gue obtienen, en el ranking de pymes y grandes empresas, 52 y 38,6
puntos, en cada caso, de los 100 puntos posibles que serian indicativos
de un nivel total de integracién de tecnologias por parte de las
empresas. Por el contrario, se sitian en los Gltimos puestos sectores
como el de actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares (27 puntos) o la construccién (26 puntos).

GRAFICO 24. RANKING DE SECTORES PARA EL CONJUNTO DE LAS PYMES Y GRANDES
EMPRESAS

52
38.6 38.6
35.8 35
29.1
I I I I I - | | |

c
w w

0 [ . :gw = e >0
=2 nd = 2 2 ©° 2 >c W ge =
So 02, @ — S m© — o9 0.8 5= o
25 Elam o2, © = Do o T = tE ST S5X o
? 8 Sl c.2 o2 v3Z8 B o8 Sw e ]

o =2EE => 5 =L 5 [=% == =
Ec ze5 5 ~ ge - 2 3 cp 25 8%y B
8 g 8558 oo g w g S g 5 GEELS S
< <50 3 5] Eq 5] - E <TcEZ Q
S0 a = £ £

g s 8 5% 8 c 35

> w

Estos resultados son consistentes con lo que se ha analizado en los
primeros apartados del analisis intersectorial.

Tras completar estos mismos pasos en la construccion del indicador
sintético que define al conjunto de sectores estudiados para empresas
con menos de 10 empleados, el ranking de los mismos queda tal y como
se puede observar en el GRAFICO 25.

En este caso, y respecto a los resultados obtenidos para las pymes y
grandes empresas, los cuatro primeros sectores coinciden, aunque en
distinto orden. Las primeras posiciones estan ocupadas por el sector de
la informacion y las comunicaciones (34,7 puntos), hoteles y agencias
de viaje (23 puntos), actividades profesionales, cientificas y técnicas
(19 puntos) y el sector del comercio mayorista (18,3 puntos). Tras ellos
aparece un grupo de cuatro sectores con un nivel del indicador muy

Informe e-Pyme 2017 36



similar, en torno a 15 puntos, y otro ultimo grupo formado por los
sectores con menor integracion tecnoldgica, construccién y transporte
y almacenamiento (en torno a 10 puntos).

GRAFICO 25.RANKING DE SECTORES PARA EL CONJUNTO DE LAS MICROEMPRESAS
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Las diferencias mas significativas entre categorias empresariales se
observan en el sector de las actividades inmobiliarias, administrativas
y servicios auxiliares que, en el caso de las microempresas, se sitla en
el sexto lugar (14,8 puntos) mientras que se posiciona en el noveno
cuando se trata de empresas de 10 o mas trabajadores (27 puntos).

La comparativa de la puntuacion de los sectores segun el tamafio de
empresa se puede observar en el GRAFICO 26, que refleja el nivel
alcanzado por las pymes y grandes empresas (eje X) con el de las
microempresa (eje Y). En primer lugar se aprecia que, para todos los
sectores, el nivel de integracion tecnoldgico es sustancialmente mayor
entre las pymes y grandes empresas que entre las microempresas (en
media 16 puntos de diferencia en el indicador compuesto). También se
observa que, dentro de cada segmento de tamafio de empresas, la
posicidn relativa de los sectores es muy similar. Por ejemplo, en ambos
segmentos, el sector de informacién y comunicaciones destaca mientras
que el sector de la construccién queda relegado a las Ultimas posiciones.
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GRAFICO 26. PUNTUACIONES OBTENIDAS PARA EL CONJUNTO DE LAS EMPRESAS
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3 SECTOR DE LA INDUSTRIA

3.1 Magnitudes del sector

En 2017, el sector de la industria estd compuesto por un total de
196.523 empresas, lo que supone un incremento del 1,7% respecto al
periodo anterior.

Por segmentos empresariales, este sector estd compuesto en su
mayoria por microempresas (84,7%) y, en menor medida, pequefas
empresas (12,5%). Lo completan un 2,2% de medianas empresas y un
0,6% de grandes empresas. Si estas cifras son comparadas con las
registradas en 2016, se puede observar un crecimiento generalizado de
las mismas. El nimero de grandes empresas ha aumentado en un
4,6%, un 3,4% las medianas, un 2,5% las pequefias y, en ultimo lugar,
un 1,5% las microempresas.

GRAFICO 27. DATOS GENERALES DEL SECTOR INDUSTRIA (N° DE EMPRESAS)

Pequenas | Medianas | Grandes
Microempresas
empresas empresas empresas

10 Industria de la
alimentacién

11 Fabricaciéon de
bebidas

12 Industria del
tabaco

13 Industria textil
14 Confeccidn de
prendas de vestir
15 Industria del
cuero y del calzado
16 Industria de la
madera y del
corcho, excepto
muebles; cesteria
y esparteria

17 Industria del
papel

18 Artes graficas y
reproduccion de
soportes grabados
19 Coquerias y
refino de petréleo
20 Industria
quimica

21 Fabricacion de
productos
farmacéuticos

22 Fabricacion de
productos de
caucho vy plasticos
23 Fabricacion de
otros productos
minerales no
metalicos

24 Metalurgia;
fabricacién de
productos de

23.769

5.249

51

6.256
8.779

4.691

10.194

1.737

13.763

20

3.668

374

4.561

8.533

1.287

12,1% 18.595 4.207 234
2,7% 4.364 752 105 28
0,0% 39 6 4 2

3,2% 5.342 801 99 14
4,5% 7.912 791 66 10
2,4% 3.571 1.002 110 8

5,2% 9.186 907 91 10
0,9% 1.102 452 148 35
7,0% 12.583 1.062 104 14
0,0% 13 1 2 4

1,9% 2.441 844 304 79
0,2% 161 87 63 63
2,3% 3.064 1.138 297 62
4,3% 7.022 1.224 227 60
0,7% 791 303 132 61
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5 . Pequeinas | Medianas | Grandes
) Microempresas
empresas | empresas | empresas

hierro, acero y
ferroaleaciones
25 Fabricacion de
productos
metalicos, excepto
maquinaria y
equipo

26 Fabricacion de
productos
informaticos,
electrénicos y
opticos

27 Fabricacion de
material y equipo
eléctrico

28 Fabricacion de
maquinaria y
equipo n.c.o.p.
29 Fabricacion de
vehiculos de
motor, remolques
y semirremolques
30 Fabricacion de
otro material de
transporte

31 Fabricacion de
muebles

32 Otras industrias
manufactureras
33 Reparacion e
instalacion de
maquinaria y
equipo

35 Suministro de
energia eléctrica,
gas, vapor y aire
acondicionado

36 Captacion,
depuracién y
distribucion de
agua

37 Recogida y
tratamiento de
aguas residuales
38 Recogida,
tratamiento y
eliminacién de
residuos;
valorizacion

39 Actividades de
descontaminacion
y otros servicios de
gestion de residuos
TOTAL
INDUSTRIA

33.722

2.442

2.070

5.798

1.724

814

12.261

10.155

12.172

15.511

3.110

542

2.934

336

196.523

17,2%

1,2%

1,1%

3,0%

0,9%

0,4%

6,2%

5,2%

6,2%

7,9%

1,6%

0,3%

1,5%

0,2%

100,0%

28.983

1.998

1.453

3.875

1.054

580

11.115

9.414

10.885

15.233

2.766

416

2.203

303

166.464

4.182

338

440

1.563

366

136

1.023

662

1.098

214

223

107

523

28

24.480

490

85

139

294

180

69

110

66

150

35

77

17

153

4.355

67

21

38

66

124

29

13

13

39

29

44

55

1.224

Fuente: DIRCE 2017, INE
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EMPRESAS CON
ORDENADORES

99.4%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

EMPRESAS CON
CONEXION POR REDES
DE CABLE Y FIBRA
OPTICA

3.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

En 2017, la practica totalidad de pymes y grandes empresas del sector
industrial dispone de ordenadores (99,4%), creciendo 0,5 puntos
porcentuales respecto de la cifra registrada en 2016. De la misma
manera, la conexion a Internet muestra una penetracion practicamente
universal. Un 98,2% de las empresas pertenecientes a este segmento
empresarial dispone de acceso a la Red, mostrando un crecimiento de
0,5 puntos.

Entre las empresas de menos de 10 empleados las cifras observadas
también son positivas. A pesar de la brecha porcentual existente entre
ambos segmentos, el porcentaje de microempresas que dispone de
ordenadores ha crecido 0,6 puntos y se sitlia en el 75,2%. Por otra
parte, con un aumento de 0,9 puntos porcentuales, el 70,2% de
empresas con menos de 10 empleados tiene acceso a Internet.

GRAFICO 28. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)

44,7%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

99,4

98,9
Ordenadores

98,2
Conexién a 97,7
Internet

B Pymesy grandes empresas (2017) Pymesy grandes empresas (2016)
¥ Microempresas (2017) M Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Acceso a Internet

Respecto al tipo de conexién de las empresas del sector de la industria,
la practica totalidad de las mismas dispone de banda ancha,
independientemente de su tamafio. Esto es, un 99,6% de las pymes y
grandes empresas (+0,5 puntos porcentuales) y un 98,3% de las
microempresas (+0,3 puntos).

La banda ancha fija continda siendo predominante (94,4% de pymes y
grandes empresas y un 86,1% de microempresas) frente al acceso a
Internet por banda ancha movil (82,4% de empresas con 10 o mas
empleados y un 68,6% de empresas con menos de 10 empleados).
Entre los tipos de conexién de banda ancha fija, las tecnologias xDSL
se mantienen en cifras del periodo anterior en el caso de las pymes y
grandes empresas (73,1% en 2017 y 73,2% de 2016) mientras que
aumenta casi 6 puntos en el segmento de las microempresas (82% de
2017 en comparacion con el 76,1% de 2016). Por otro lado, las redes
de cable y fibra optica continlan su escalada. Asi, un 44,7% de las
compainiias de 10 o mas empleados y un 26,6% de las microempresas
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disponen de este tipo de conexidn, lo que supone incrementos de 10,8
y 6,9 puntos, respectivamente.

La banda ancha movil, por su parte, experimenta un destacable
aumento del nimero de empresas que accede a redes de telefonia movil
3G o superior a través de dispositivos portatiles como teléfonos
inteligentes o similares. Un 93,8% de las empresas de 10 o mas
empleados y un 86% de las microempresas, lo que se traduce en
incrementos de 23 y 37,6 puntos porcentuales respecto de 2016.
Aunque en menor medida, la conexidn movil a través de ordenador
portatil o similar provisto de Internet de alta velocidad también se ha
incrementado. Un 69,4% de pymes y grandes empresas (+5,7 puntos
porcentuales respecto de 2016) y un 54% de microempresas (+14,6
p.p.) han utilizado este tipo de terminales para acceder a redes de
telefonia movil 3G o superior.

GRAFICO 29. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (%)

Mediante smartphone o similar con tecnologia 3G o
superior 86,0

Telefonia mévil de banda ancha 68.6
76,1

- . ] 4
Mediante ordenador portatil o similar con 63,679'

tecnologia 3G o superior — 54,0
39,4

I 44,7

X - 33,
Redes de cable y fibra dptica (FTTH) -19 276,6

Otras conexiones moviles (redes analdgicas, GSM, 2%5[3
GPRS, EDGE,... 2,6
+EDGE,.) ] 15 3
M 6,8
Otras conexiones fijas (PLC, leased line, satélite, ...) 3 Z"l

F1,4’1

B Pymesy grandes empresas (2017) Pymesy grandes empresas (2016)

B Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Pagina web corporativa

En 2017 aumenta la presencia de las empresas del sector industrial en
Internet. Asi, un 81,2% de las empresas de 10 o mas empleados con
conexion a la Red dispone de pagina web mientras que este porcentaje
es del 38,5% en el caso de las microempresas. Esto supone incrementos
de 0,5 y 3,2 puntos porcentuales respecto al periodo anterior.

Si bien sigue existiendo una brecha considerable entre ambos
segmentos empresariales en lo que a disponibilidad de pagina web se
refiere, el comportamiento es similar cuando se estudia el tipo de
servicios ofrecidos en las mismas. Asi, el servicio mas popular es el de
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EMPRESAS CON
INTERNET Y PAGINA
WEB

81,2%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

la presentacion de la propia empresa. Un 90% de las pymes y grandes
empresas (-1 p.p. respecto al periodo anterior) y un 82,9% de las
microempresas (+1,6 p.p.) emplea la web para ello.

Otro de los servicios mas populares es la declaracién de politica de
intimidad, salvaguarda de la privacidad o certificacidon relacionada con
la seguridad del sitio web. Un 66,4% de las empresas de 10 o mas
empleados dispone del mismo mientras que este porcentaje es del
54,3% en el caso de las empresas de menos de 10 empleados; 4,3 y
3,8 puntos porcentuales mas que en 2016 respectivamente.

GRAFICO 30. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA WEB
CORPORATIVA (%)

81,2 80,7

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web

BPymes y grandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)

B Microempresas (2017) M Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

El acceso a catdlogos de productos o a listas de precios esta disponible
en las paginas web del 55,1% (+2,1 puntos porcentuales respecto a
2016) de las pymes y grandes empresas frente al 44,1% de las
microempresas (-1,7 p.p.). Los vinculos o referencias a los perfiles de
la empresa en los medios sociales son el cuarto servicio mas extendido
entre las empresas del sector. Asi, con incrementos de 4 y 7 puntos
porcentuales respecto al periodo anterior, el 37,5% de las empresas de
10 o mas empleados y el 34,9% de las de menos de 10 los utiliza.
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El 55,1% de
las pymes y
grandes
empresas
dispone de
catdlogos de
productos o
listas de
precios en sus
paginas web;
2,1 puntos
mas que en
2016

GRAFICO 31. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE
LAS EMPRESAS (%)

Presentacion de la empresa

Declaracion de politica de intimidad o
certificacion relacionada con la seguridad del
sitio web

Acceso a catalogos de productos o a listas de
precios

Vinculos o referencias a los perfiles de la
empresa en medios sociales

Posibilidad de envio electrénico de hojas de
reclamaciones

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo online

Recepcién de pedidos o reservas online

Posibilidad de personalizar o disefiarlos
productos por parte de los clientes

Seguimiento online de pedidos

Personalizacion de la pagina web para usuarios
habituales

Pymesy grandes empresas (2016)
B Microempresas (2016)

B Pymesy grandes empresas (2017)
M Microempresas (2017)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Especialistas en TIC

Durante 2016, un 20,5% de las pymes y grandes empresas del sector
industrial contrataron especialistas en TIC; 1,6 puntos inferior a la cifra
obtenida para el total de sectores. De estas, un 37% cuenta con
mujeres especialistas en TIC y se sitia como el tercer menor ratio de
entre los sectores que conforman el presente estudio. Durante este
periodo, un 12,4% de estas empresas contaba con menos del 10% de
mujeres especialistas en TIC.

Por su parte, el 1,9% de las microempresas del sector tiene
especialistas en TIC entre sus empleados. De ellas, el 52,4% emplea
mujeres expertas en la materia. Un 34% de las microempresas con
empleados de dicho perfil posee un equipo femenino especialista en TIC
en una proporcion de entre el 25 y el 50 por ciento.

Software empresarial

Un 33,9% de las pymes y grandes empresas del sector de la industria
recurren a aplicaciones informaticas para gestionar informacién sobre
sus clientes en 2017. Un 31,6% lo hace para capturar, almacenar y
compartir con otras areas funcionales de la empresa informacién sobre
sus clientes mientras que el 25,6% analiza la informacion disponible
acerca de los clientes con fines comerciales y de marketing. Por otra
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EMPRESAS QUE USAN
HERRAMIENTAS DEL
TIPO ERP

50,4%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

parte, una de cada dos de estas empresas (50,4%) recurre a
herramientas de tipo ERP (Enterprise Resource Planning).

El uso de herramientas software de cddigo abierto parece estar bastante
integrado entre estas compaiiias. Un 87,6% de ellas las utiliza; 2,4
puntos porcentuales mas que en 2016. Nuevamente, los navegadores
(83,1%) y las aplicaciones ofimaticas (61,4%) son las tipologias mas
populares.

En cuanto a las microempresas, el empleo de herramientas de tipo ERP
y CRM (Customer Relationship Management) no esta tan extendido. Un
8,3% de ellas dispone de herramientas de gestién que integran la
informacion de las distintas areas de negocio de la empresa mientras
que un 7,3% emplea aplicaciones informaticas para gestionar
informacion de clientes. Asimismo, un 66,8% de estas empresas se
valen de alguna tipologia de software de cddigo abierto y, como ocurre
en el caso de las pymes y grandes empresas, navegadores (61,2%) vy
herramientas ofimaticas (44,4%) son las mas recurridas.

Tramites con la Administracion Publica

Durante 2016 se produjo un aumento del uso de Internet para
interaccionar con la Administracion Publica entre las empresas del
sector industrial, alcanzandose un 67,6% de microempresas (+3,8 p.p.)
y un 92,3% de pymes y grandes empresas (+2,6 p.p.).

GRAFICO 32. MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET (%)

Conseguir impresos o formularios

Obtener informacion

Declaracién de impuestos de forma electrénica sin
necesidad de ningun tramite adicional en papel

Devolver impresos cumplimentados

Declaracién de contribuciones a la Seguridad
Social sin necesidad de ningun tramite adicional en

papel 31,8
mPymesy grandes empresas (2016) Pymesy grandes empresas (2015)
W Microempresas (2016) M Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

El principal motivo para interactuar por parte de las empresas de 10 o
mas empleados es la obtencién de impresos o formularios de paginas
web de las Administraciones Publicas; un 83,6% en 2016 frente al
82,3% registrado en 2015. Obtener informacion es la segunda de las
causas; un 82,5% (-0,7 p.p.) de este tipo de empresas accedié a sitios
web de las Administraciones Publicas con este fin. A la declaracion de
impuestos de forma electrénica sin necesidad de ningun tramite
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adicional en papel recurre el 78,2% mientras que el 74,8% devolvid
impresos cumplimentados. Por ultimo, el 65,1% de estas empresas
presentd la declaracion de contribuciones a la Seguridad Social sin
necesidad de ningun tramite adicional en papel; motivo que mayor
crecimiento ha experimentado durante este periodo con un aumento de
4,7 puntos porcentuales.

La brecha de uso entre ambos segmentos empresariales se sigue
manteniendo, si bien la aplicacion de los servicios ofrecidos a través de
la Administracidon Electronica segun su tipologia es similar entre los
mismos. Asi, el principal motivo de las microempresas para interactuar
con la Administracién Publica a través de Internet fue la obtencion de
informacion (54%). Un 52,1% de ellas consiguié impresos o
formularios, registrando un aumento de 4,5 puntos respecto a 2015. En
tercer lugar se encuentra el procedimiento de declaracion de impuestos
de forma electrénica sin tramites adicionales en papel con un 48,7%
(+6,3 p.p.) seguido de la devolucidon de impresos cumplimentados vy
utilizado por cuatro de cada diez microempresas (+5,9 puntos). Como
ocurrié en el caso de las pymes y grandes empresas, la declaracién de
contribuciones a la Seguridad Social sin tramites adicionales en papel
es el motivo menos recurrido y fue aprovechado por un 36,7% de estas

(+4,9 p.p.).

Medios sociales

Los medios sociales estan cada vez mas presentes entre las empresas
del sector. Un 33,3% de microempresas y un 44,1% de pymes y
grandes empresas los aprovecha, registrando incrementos de 4 y 8,4
puntos porcentuales respecto a 2016.

Las redes sociales siguen siendo las claras dominadoras frente al resto
de medios sociales y teniendo incluso las microempresas un papel mas
activo que las pymes y grandes empresas. De este modo, un 92,3%
(+0,2 p.p.) de empresas de 10 o mas empleados las utiliza frente al
95,9% (+0,6 p.p.) de empresas que cuentan con menos de 10
trabajadores.

En menor medida se encuentra la utilizacion de websites que comparten
contenido multimedia. Un 46,1% (+1 p.p.) de las pymes y grandes
empresas hace uso de este medio social frente al 28,6% (+9 p.p.) de
las microempresas. Los blogs de empresas o microblogs son usados por
el 35,4% de las pymes y grandes empresas, lo que supone un descenso
de 2,9 puntos respecto a 2016.

En el caso de las microempresas, este porcentaje se sitla en el 26,9%,
creciendo 9,4 puntos en comparacion con el anterior periodo. Un 6,8%
de empresas de 10 o mas trabajadores manejan herramientas para
compartir conocimientos basadas en Wiki, mientras que en el caso de
las microempresas este porcentaje es del 8,2%.
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GRAFICO 33. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
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Cloud Computing

El uso de servicios en la nube por parte de las empresas del sector
industrial es limitado. Un 5,1% de las microempresas y un 19,3% de
las pymes y grandes empresas compraron algun servicio de cloud
computing usado a través de Internet en 2017.

El servicio mas demandado en ambos segmentos empresariales es el
correo electrénico. Un 74,2% (+5,4 p.p.) de pymes y grandes empresas
ha comprado este servicio frente al 64,1% (-25,7 puntos) de
microempresas. Asimismo, el almacenamiento de ficheros como un
servicio de cloud computing ha sido adquirido por un 68,1% de las
empresas de 10 o mas empleados mientras que, en el caso de las
empresas de menos de 10 empleados, este porcentaje se sitla en el
61,3%. La adquisicién de este servicio ha aumentado 1,9 puntos en el
caso de las pymes y grandes empresas y 10,2 puntos en el caso de las
microempresas.

Otro de los servicios mas comunmente adquirido es el de servidor de
bases de datos de la empresa, cuyo uso aumenta para ambas categorias
empresariales. En el caso de las compafiias con 10 o mas trabajadores
se ha producido un aumento de 5,1 puntos en la adquisiciéon de este
tipo de servicio y se sitla en el 55,5% mientras que, para las empresas
de menos de 10 empleados el incremento ha sido de 3,9 puntos hasta
alcanzar el 61,4%. En cuanto a la contratacion de servicios de software
office, los porcentajes se mantienen en las cifras obtenidas durante el
periodo anterior (37,8% de pymes y grandes empresas y un 34,8% de
microempresas). La misma situacion se puede observar con las
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aplicaciones tipo CRM como servicio de cloud computing, adquiridas por
un 25,4% de empresas de 10 o mas empleados y un 29,5% de
empresas de menos de 10 empleados. En el caso de aplicaciones de
software financiero o contable, los porcentajes se situan en el 25,1%
de las pymes y grandes empresas y el 53,2% de las microempresas,
respectivamente, mientras que la capacidad de computaciéon es
comprada por un 20,4% de las empresas de 10 o mas trabajadores y
el 17% de las empresas de menos de 10 trabajadores.

GRAFICO 34. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector compraron soluciones de cloud computing

Formacion en TIC

Un 22,3% de las pymes y grandes empresas y un 4,1% de las
microempresas del sector han proporcionado actividades formativas en
TIC a sus empleados durante 2017, cifras muy similares a las del
pasado periodo cuando se obtuvieron un 23,3% y un 2,8%
respectivamente. Esta formacion esta enfocada, en mayor proporcion,
en el personal no especialista en TIC; un 86,7% de pymes y grandes
empresas frente a un 84,3% de microempresas. Un 47,1% de empresas
de 10 o mas empleados y un 22% de empresas de menos de 10
empleados han organizado estas actividades para su personal
especialista en TIC.
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Ciberseguridad

Los sistemas internos de seguridad estan presentes en el 87% de las
pymes grandes empresas del sector de la industria. En el caso de las
microempresas, este porcentaje es del 42,9%. Ambos porcentajes muy
similares a los registrados durante 2016.

Del mismo modo, también es muy similar el tipo de practicas aplicadas
a los sistemas TIC en ambos segmentos empresariales para asegurar
la integridad, autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de datos y
sistemas. La autenticacion mediante contrasefia segura es
practicamente de uso universal y la aplican el 95,6% de las pymes vy
grandes empresas y el 87,6% de las microempresas. Las copias de
seguridad de datos de manera externa son realizadas por un 58,1% de
las compafiias de 10 o mas empleados y el 39,6% de las empresas de
menos de 10 empleados. En proporciones similares a esta ultima
medida de seguridad se encuentra la identificacion de usuario vy
autenticacion mediante elementos hardware (51,6% de pymes y
grandes empresas frente al 39,8% de microempresas). Los protocolos
para el analisis de incidentes de seguridad son implantados en menor
medida, contabilizando porcentajes del 36,7% entre pymes y grandes
empresas y del 21,1% entre microempresas. Los elementos biométricos
para la proteccion de sistemas TIC es la medida de seguridad menos
extendida; un 13,8% de las primeras frente a un 4,5% de las segundas.

GRAFICO 35. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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Comercio electrénico

En el sector industrial, la utilizacién de medios electrénicos para la
realizacidon de compras aumenta ligeramente entre las pymes y grandes
empresas mientras que se observa un leve descenso entre la categoria
empresarial que comprende las companias de menos de 10 empleados.

Asi, en 2016, un 28,4% de las pymes y grandes empresas contrato
bienes y servicios a través de Internet; 0,9 puntos porcentuales mas
qgue en 2015. El canal preferido por estas para la realizacién de dichas
transacciones han sido las paginas web o aplicaciones moviles (27,3%;
+0,9 p.p.) en tanto que los mensajes tipo EDI fueron escogidos por un
2,8% (-1 p.p.) de ellas.

Por su parte, un 13,8% de empresas de menos de 10 empleados ha
realizado compras por comercio electrénico durante 2016, lo que
supone una caida de 0,2 puntos porcentuales respecto al periodo
anterior. Nuevamente, el canal preferido han sido las aplicaciones
modviles y sitios web (13,6%) frente a los mensajes tipo EDI (1,4%);
sin embargo, ambos descienden en comparacion con el periodo
predecesor; 0,1 puntos porcentuales en ambos casos.

GRAFICQ 36. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
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En lo referente a las ventas por medios electrénicos, se puede apreciar
la misma tendencia. Un 19,5% de las pymes y grandes empresas ha
realizado ventas por comercio electrénico en 2016; 0,3 puntos superior
a la cifra obtenida en 2015. En este caso, los mensajes tipo EDI son el
canal mas recurrido en comparacion con las paginas web y aplicaciones
moviles; un 12,5% (+0,1 p.p.) frente a un 10% (+0,6 p.p.)
respectivamente. Las ventas descienden levemente en el caso de las
microempresas. Un 4,4% de ellas ha realizado ventas por comercio
electrénico; 0,3 puntos inferior al porcentaje obtenido en 2015. En este
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caso, el canal mas empleado para la realizacién de estas transacciones
han sido las paginas web y aplicaciones moéviles (3,8%) en detrimento
de los mensajes tipo EDI (0,8%).

Publicidad dirigida

En 2017, un 19,6% (+0,4 p.p.) de las pymes y grandes empresas del
sector de la industria ha pagado por anunciarse en Internet frente al
18,2% (+1,1 p.p.) que ha preferido invertir en métodos de publicidad
dirigida para ello. Entre estos ultimos, la publicidad dirigida basada en
contenido de paginas web o busqueda de palabras clave por parte de
los usuarios es la féormula mas extendida. Un 84,5% de las pymes y
grandes compaiiias la ha usado en 2017, lo que supone un aumento de
3,2 puntos respecto a 2016. En menor medida han sido utilizados los
métodos basados en el rastreo de actividades anteriores de los usuarios
o perfiles en Internet (35,9%; +7,5 p.p.) y los basados en
geolocalizacidon de usuarios de Internet (27,4%; -0,9 p.p.), si bien un
elevado porcentaje de empresas (38,1%) aprovecha métodos de
publicidad dirigida diferentes de los anteriores.

En lo que respecta a las empresas de menos de 10 trabajadores, un
10,3% (- 1 p.p.) de las mismas ha pagado por anunciarse en Internet
durante 2017. Por su parte, un 9,6% (-0,7 p.p.) se ha decantado por
anuncios que varian en funcion del comportamiento on-line de los
usuarios. Respecto a este Ultimo, tal como se observé en el caso de las
pymes y grandes empresas, el método mas recurrido es el empleo de
informacion referente a contenido de sitios web o blsqueda de palabras
clave por usuarios (76,4%; -0,5 p.p.) seguido por los basados en
geolocalizacidon de usuarios en la Red (24%; -8,3 p.p.) y el rastreo de
actividades anteriores de los usuarios o perfiles en Internet (18,4%; -

6,3 p.p.).

GRAFICO 37. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)
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Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida
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Big Data

En 2016, un 5,8% de las empresas con 10 o mas trabajadores del sector
industrial realizd actividades relacionadas con el analisis de grandes
voliumenes de datos; cifra muy similar a la obtenida durante el periodo
precedente cuando este porcentaje fue del 5,7%. La fuente de datos
mas adoptada ha sido la procedente de dispositivos portatiles, un 49%
frente al 33,2% registrado en 2015. Los datos generados a través de
medios sociales fueron usados por un 45,8% de estas empresas, sin
apenas diferencia con el 45,1% contabilizado en 2015. Los datos
propios recopilados de sensores o dispositivos inteligentes fueron
analizados por el 41,6% de las pymes y grandes empresas (+0,4 p.p.).
Un 15,8% prefirio el analisis de otras fuentes de datos.

Por otro lado, un 3,2% de las compafiias con menos de 10 trabajadores
ha realizado actividades relacionadas con Big Data durante 2016; 0,5
puntos superior a la cifra registrada en 2015. De nuevo, la fuente de
datos mas utilizada la constituyen los dispositivos portatiles (49,5%:;
+7,1 puntos). Aunque los medios sociales son la segunda fuente de
datos, con un 49% de microempresas, contabilizan un descenso de 23
puntos porcentuales. Por Gltimo, un 33,1% analizdé datos de sensores o
dispositivos inteligentes (+24,5 p.p.) mientras que un 9,9% ha
declarado recurrir a otras fuentes de Big Data.

En ambos casos, las empresas se decantan por realizar este anélisis
utilizando a sus propios empleados para ello; un 88,4% de las pymes y
grandes empresas frente al 74,6% de las microempresas.

GRAFICO 38. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)
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Gestion logistica

El sector de la industria es, entre los sectores estudiados, uno de los
que mayor uso hace de las tecnologias de identificacién por
radiofrecuencia. Asi, en 2017, un 18,1% de sus pymes y grandes
empresas utiliza las tecnologias de RFID en sus procesos empresariales.
Aunque entre sus microempresas no esta tan extendido, es de los
sectores mas proliferos en su adopcién. Un 3,2% de las mismas frente
al 1,8% del global nacional.
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GRAFICO 39. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)
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1 8'1 /o Uno de los propdsitos mas habituales para su implementacion esta

relacionado con la identificacion de personas o el control de acceso; un
76,8% de las pymes y grandes empresas frente al 46,6% de las

PYMES Y GRANDES EMPRESAS microempresas. Integrada como parte de sus procesos de produccién o
del servicio de entrega de sus productos, la utilizan un 50,9% de las
empresas de 10 o mas trabajadores y el 42,8% de las empresas de
menos de 10 empleados. En menor medida, esta tecnologia es aplicada
para la identificacion de los productos después de haber pasado por el
proceso de produccién; un 21,9% de las pymes y grandes empresas y
el 27,1% de las microempresas.
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4 SECTOR DE LA CONSTRUCCION

4.1 Magnitudes del sector

Con un total de 402.923 empresas dedicadas a actividades relativas a
la construccidn, en su gran mayoria el sector estd compuesto por
microempresas (96,4%), un 3,3% es pequeiia empresa y el 0,3%
restante se considera mediana o gran empresa.

En 2017, el sector de la construccién, junto al comercio minorista, es el
que mayor descenso en el nimero de compafiias ha experimentado,
concretamente un 0,9%, justificado en su mayoria por una caida del
1,2% en el nimero de microempresas y un 0,6% de grandes empresas,
mientras que el aumento del nimero de pequefias y medianas
compainiias es de 6,3 y 7,1 puntos porcentuales, respectivamente.

Del volumen total de empresas que conforman todos los sectores
representados en el presente estudio, las compafiias aglutinadas dentro
del sector de la construccion representan un 16,9% del total, tan sdlo
superado por el comercio minorista.

GRAFICO 40. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION (N° DE EMPRESAS)
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4.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

Considerando que el ordenador y la conexion a Internet han alcanzado
una penetracién universal entre las pymes y grandes empresas del
sector de la construccion, estos porcentajes descienden en ambos casos
entre las microempresas del mismo.

Asi, entre las primeras, el 99,6% dispone de ordenadores y el 98,4%
de conexion a Internet, con variaciones respecto a 2016 de +0,4 y -0,5
puntos respectivamente. En cambio, un 62,8% de las microempresas
tiene en su haber ordenadores y un 59,8% acceso a la Red; -7,3y -5
puntos en cada caso respecto al anterior periodo.
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GRAFICO 41. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
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Acceso a Internet

Como ya se ha expuesto en lo referente al acceso a Internet, la banda
ancha también alcanza una penetraciéon universal entre las empresas
del sector, independientemente de su tamafio. En 2017, un 99,6% de
pymes y grandes empresas y un 99,4% de microempresas acceden a
la Red mediante banda ancha.

GRAFICO 42. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (%)
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Respecto a las pymes y grandes empresas, la banda ancha fija sigue
siendo predominante frente a la banda ancha mdévil, si bien muestran
tendencias de crecimiento contrapuestas. Mientras la primera desciende
1,6 puntos respecto a 2016 y se sitla en el 94% de empresas, la
telefonia moévil de banda ancha es utilizada por el 86,8% de éstas y
experimenta un aumento de 3,8 puntos.

De igual manera ocurre con las tecnologias de acceso de banda ancha
fija. Las redes de cable y FTTH (Fiber To The Home), estan en auge y
son utilizadas por el 44,3% (+13,5 p.p.) de las pymes y grandes
empresas, en cambio, el acceso mediante XDSL cae desde el 75,1%
registrado en 2016 y se sitla en el 69,6%. Por otro lado, es destacable
el crecimiento en el numero de empresas que utilizan teléfonos
inteligentes o similares para acceder a redes de telefonia movil 3G o
superior; un 94,7% frente al 72,1% correspondiente a 2016. El acceso
a través de ordenador portatil o similar, aunque también ha aumentado,
lo hace en menor medida, alcanzando un 69,2% frente al 59,1% del
pasado periodo.

En el caso de las empresas de menos de 10 empleados, aumentan tanto
el nimero de compaiiias que utiliza la banda ancha fija (81,6%; +0,3
p.p.) como la banda ancha movil (80,1%; +5,6 p.p.) para conectarse a
la Red. Respecto a las tecnologias de acceso a la banda ancha fija, y a
diferencia de las pymes y grandes empresas, aumentan tanto el acceso
mediante xDSL (77,4%; +8,2 p.p.) como de redes de cable y fibra
optica (32,4%; +17 p.p.). Nuevamente, en lo que respecta a la
conexion movil a Internet, el dispositivo mas utilizado para acceder a
redes 3G o superior es el smartphone o similar (93,2%; +34,6 p.p.)
frente al ordenador portatil o equivalente (52,5%; +6,7 p.p.).

Pagina web corporativa

En 2017, aumenta el porcentaje de pymes y grandes empresas del
sector que posee su propio sitio web (69,8%; +0,9 p.p.), pero
desciende considerablemente el nimero de microempresas con portal
web (16,1%; -8,6 p.p.).

GRAFICO 43. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA WEB
CORPORATIVA (%)
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En cuanto a los servicios ofertados en las paginas web de las pymes y
grandes empresas del sector, el de mayor presencia es la propia
presentacion de la empresa. En 2017 ha aumentado 6,3 puntos,
situdndose en el 90,8%. La declaracién de la politica de intimidad o
certificacion relacionada con la seguridad del sitio web es el segundo de
los servicios con mayor presencia; un 63,9% de las pymes y grandes
empresas (+2,6 puntos porcentuales) dispone del mismo. Por otra
parte, un 33,3% de las empresas de 10 o mas empleados utiliza las
paginas web como vinculo o referencia a los perfiles de la compania en
los medios sociales, experimentando un crecimiento de 4,7 puntos
respecto a 2016. El acceso a catalogos de productos o a listas de precios
esta disponible en las paginas web de un 24% de pymes y grandes
empresas, con una reduccién de 5,1 p.p. frente al afio anterior. La
posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones se extiende
entre el 21%, habiendo bajado 5,5 p.p. en el Ultimo afio. En menor
medida se ofrecen servicios como los anuncios de ofertas de trabajo o
recepcion de solicitudes de trabajo on-line (14,7%; -4,9 p.p.) o la
posibilidad de personalizacion de la web por parte de usuarios
habituales (6,7%; +0,9 p.p.).

GRAFICO 44. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE
LAS EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que disponen de conexién a Internet y pdgina web
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Entre las empresas de menos de 10 empleados, los servicios mas
populares estan relacionados con la presentaciéon de las compaiiias
(60,6%; -16,6 p.p.), la declaracién de la politica de intimidad o
certificacion relacionada con la seguridad del sitio web (49%; +13,1
p.p.) o los vinculos a los perfiles de la empresa en los medios sociales
(29,4%; +0,3 p.p.). Disminuyen considerablemente su presencia
algunos otros servicios como son el acceso a catalogos de productos o
a listas de precios (20,4%; -14,6 p.p.) o la posibilidad de envio
electronico de hojas de reclamaciones (7,7%; -17,1 p.p.). En menor
grado, disminuye en 4,4 puntos la posibilidad de presentarse a ofertas
de trabajo on-line en las microempresas del sector hasta situarse en el
4,8%.

Especialistas en TIC

El sector de la construccién posee uno de los ratios mas bajos de
trabajadores dedicados a la operatividad y mantenimiento de los
sistemas TIC o sus aplicaciones. Un 9,8% de pymes y grandes empresas
frente al 0,5% de microempresas. Sin embargo, es de los sectores con
mas presencia femenina entre sus especialistas en TIC; En un 51,8%
de companiias con 10 o0 mas empleados y en un 82% de las de menos
de 10 trabajan mujeres especialistas en TIC. La proporcién de empresas
que cuenta con un 25% y un 50% de mujeres especialistas en TIC es
del 44,9% en el caso de las microempresas y del 13,5% en el caso de
las pymes y grandes empresas del sector.

Software empresarial

En 2017, tres de cada diez pymes y grandes empresas del sector utilizan
herramientas de gestidn que integran la informacién de las distintas
areas de la empresa; el porcentaje mas bajo de entre los sectores
contemplados en este estudio y por categoria empresarial. Se observa
esta misma situacién en el caso de las aplicaciones informaticas para
gestionar informacion sobre clientes; un 20,7% dispone de ellas, 2,8
puntos menos que en 2016. En el caso de disponer de ellas, un 19,1%
de las compafiias de 10 o mas empleados las utiliza para capturar,
almacenar y compartir informacion sobre clientes mientras que un
11,4% las usa para analizar la informacion disponible acerca de los
clientes con fines comerciales y de marketing.

En lo que respecta a las empresas de menos de 10 empleados, un 7,3%
de ellas hace uso de herramientas de tipo ERP y un 5,2% recurre a
aplicaciones para la gestion de relaciones con los clientes.

Por otro lado, el uso del software de cédigo abierto esta muy extendido
entre las pymes y grandes empresas del sector de la construccion, sin
embargo, no ocurre lo mismo entre las microempresas. Un 88,3% de
las primeras emplea alguna tipologia (+0,4 p.p.) frente al 48,1% de las
segundas (-11 p.p.). En caso de utilizarlas, los navegadores de Internet
y las aplicaciones ofimaticas son las mas demandadas en ambos
segmentos empresariales.

Tramites con la Administracion Puablica

La interaccidon con la Administracion a través de Internet aumenté tanto
entre las pymes y grandes empresas como entre las microempresas del
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sector de la construccién. En el caso de las empresas de 10 o mas
empleados, este porcentaje fue del 94,4% (+1,4 p.p.) frente al 64,1%
(+1,1 p.p.) entre las empresas con menos de 10 trabajadores.

El principal motivo que ha impulsado esta interaccién ha sido la
obtencién de informacién a través de los sitios web de las
administraciones publicas, con un 89,3% de las pymes y grandes
empresas (+2,6 puntos porcentuales) y un 49,9% de microempresas (-
2,3 puntos).

GRAFICO 45. MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

Internet como medio para conseguir impresos o formularios ha sido un
servicio usado por un 87,3% (+1,9 p.p.) de las empresas de 10 0 mas
empleados asi como por un 49,4% (+1,7 p.p.) de companias con menos
de 10 trabajadores. Procedimientos de gestion electronica completa,
como por ejemplo la declaracién de impuestos, han sido realizados por
el 78,8% de las pymes y grandes empresas y el 49,5% de las
microempresas, suponiendo asi un crecimiento de 3,9 y 4,5 puntos
porcentuales respectivamente. En este mismo sentido, el servicio de
declaracion de contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad de
ningun tramite adicional en papel ha sido empleado por un 66,2% de
las empresas de 10 o mas trabajadores (+0,7 p.p.) y un 34,2% de
empresas de menos de 10 empleados (+1,8 p.p.). Por ultimo, la
devolucion de impresos cumplimentados ha sido el motivo para
interactuar con la Administracion Electrénica para un 75,5% (+1,3
puntos porcentuales) de las pymes y grandes empresas y el 39% (-1,2
puntos) de las microempresas del sector.
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Medios Sociales

De los diez sectores tenidos en consideracion en este estudio, la
construccion es uno de los que menor uso hace de los medios sociales.
Un 36% de las compafiias con 10 o mas empleados (+8,5 puntos) y un
15,7% de empresas con menos de 10 empleados (-4,2 puntos) los
utiliza. En caso de hacerlo, y como ocurre de manera generalizada en
el resto de sectores, las redes sociales son las mas utilizadas; un 92,6%
(+3,1 p.p.) de pymes y grandes empresas frente al 94,9% (+7,4 p.p.)
de las microempresas. Otro tipo de medios, como las websites que
comparten contenido multimedia o los blogs de empresas y microblogs,
son mas usados por microempresas que por pymes Yy grandes
empresas. De este modo, un 26,4% de las primeras (-18 p.p.) y un
22,3% de las segundas (-6,9 p.p.) hacen uso de websites para
compartir contenido multimedia mientras que los blogs o microblogs
son utilizados por un 24,1% de microempresas (+11,4 p.p.) y un 19,5%
de pymes y grandes empresas (-6,3 p.p.).

GRAFICO 46. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que usan medios sociales

Las herramientas para compartir conocimientos basadas en Wiki apenas
obtienen la atencidn de las empresas del sector. Un 3,8% de las pymes
y grandes y un 1,6% de las microempresas hacen uso de este tipo de
medios sociales.

La mayor finalidad de los medios sociales en general es el desarrollo de
la imagen de la empresa o sus productos y, en segundo lugar, la
recepcion o envio de opiniones de los clientes, criticas, etc.

Cloud Computing

En 2017, el empleo de soluciones basadas en la nube ha aumentado
ligeramente. Asi, un 16,7% de las empresas de 10 o0 mas empleados y
un 5,3% de empresas de menos de 10 trabajadores ha comprado un
servicio de este tipo. Esto supone incrementos de 5,6 y 0,6 puntos
porcentuales respectivamente.

El correo electrénico, el almacenamiento de ficheros y los servidores de

Informe e-Pyme 2017 64



EMPRESAS QUE
COMPRAN SERVICIOS
DE CLOUD COMPUTING

16,7%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

bases de datos son los servicios de cloud computing comprados por
mayor porcentaje de companias. En particular, los servicios de e-mail
han sido adquiridos por tres de cada cuatro pymes y grandes empresas
del sector aproximadamente. Es destacable el aumento de la demanda
de este tipo de servicio entre las microempresas, que ha pasado del
28,9% de 2016 al 74,1% de 2017. Este comportamiento se puede
observar en el caso de los otros dos servicios mas consumidos. Asi, el
almacenamiento de ficheros, adquirido por un 74,9% de Ilas
microempresas, sube 35,2 p.p. y los servidores de bases de datos
ascienden 42,6 p.p. hasta un 81%. En el caso de las pymes y grandes
empresas estos porcentajes se sitlan en el 73,7% (+6,3 p.p.) y 59,4%
(+11,4 p.p.), respectivamente.

En caso de haber adquirido este tipo de servicios, las empresas del
sector se decantan por los prestados desde servidores compartidos; un
63,8% de pymes y grandes empresas y un 72,3% de microempresas.

GRAFICO 47. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector compraron soluciones de cloud computing

Formacion TIC

No se aprecian variaciones significativas respecto a la formacién en
tecnologias de la informacién y la comunicacion entre las empresas del
sector respecto a periodos anteriores. En 2017, un 16,8% (40,7 puntos
porcentuales) de las pymes y grandes empresas y un 2,7% (+0,5 p.p.)
de microempresas ofrece actividades formativas en TIC a sus
empleados.

En caso de hacerlo, estas acciones estan mayoritariamente centradas
en su personal no especialista en TIC. Esto es, un 83,7% de las
empresas de 10 o mas empleados y un 95,2% de las compafiias de
menos de 10 trabajadores. Por la formacion centrada en el personal
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especialista se decantan el 32,4% de las pymes y grandes empresas y
el 9,1% de las microempresas.

Ciberseguridad

En 2017 se observan ligeros descensos en la aplicacion de controles de
los sistemas TIC para asegurar la integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de los mismos asi como de los datos. Ademas de la
brecha porcentual existente entre ambas categorias empresariales, este
descenso es mas acusado entre las microempresas del sector. Asi, un
82,4% (-2,8 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 32,9% (-5,8
p.p.) de las microempresas utilizan sistemas de seguridad internos.

GRAFICO 48. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

En ambos casos, la medida de seguridad mas recurrida es la
autenticacion mediante contrasefia segura; un 90,5% (-4,7 puntos
porcentuales) de empresas de 10 o mas empleados frente al 89,2%
(+0,6 p.p.) de empresas de menos de 10 trabajadores. La segunda de
las medidas de seguridad mas populares es la copia de seguridad
externa de los datos; un 55,9% (43,3, p.p.) de las pymes y grandes
empresas frente al 37,9% (-4,9 p.p.) de las microempresas. Algo mas
de la mitad de las empresas de 10 o mas empleados utiliza elementos
hardware para la identificacién de usuarios, pasando del 54% de 2016
al 50,8% de 2017. En el caso de las microempresas, este porcentaje no
sufre variaciones y se mantiene en el 37,5%. Algo menos extendidos
estan los procedimientos para el analisis de incidentes de seguridad; un
31,8% (-1,4 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 22,9% (-3,2
p.p.) de las microempresas los han implementado como parte de sus
medidas de seguridad TIC en 2017. Por ultimo, la identificacién de
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usuario y autentificacion mediante elementos biométricos es utilizada
por menos de una de cada diez empresas del sector.

Comercio electrénico

En 2016, el comercio electrénico seguia sin hacerse un hueco en el
sector de la construccién y se situaba entre los que menor uso hacian
de este tipo de transacciones. Asi, menos de una de cada cuatro pymes
y grandes empresas realizé alguna contratacidon o reserva de bienes y
servicio a través de Internet u otras redes telematicas. Esto supone un
descenso de 0,8 puntos respecto a la cifra obtenida en 2015. En el caso
de las microempresas es aun menor; un 7,7% (-2,1 p.p.).

En caso de llevarse a cabo, el canal preferido para ambos segmentos
empresariales continué siendo la compra mediante paginas web o
aplicaciones mdviles frente a los mensajes tipo EDI. El 23,3% de las
pymes y grandes empresas (-0,3 p.p.) y el 7,5% de las microempresas
(-2,2 p.p.) utilizaron el primero de ellos frente al 3% (+0,1 p.p.) Yy 1%
(+0,6 p.p.) que usaron el segundo.

GRI'\FIC(,) 49. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

En el caso de las ventas, un 3,3% de las empresas de 10 o mas
empleados y el 0,3% de las empresas de menos de 10 trabajadores
realizaron ventas por comercio electrénico en 2016; 0,4 y 1 puntos
porcentuales menos que en 2015. De nuevo, estas ventas se realizaron
en gran parte a través de paginas web o aplicaciones moviles; un 2,3%
(-0,2 p.p.) de pymes y grandes empresas y un 0,2% (-0,9 p.p.) de
microempresas. A las ventas mediante mensajes tipo EDI recurren un
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1% de empresas de 10 o mas trabajadores (-0,5 p.p.) y un 0,1% de
empresas de menos de 10 empleados (-0,1 p.p.).

Publicidad dirigida

Un 16,4% de las pymes y grandes empresas del sector ha pagado por
anunciarse en Internet durante 2017; porcentaje muy similar al 16,2%
obtenido en 2016.

Cuando se trata de anuncios que varian en funcién del comportamiento
on-line de los individuos, esto es, publicidad dirigida, esta cifra es del
14,9% (+0,4 p.p.). En este caso, el método preferido por las pymes y
grandes empresas es el de publicidad basada en contenido de paginas
web o busqueda de palabras clave por los usuarios, un 82,1% (-4,1
p.p.). En lo referente a la basada en el rastreo de las actividades
anteriores de los usuarios o sus perfiles en Internet, este porcentaje es
del 38,1% (+8,3 p.p.). Un 35,1% (+15,6 p.p.) de estas empresas ha
empleado métodos de publicidad basados en datos provenientes de la
geolocalizacion de usuarios de Internet. Casi cuatro de cada diez pymes
y grandes empresas han usado otros métodos de publicidad dirigida.

GRAFICO 50. EMPRESAS QUE UTILIZAN METODOS DE PUBLICIDAD
DIRIGIDA PARA ANUNCIARSE POR INTERNET (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Las empresas de menos de 10 trabajadores del sector de la construccion
son las que menos uso han hecho de la publicidad en Internet. Un 3,7%
de ellas ha pagado por anunciarse en la Red y un 3,5% de ellas lo ha
hecho, ademas, usando métodos de publicidad dirigida, porcentajes que
suponen mermas de 6,1 y 5,5 puntos, respectivamente, frente a 2016.
En lo relativo a los métodos de publicidad dirigida, como ya ocurria en
el caso de las pymes y grandes empresas, los mas recurridos son los
basados en contenido de paginas web o busqueda de palabras clave por
los usuarios. Un 76,6% (+4,1 p.p.) de las microempresas que usaron
publicidad dirigida escogié este método. Por otro lado, un 30,2% (+14,9
p.p.) se decanto por los basados en el rastreo de actividades anteriores
de los usuarios o sus perfiles de Internet y un 19,7% (-3 p.p.) preferia
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los que se basan en la geolocalizacion de los usuarios. Un 36,3% pago
por publicidad dirigida basada en métodos diferentes de los ya citados.

Big Data

Aumenta ligeramente el nimero de pymes y grandes empresas del
sector que realizaron actividades relacionadas con Big Data, no tanto
asi en el caso de las microempresas. Un 6,5% de las primeras
analizaron Big Data en 2016, lo que supone un incremento de 0,9
puntos respecto a 2015, si bien sdlo un 1,3% de microempresas
desarroll6 este tipo de actividades, disminuyendo en 1,4 puntos
respecto al periodo anterior.

En cuanto a las fuentes analizadas, un 76,3% de las pymes y grandes
empresas (+3,6 p.p.) y un 65,5% (-29,2 p.p.) de microempresas que
realizaron actividades relacionadas con Big Data se decantaron por el
analisis de datos por geolocalizacién a partir del uso de dispositivos
portatiles. Un 28,7% (-8,9 p.p.) de las primeras y un 77,9% de las
segundas (+24,6 p.p.) utilizaron datos generados a partir de medios
sociales. Los datos de la propia empresa a partir de sensores o
dispositivos inteligentes fueron usados por el 20,1% (+1,4 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y el 4,1% de las microempresas (-4,5 p.p.).

GRAFICO 51. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que realizaron anélisis Big Data

Gestion logistica

En 2017, un 0,9% de microempresas emplean tecnologias de RFID
frente al 10,1% de pymes y grandes empresas. En caso de uso, el
propodsito mas extendido es la identificacion de personas o control de
acceso; un 76,1% de empresas de 10 o mas trabajadores y un 93,7%
de compafiias con menos de 10 empleados. Un 39,6% de pymes y
grandes empresas ha integrado esta tecnologia en sus procesos de
produccién o del servicio de entrega del producto. Para la identificacion
del producto después del proceso de produccion lo utilizan el 23,1% de
las pymes y grandes empresas y el 6,3% de las microempresas.
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GRAFICO 52. EMPRESAS QUE EMPLEAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)
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5 SECTORVENTAY REPARACION
DE VEHICULOS DE MOTOR

5.1 Magnitudes del sector

En 2017, el sector de venta y reparacion de vehiculos de motor estaba
formado por un total de 73.595 empresas, lo que supone un 3,1% del
total de empresas que conforman este estudio. La mayor parte de estas
compafiias conforman la categoria empresarial de microempresa, en
concreto, un 94,5%. El resto de ellas representan un 4,9% de pequeias
empresas, un 0,6% de medianas empresas y un 0,1% de grandes
empresas.

Por otro lado, es un sector que muestra un crecimiento generalizado
respecto a las cifras obtenidas en 2016. Con un crecimiento global del
1,9% en el total de empresas, la categoria que mayor subida
experimenta es la de gran empresa, un 15,4%. Le siguen aquellas con
un total de entre 50 y 249 trabajadores; aumentan un 6,2%. Las micro
y pequeias empresas han aumentado un 1,9%.

GRAFICO 53. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE
MOTOR (N° DE EMPRESAS)
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5.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

Durante 2017 la disponibilidad de ordenadores, asi como el acceso a
Internet (+1,4 puntos porcentuales), ha conseguido una penetracion
total entre las empresas de 10 o mas trabajadores del sector de la venta
y reparacion de vehiculos de motor.

Por su parte, en las empresas de menos de 10 trabajadores ha
aumentado la disponibilidad de conexién a Internet 1,4 puntos, pero no
tanto asi la de ordenadores. La conexién a la Red alcanza el 86,1%
(+1,5 puntos porcentuales) y la disponibilidad de ordenadores es del
88,6% (-0,5 p.p.).

GRAFICO 54. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Acceso a Internet

La banda ancha alcanza una penetracion practicamente total entre las
empresas del sector con conexibn a Internet en 2017,
independientemente de su tamano. Asi, tanto el 99,9% de las empresas
con 10 o mas trabajadores (+0,1 p.p.), como el 97% de las empresas
con menos de 10 (-2,8 p.p.), disponen de acceso a Internet mediante
este tipo de conexion.

En lo que respecta a la banda ancha fija, disminuye entre ambas
categorias empresariales. El 96,8% de las pymes y grandes empresas
y el 89,7% de las microempresas tienen acceso a la Red por banda
ancha fija en 2017; 1,4 y 3,3 puntos inferior a las cifras obtenidas
durante el periodo anterior, respectivamente.

Por tipo de tecnologia de acceso, aunque las DSL siguen siendo
predominantes y crecientes, los incrementos experimentados por las
redes de cable y fibra dptica son mayores. De este modo, el 72,1% de
las pymes y grandes empresas (+2,8 p.p.) y el 85,3% de las
microempresas (+4,6 p.p.) disponen de banda ancha fija y conexién
DSL. En lo referente al cable y la fibra, estos porcentajes son del 57,3%
(+8,4 p.p.) Yy 27% (+7 p.p.), respectivamente.

La telefonia moévil de banda ancha, por su parte, ha aumentado entre
las microempresas del sector, mientras que entre las pymes y grandes
empresas ha descendido levemente. Mas de seis de cada diez empresas
de menos de 10 empleados (63,8%; +1,6 p.p.) se conecta a Internet
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via redes de telefonia movil 3G o superior. En el caso de las empresas
de 10 o mas empleados, esta cifra se sitla en el 77,6%, lo que supone
una caida de 3,1 puntos porcentuales en comparacion con el periodo
anterior.

En lo referente al tipo de dispositivo utilizado para conectarse a las
redes de telefonia mévil 3G o superior, el teléfono inteligente o similar
ha experimentado un notable incremento en su uso respecto a 2016 y
para ambas categorias empresariales. En este sentido, un 93,6% de las
pymes y grandes empresas (+22,9 p.p.) y un 85,5% de las
microempresas (+37,5 p.p.) se conectan a la banda ancha movil
mediante smartphone o similar dotado de tecnologia 3G o superior. Por
su parte, la utilizacion del ordenador portatil o similar con la misma
finalidad también ha aumentado, aunque a un ritmo menor. El 73% de
las empresas de 10 o mas empleados (+11,4 p.p.) y el 52,9% de las
empresas de menos de 10 (+13,9 p.p.) se conectan a redes de telefonia
movil de banda ancha a través de este tipo de dispositivos.

GRAFICO 55. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet
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EMPRESAS CON
INTERNET Y PAGINA
WEB

Pagina web corporativa

En 2017 desciende la presencia de las empresas del sector a través del
uso de paginas web. En este periodo, un 86% de las compaiiias con 10
0 mas trabajadores y un 28,3% de empresas con menos de 10
empleados disponen de conexidn a Internet y pagina web corporativa.
Esto ha supuesto descensos de 2,6 y 1,7 puntos porcentuales,
respectivamente.

Aun asi, en el caso de las pymes y grandes empresas, esta presencia
es superior al global de los sectores (77,7%). No es asi en el caso de
las empresas de menos de 10 empleados, pues esta cifra se sitla en el
29,8% en 2017.

Entre los servicios ofrecidos a través de la pagina web mas populares,
se encuentra, como para el resto de sectores estudiados, Ia
presentacion de la empresa. El 89,8% de las pymes y grandes empresas
asi como el 81,6% de las microempresas utilizan sus portales web con
este fin, aumentando en 1,9 y 5,9 puntos en comparacion con el periodo
predecesor.

GRAFICO 56. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA WEB
CORPORATIVA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

La declaracidn de politica de intimidad o certificacion relacionada con la
seguridad del sitio web es también muy popular entre las empresas del
sector. Mientras que el 76,6% de las pymes y grandes empresas
disponen de él, descendiendo en 0,9 puntos, este servicio esta cada vez
mas presente en los sitios web de las microempresas con un 67,3%
(+11,9 p.p.).

El 65,3% de las empresas con 10 o mas empleados y el 36% de las
empresas con menos de 10 disponen de acceso a sus catdlogos de
productos o listas de precios. En ambos casos, la disponibilidad de estos
ha disminuido, en 3,1 y 4,7 puntos respectivamente.

Por el contrario, continia aumentando la presencia de los medios
sociales de las empresas del sector través de sus paginas corporativas.
Una de cada dos microempresas (50,1%; +14,8 p.p.) posee vinculos o
referencias a sus perfiles en medios sociales mientras que, en el caso
de las pymes y grandes empresas, son mas de seis de cada diez
(63,2%; +3 p.p.).
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EMPRESAS QUE
EMPLEAN
ESPECIALISTAS EN
TIC

Alrededor de una de cada cuatro pymes y grandes empresas dispone
ademas de la posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones
(26,2%; +3,8 p.p.), recepciéon de pedidos o reservas on-line (24,4%;
+4,7 p.p.) o la posibilidad de personalizaciéon o disefio de productos
(24,1%; -1,4 p.p.). Estos servicios estan menos extendidos en el caso
de las microempresas. Asi, el primero de ellos esta presente en el
13,2% (-7,4 p.p.) de las microempresas. Un 8,9% (-5,8 p.p.) permite
la recepcién de pedidos o reservas on-line y un 4,9% (+1,5 p.p.) la
personalizacién o disefio de los productos de la empresa por parte de
los usuarios.

GRAFICO 57. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE
LAS EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet y pagina web

Especialistas en TIC

Mas de dos de cada diez pymes y grandes empresas del sector emplean
especialistas en TIC; un 21,3% concretamente. De estas, un 25,7%
cuenta con mujeres entre este tipo de trabajadores.

Por otro lado, un 2,6% de las microempresas de este sector emplea
técnicos en TIC, de las cuales un 76,6% tiene mujeres especialistas en
la materia. Ademas de esto, un 33% de estas empresas tiene plantillas
donde el porcentaje de mujeres es superior al 50% de especialistas en
TIC.

Software empresarial
Como en el resto de sectores, un elevado porcentaje de pymes y

grandes empresas de venta y reparacion de vehiculos de motor hace
uso de software de cddigo abierto. Tras la reduccién de un punto

Informe e-Pyme 2017 77



En 2016,
desciende el
uso de los
servicios
ofrecidos por la
Administracion
Publica a
través de
Internet por
parte de las
empresas del
sector

porcentual, el 88,5% utiliza alguna tipologia de este tipo de software.
La misma situacion se puede observar en el caso de las microempresas,
que ademas es significativamente superior al total de los sectores
(60%). Para este sector, el 78,5% de las microempresas utiliza software
de cédigo abierto frente al 77,3% obtenido durante 2016. En ambos
casos, al igual que para el resto de sectores, las tipologias mas
extendidas son los navegadores de Internet y las aplicaciones
ofimaticas.

En cuanto a las aplicaciones de procesamiento automatico de
informacion, en concreto centrando el analisis en herramientas tipo
ERP, el sector concentra los mayores porcentajes de compafiias con un
52% de pymes y grandes empresas y un 9% de microempresas entre
las que este tipo de aplicaciones forman parte de sus procesos. Ambos
porcentajes son superiores al total de los sectores. En concreto, superan
al total de los sectores (5,3 y 1,4 puntos porcentuales por encima).

De igual manera ocurre en el caso de herramientas tipo CRM o de
gestion de clientes. Un 61,8% (+24 p.p. respecto al total de sectores)
de las pymes y grandes empresas emplea sistemas de gestion de
relaciones con los clientes. En este caso, un 58,9% de las empresas
dispone de aplicaciones CRM que les permiten capturar, almacenar y
compartir informacion sobre clientes, y a un 53,1% les permite analizar
la informacion disponible acerca de los clientes con fines comerciales y
de marketing. En cuanto a las microempresas, un 13,5% dispone de
alguna aplicacion informatica para gestionar informacién de clientes;
5,3 puntos superior al global de las microempresas de todos los
sectores. En caso de disponer de ellas, a un 12% les permite almacenar
y compartir informacion sobre sus clientes y a un 7,5% les facilita el
analisis de la informacion disponible de sus clientes con fines
comerciales y de marketing.

Tramites con la Administracion Puablica

Durante 2016 ha descendido el uso de los servicios ofertados por la
Administracién Publica a través de Internet por parte de las empresas
del sector. Asi, un 93,2% de sus pymes y grandes empresas y un 55,5%
de sus microempresas interactué con la e-Administracion; 1,2 y 5,5
puntos menos que en 2015.

El analisis detallado por motivo de interaccion revela que el 80,3% de
las pymes y grandes empresas (+1,3 p.p.) realizé la declaracién de
impuestos por Internet y el 62,5% (+3 p.p.) la declaraciéon de
contribuciones a la Seguridad Social de forma electrénica sin necesidad
de trdmites adicionales en papel. Por el contrario, un 85,8% obtuvo
informacion, un 81,6% consiguié impresos o formularios y un 72,2%
devolvié impresos cumplimentados; porcentajes que suponen
reducciones de 1,8 p.p., 5,9 p.p. Y 7,2 p.p., respectivamente.

En cuanto a las microempresas, menos de la mitad de ellas utiliza los
servicios de la Administracién Electronica. Ademas, se puede observar
un descenso generalizado salvo en el caso de la declaracién de
contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad de ningun tramite
adicional en papel. Un 31% de estas lo utilizé durante 2016; 1,8
superior al porcentaje de 2015. Para el resto de servicios, un 45,1% (-
4,7 p.p.) obtuvo informacién, un 42,5% (-6,3 p.p.) consiguioé impresos
o formularios, un 41,3% (-0,9 p.p.) realiz6 la declaracion de impuestos
de forma electrdnica sin necesidad de ningun tramite adicional en papel
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y un 28,6% (-1,4 p.p.) devolvié impresos cumplimentados.

GRAFICO 58. MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

Medios sociales

Son cada vez mas las pymes y grandes empresas, con conexion a
Internet, del sector de venta y reparacion de vehiculos de motor las que
utilizan los medios sociales en 2017. Un 65,4% tiene un perfil de usuario
en un medio social; 3,6 puntos mas que en 2016 y 15,8 mas respecto
al total de los sectores. De éstas, la practica totalidad posee una cuenta
de usuario en una red social, un 98% (-0,7 p.p.). Los blogs de empresas
o0 microblogs son utilizados por el 38,8% (+5,2 p.p.), las websites que
comparten contenido multimedia por el 33,3% (+4 p.p.) y las
herramientas para compartir conocimientos basadas en Wiki por el
7,3% (3,1 p.p.).

Tan sédlo el 2,5% de las pymes y grandes empresas que utilizan medios
sociales considera que estos no son nada Utiles para la generacion o
desarrollo de su negocio. De hecho, un 93,7% de ellas los utilizaron
para desarrollar la imagen de la empresa o productos de mercado;
porcentaje tan soélo superado por el sector hoteles y agencias de viaje.

En 2017 el uso de los medios sociales también ha aumentado entre las
empresas de menos de 10 empleados. Un 36,1% de ellas (+3,6 p.p.)
utiliza los medios sociales para conectar, crear o intercambiar contenido
on-line con clientes, proveedores/socios, o dentro de la empresa.
Nuevamente, las redes sociales son las de mayor uso; un 95,9% de las
microempresas (+0,8 p.p.) dispone de una cuenta de usuario. En menor
medida son empleados el resto de medios sociales. El 15,9% (-0,1 p.p.)
mantiene blogs de empresa o microblogs, el 17,2% (+0,3 p.p.)
websites que comparten contenido multimedia y el 5,1% (-1,4 p.p.)
herramientas para compartir conocimientos basadas en Wiki.
Solamente el 3,2% de las microempresas que recurren a los medios
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sociales considera que su uso no es de utilidad para la generacion o
desarrollo de su negocio.

GRAFICO 59. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que usan medios sociales

Cloud Computing

En 2017 el uso de servicios en la hube por parte de las pymes y grandes
empresas del sector aumenta 3,7 puntos porcentuales respecto al
pasado periodo, hasta alcanzar el 24,1%, situandose en torno al total
nacional de empresas (24,6%). En el caso de las microempresas, ha
descendido 0,2 puntos y se estima que un 2,7% de las mismas compra
algun servicio de cloud computing usado a través de Internet.

Durante este periodo, el servicio mas popular entre las pymes y grandes
empresas ha sido el correo electrénico; un 76,7% (+10,2 puntos
porcentuales). Otro de los servicios mas populares son los servidores
de bases de datos de la empresa (69%; +1,9 p.p.) y el almacenamiento
de ficheros (68,8%; +5,9 p.p.). Alrededor de una de cada dos pymes y
grandes empresas que compraron soluciones de cloud computing,
adquirieron aplicaciones de software para tratar informacidon sobre
clientes (56,6%; +15,9 p.p.) y aplicaciones de software financiero o
contable (50,1%; +10,9 p.p.). En menor medida compraron
aplicaciones ofimaticas (41,3%; +14,8 p.p.) y capacidad de
computacion para ejecutar el propio software de la empresa (30,4%;
+0,1 p.p.).

Por su parte, mientras que se ha incrementado la adquisicién de
servicios de computacion en la nube por parte de las pymes y grandes
empresas, la tendencia es totalmente contraria en el caso de las
microempresas. Disminuye la compra de servicios en todos los casos.
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En caso de ser adquiridas, los servicios de E-mail son los mas
demandados; un 62% (-8,8 p.p.) de microempresas durante 2017. Los
servidores de bases de datos fueron contratados por el 62,5% de las
mismas (-14,2 p.p.). En torno a la mitad de las empresas que
compraron algun servicio, se decantaron por las aplicaciones ofimaticas
(50,4%; -18 p.p.) y el almacenamiento de ficheros (46%; -9,6 p.p.).
Alrededor de una de cada cuatro contrataron aplicaciones de software
para tratar informacion sobre clientes (22,7%; -15,1 p.p.) o
aplicaciones de software financiero o contable (28,7%; -3,4 p.p.). Como
ocurre con las pymes y grandes empresas, la capacidad de computacion
para la ejecucidn de software propio es el servicio menos demandado,
un 13,2% (-2 p.p.).

GRAFICO 60. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)
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Formacion en TIC

Durante 2016, un 21,5% de las empresas de 10 o mas trabajadores
proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados y se
sitla en cifras similares a las obtenidas en el periodo anterior, cuando
se obtuvo un 22,1%. Esta formacibn ha estado destinada
principalmente a su personal empleado no especialista (86,5%)
mientras que el 35,9% ha preferido orientarlas a mejorar las
capacidades de sus expertos en TIC.

En el caso de las microempresas, aumenta ligeramente el niumero de
empresas que ha mejorado las capacidades TIC de sus empleados. En
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2016, se situaba en el 5,7% frente al 4,6% obtenido en el periodo
anterior. Nuevamente, estas acciones iban dirigidas en gran parte a su
personal no especialista (92,4%), mientras que un 26,4% preferia
enfocar esta actividad en sus técnicos TIC.

Ciberseguridad

En 2017, un 88,2% de las empresas con conexidn a Internet que
cuentan con 10 o mas trabajadores utiliza sistemas internos de
seguridad. Esto supone un ligero descenso respecto al periodo anterior,
cuando se registré un porcentaje del 93,2%. Por el contrario, se ha
obtenido un aumento de 1,5 puntos en el caso de las microempresas
conectadas hasta situarse en el 56,4%.

GRAFICO 61. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

Respecto al tipo de medidas aplicadas a sus sistemas TIC para asegurar
la integridad de los mismos, la autenticacion mediante contrasefa
segura es la mas usada en ambos segmentos empresariales. Con una
penetracion practicamente universal, un 95,3% de las pymes y grandes
empresas (+ 0 p.p.) frente al 93,2% de las microempresas (+2 p.p.)
aplican esta medida de control.

En cuanto a otro tipo de medidas, mas de una de cada dos pymes y
grandes empresas que toman medidas realiza copias de seguridad de
sus datos de manera externa (63,2%; -3,7 p.p.) y aplica dispositivos
hardware para la identificacion de usuarios (55,6%; -1,9 p.p.). Los
protocolos para el andlisis de incidentes de seguridad son
implementados por un 45,2% de estas empresas, lo que supone un
incremento de 1 punto porcentual respecto a 2016. Por ultimo, tan sdlo
una de cada diez de estas empresas aproximadamente (9,1%; -5 p.p.)
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EMPRESAS QUE HAN
REALIZADO VENTAS
POR COMERCIO
ELECTRONICO

23,6%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

usa dispositivos de control mediante caracteristicas biométricas para la
autentificacién de usuario.

Por su parte, el segundo procedimiento de control aplicado por las
microempresas que utilizan sistemas de seguridad es la identificacion
de usuario y autenticacion mediante elementos hardware; un 46% (+1
p.p.). Desciende levemente el uso de otras medidas como las copias de
seguridad de los datos externas (32,7%; -3,9 p.p.) y el uso de
protocolos para el analisis de incidentes de seguridad (18,5%; -3,1
p.p.). Poco representativo es el uso de elementos biométricos para
identificacién de usuarios (6,3%; +0,1 p.p.).

Comercio electrénico

Las empresas del sector de venta y reparacion de vehiculos de motor
son de las mas activas en el uso del comercio electrénico para la
adquisicion de bienes y servicios. El 45,8% de las pymes y grandes
empresas ha completado transacciones de este tipo durante 2016,
suponiendo esto un incremento de 2,4 puntos porcentuales en
comparacion con 2015 y una diferencia de 14,4 puntos mas que el
porcentaje para el total nacional de pymes y grandes empresas
(31,4%).

Por su parte, aunque descendia el porcentaje de microempresas que
realizd compras por comercio electréonico hasta el 21,8% (-1,5 p.p.),
sigue estando por encima del total de las microempresas para todos los
sectores (15,7%).

En ambos casos estas compafilas escogieron finalizar estas
transacciones mediante paginas web o aplicaciones madviles; un 43,7%
de las pymes y grandes empresas (+2,6 p.p.) y un 20,8% de las
microempresas (-1,8 p.p.). Los mensajes tipo EDI fueron utilizados por
el 9,5% (-0,5 p.p.) de las primeras y el 2,8% (-1,2 p.p.) de las
segundas.

En cuanto a las ventas, un 23,6% de las pymes y grandes empresas
(+4,7 p.p.) recibié pedidos o reservas de bienes y servicios mediante
comercio electrénico. En gran medida, estas transacciones se realizaron
a través de tiendas on-line o mediante formularios de una pagina web
de la empresa, de la extranet o via aplicaciones madviles. En concreto,
un 21,5% (+4,6 p.p.) frente al 4,8% (+1 p.p.) que se realizaron
mediante mensajes tipo EDI (Intercambio Electrénico de Datos).

En el caso de las microempresas, el volumen de ventas por comercio
electronico es bastante menor. Un 4% de ellas (-0,2 p.p.) realiz6 ventas
por comercio electrénico en 2016. Un 2,8% (-0,8 p.p.) las completd a
través de paginas web o aplicaciones moviles frente al 1,4% (+0,1 p.p.)
que utilizé mensajes tipo EDI.
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GRI'\FIC(,) 62. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2016
Base: total de empresas del sector

Publicidad dirigida

En 2017 se observan tendencias dispares entre las pymes y grandes
empresas y las microempresas del sector en lo que a publicitarse en
Internet se refiere. Del total de empresas de 10 o mas empleados con
conexion a Internet en el sector, un 43,7% ha pagado por anunciarse
en la Red y un 39,2% ha preferido que estos anuncios utilicen métodos
de publicidad dirigida. Esto supone, en ambos casos, leves incrementos
de 0,6 y 0,7 puntos porcentuales respectivamente. Por el contrario, un
14,4% de las microempresas paga por anunciarse en Internet mientras
que un 13,1% lo ha hecho para publicitarse en la Red usando anuncios
que varian en funcién del comportamiento on-line de los individuos.
Ambas cifras disminuyen respecto a 2016 (2,9 y 2,6 puntos).

En lo que respecta a los métodos de publicidad dirigida empleados, el
comportamiento mostrado por ambas categorias empresariales es muy
similar. El mas extendido muestra publicidad a los usuarios en base al
contenido de paginas web o busqueda de palabras clave por los
usuarios; un 81% de las pymes y grandes empresas (+2,6 p.p.) frente
al 76,6% de las microempresas (+2,6 p.p.). En menor proporcion son
utilizados los que se basan en el rastreo de las actividades anteriores
de los usuarios o perfiles en Internet; un 43,1% de empresas de 10 o
mas empleados (+7,4 p.p.) frente al 25,8% de empresas con menos de
10 empleados (-0,6 p.p.). La publicidad basada en la geolocalizacién de
usuarios de Internet es utilizada por un 38,8% de pymes y grandes
empresas (+7,7 p.p.) y un 22,9% de microempresas (+0,8 p.p.). Una
gran proporciéon de las empresas del sector ha afirmado utilizar otros
métodos de publicidad dirigida; un 51,7% de pymes y grandes
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empresas frente al 44,9% de microempresas.

GRAFICO 63. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)

81,0
Empresas con publicidad dirigida basada en
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Empresas con otro método de publicidad
dirigida distinto de los anteriores
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Big Data

En 2016, un 7% (40,6 p.p.) de las pymes y grandes empresas del
sector aplicd técnicas, tecnologias y herramientas de software para
analizar los grandes conjuntos de datos extraidos de fuentes de la
propia empresa y de otras fuentes. Por su parte, este porcentaje fue
del 1,4% (+0,2 p.p.) de las microempresas.

Respecto al origen de los datos, las compafiias que disponen de 10 o
mas trabajadores se decantan, en su gran mayoria, por datos
provenientes de medios sociales; un 76,7% (+6,8 p.p.). En menor
proporcién, utilizan fuentes de datos obtenidos por geolocalizacion a
partir de dispositivos portatiles (23,4%; -23,3 p.p.) o datos de la propia
empresa obtenidos con sensores o dispositivos inteligentes (18,6%; -
14,1 p.p.).

En cuanto a las microempresas, la totalidad de las que han realizado
analisis de Big Data ha utilizado datos obtenidos por geolocalizacion a
partir de dispositivos portatiles; un incremento de 48,8 puntos
porcentuales. Un 73,2% (+7.6 p.p.) ha analizado datos generados de
actividades de medios sociales y un 32,7% (-34,7 p.p.) de sensores 0
dispositivos inteligentes.

Un 16% de las pymes y grandes empresas y un 52,2% de
microempresas analizaron otras fuentes de Big Data.
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GRAFICO 64. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)

Datos generados por medios sociales

Datos por geolocalizacion a partirde

dispositivos portatiles 100,0

Datos de la propia empresa con
sensores o dispositivos inteligentes

Otras fuentes de Big Data

BPymes ygrandes empresas (2016) ®“Pymes y grandes empresas (2015)
B Microempresas (2016) B Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que realizaron andlisis Big Data

Gestion logistica

El uso de tecnologias de identificacién por radiofrecuencia no estd muy
extendido entre las empresas del sector, de hecho, es el sector, de entre
los estudiados, en el que menor porcentaje de pymes y grandes
empresas lo emplea; un 9,7%. Por el contrario, y aunque es un
porcentaje poco significativo, un 4,2% de las microempresas si hace
uso de esta tecnologia en sus procesos empresariales y son las mas
activas de todos los sectores incluidos en el analisis.

GRAFICO 65. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)

Como parte del proceso de produccién o del _ 63,7
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de produccién 295
EPymes ygrandes empresas (2017) Microempresas (2017)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que hacen uso de tecnologias RFID

Un 63,7% de las pymes y grandes empresas y un 60,6% de las
microempresas las integran como parte del proceso de produccién o del
servicio de entrega del producto. Un 51,3% de las primeras y un 59,8%
de las segundas para la identificaciéon de personas o control de acceso.
En menor proporcion, el 26,8% de las primeras y el 29,5% de las
segundas, las utiliza para la identificacidn del producto después del
proceso de produccion.
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6 SECTOR COMERCIO AL POR
MAYOR

6.1 Magnitudes del sector

En 2017, el sector del comercio al por mayor esta formado en su mayor
parte por microempresas; 207.132 de las 221.739 que conforman su
totalidad o, lo que es lo mismo, un 93,4% del total de empresas del
sector y un 9,1% del total de microempresas del conjunto de sectores
analizados. El resto se distribuye entre un 5,6% de pequefias empresas,
un 0,8% y un 0,2% de medianas y grandes empresas, respectivamente.
A su vez, este sector supone un 9,3% del total de empresas estudiadas
en este informe, independientemente del tamafio de las mismas.

Es uno de los pocos sectores en los que desciende el nimero de
empresas junto al sector de la construccién y el comercio minorista,
respecto al pasado periodo. En concreto, un 0,5% vy principalmente
debido a la caida del 0,8% en el nUmero de microempresas que lo
conforman.

GRAFICO 66. DATOS GENERALES DEL SECTOR COMERCIO AL POR MAYOR (N° DE

EMPRESAS)

m
empresas | empresas | empresas

46 Comercio al
por mayor e
intermediarios
del comercio,
excepto de
vehiculos de
motor y
motocicletas

221.739 | 100,0% 207.132 12.377 1.792 438

Fuente: DIRCE 2017, INE

6.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

En 2017, el uso de ordenadores y el acceso a Internet por parte de las
pymes y grandes empresas del sector alcanza, practicamente, una
penetracion universal.

Asimismo, incrementa su disponibilidad en ambos casos por parte de
las microempresas durante 2017. Un 91,1% de ellas dispone de
ordenadores y un 88,3% de conexion a Internet. Esto supone
incrementos de 1,7 y 0,7 puntos porcentuales, respectivamente.
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GRAFICO 67. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Acceso a Internet

En 2017 la banda ancha continla alcanzando una penetracion
practicamente universal para las compafiias de ambos segmentos
empresariales. Asi, un 99,4% de las pymes y grandes empresas y un
99,9% de las microempresas disponen de conexion a Internet de banda
ancha, bien sea fija o movil.

La conexidon de banda ancha fija para conectarse a Internet sigue
dominando en el sector en comparaciéon con la banda ancha mdvil, si
bien esta Ultima aumenta mas que la fija en ambos segmentos
empresariales respecto a 2016.

Un 96,4% (+1,2 p.p.) de las empresas de 10 o mas empleados y un
89,4% (+1,8 p.p.) de empresas de menos de 10 empleados se conectan
a la Red a través de banda ancha fija. Por tecnologias, se puede
observar que desciende el porcentaje de pymes y grandes empresas
que contratan conexiones xDSL (65%; -3,1 p.p.) en pro de las redes de
cable y fibra dptica (51,1%; +9,4 p.p.). De hecho, las pymes y grandes
empresas del sector se encuentran entre las que contratan en mayor
proporcién velocidades de descarga de 100 Mbps o superior (14% sobre
el total de empresas con conexidn de banda ancha fija). Esta transicién
no es tan notable adn entre las microempresas; un 75,1% (+4,3 p.p.)
accede a Internet a través de banda ancha fija con conexiéon xDSL y un
37,5% (+10,9 p.p.) a través de redes de cable y fibra dptica.

En cuanto a la forma de acceder a las redes de telefonia movil de banda
ancha, es cada vez mas notorio el uso del teléfono inteligente o similar
con esta finalidad. Un 94% de las pymes y grandes empresas y un
88,8% de las microempresas los utiliza para ello, lo que supone
incrementos de 15,5 y 28,1 puntos porcentuales respecto al periodo
anterior. El ordenador portatil o similar es usado por un 76,9% (+5,3
p.p.) de empresas de 10 o mas trabajadores y un 65,9% (+7 p.p.) de
empresas con menos de 10.
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GRAFICO 68. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Pagina web corporativa

El sector del comercio mayorista es uno de los que mayor uso hace de
la web corporativa. A pesar de mantenerse en cifras iguales a las de
2016, con un 81,6% de pymes y grandes empresas con conexion a
Internet y pagina web, este porcentaje es 3,9 puntos porcentuales
superior al total de los sectores. Por otro lado, un 31,5% de
microempresas dispone de su propio sitio web; porcentaje superior en
1,7 puntos al total nacional de microempresas.

Como ocurre en el resto de sectores, la presentacidn de la empresa es
el servicio mas recurrido en las paginas web corporativas. Un 87,5% (-
2,8 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 80,1% (-0,5 p.p.) de
las microempresas. Mas de la mitad de las compafiias dispone de su
declaracion de politica de intimidad, salvaguarda de la privacidad o
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certificacion relacionada con la seguridad del sitio web; un 67,4% (-
4,4 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 65,6% (+6,2 p.p.) de
las microempresas. De igual manera, mas de la mitad proporciona
acceso a catalogos de productos o a listas de precios; un 61,7% (-0,5
p.p.) de pymes y grandes empresas y un 50,2% (-9,9 p.p.) de
microempresas.

GRAFICO 69. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA WEB
CORPORATIVA (%)

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web
B Pymes ygrandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
B Microempresas (2017) M Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Los enlaces a perfiles en medios sociales estan presentes en alrededor
de cuatro de cada diez paginas web. Un 41,9% (-3,5 p.p.) de pymes y
grandes empresas y un 37,4% (+0,1 p.p.) de microempresas dispone
de vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios sociales.

El envio electrénico de hojas de reclamaciones lo permiten un 28,2% (-
4 p.p.) de pymes y grandes empresas y un 29,2% (+2,3 p.p.) de
microempresas.

Respecto a los pedidos on-line, un 20,1% (-4,5 p.p.) de pymes y
grandes empresas y un 22,9% (+8,6 p.p.) de microempresas permiten
realizar pedidos desde sus paginas web. El seguimiento on-line de
pedidos esta habilitado en los sitios web de un 14,1% (-1 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y en el 12,3% (+4,9 p.p.) de las
microempresas.

La personalizacion de la pagina web esta disponible para el 9,1% (-1
p.p.) de pymes y grandes empresas y en el 7,2% (-1,1 p.p.) de las
microempresas mientras que la personalizacion de productos es posible
en las paginas del 5,7% (-0,5 p.p.) de las primeras y el 7,7% (+3 p.p.)
de las segundas.
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GRAFICO 70. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE
LAS EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Especialistas en TIC

En 2016, un 22,3% de las pymes y grandes empresas empleaban
especialistas en TIC; cifra muy similar al total global de empresas
(22,1%). Sobre este porcentaje de compafiias, el 45,9% emplea
mujeres expertas en la materia.

En lo que respecta a las empresas con menos de 10 trabajadores en el
sector del comercio al por mayor, el porcentaje de empresas que
emplea técnicos TIC es ligeramente superior al total de microempresas
a nivel nacional. Asi, un 3,8% de estas compafiias contaba con
especialistas en TIC en 2016 frente al 3,4% a nivel global.
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Software empresarial

Mas de 8 de cada 10 empresas con 10 o mas empleados utilizan algun
tipo de software de cddigo abierto en el sector en 2017 (85,8%); cifra
muy similar al 85,4% obtenido en 2016. Las microempresas del sector
también hacen un gran uso de este tipo de software, un 76,7%;
superior al total de los sectores para este segmento empresarial situado
en el 60%. Para ambas categorias empresariales, como ocurre en el
resto de sectores, las aplicaciones mas extendidas son los navegadores
de Internet y las aplicaciones ofimaticas.

En cuanto al uso de aplicaciones de procesamiento automatico de
informacion, las pymes y grandes empresas de este sector son de las
mas activas en la implantaciéon de sistemas de gestién de relaciones con
los clientes si son comparadas con el resto de sectores que completan
este estudio. Un 53,3% (+5,9 p.p.) dispone de ellas frente al 37,8%
del total de los sectores. Un 50,5% de estas empresas utiliza una
herramienta de tipo CRM para capturar, almacenar y compartir
informacion sobre clientes y un 43,9% para analizar la informacion
disponible acerca de los clientes con fines comerciales y de marketing.
Por su parte, un 16,7% de microempresas dispone de aplicaciones de
tipo CRM, lo que supone un incremento de 2,7 puntos respecto a 2016.
En este caso, un 15,4% las utiliza para capturar, almacenar y compartir
informacion sobre clientes y un 12,2% para el analisis de informacion
sobre sus clientes con fines comerciales y de marketing.

Por otro lado, un 65,4% de las pymes y grandes empresas y un 13,6%
de las microempresas hacen uso de sistemas de planificacion de
recursos empresariales (herramientas ERP).

Tramites con la Administracion Puablica

En 2016, un 94% de las empresas con 10 o mas trabajadores del sector
interactué con la Administracion Publica a través de Internet; 2,2
puntos superior a la cifra obtenida en 2015. Por parte de las
microempresas, también ha aumentado 1,8 puntos, hasta situarse en
el 69,1%, aunque seguia siendo inferior al total de los sectores
(71,8%).

Durante 2016 han crecido todos los motivos de interaccion electrénica
con la Administracion entre las pymes y grandes empresas del sector.
Mas de ocho de cada diez ha obtenido informacion a través de paginas
web de las Administraciones Publicas (85,7%; +0,1 p.p.), ha
conseguido impresos o formularios (85%; +1,3 p.p.) y ha realizado la
declaracion de impuestos de forma electronica sin necesidad de ningln
tramite adicional en papel (84,2%; +6,2 p.p.). Ademas, un 78,7%
devolvié impresos cumplimentados (+1,4 p.p.) y el 61,7% realizé la
declaracion de contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad de
ningun tramite adicional en papel (+2,9 p.p.).

Entre las microempresas, el tramite mas recurrido ha sido uno de los
procedimientos de gestidon electrénica completa; la declaraciéon de
impuestos fue realizada por un 56,4% de las mismas (+4,2 p.p.). Mas
de la mitad obtuvo informacion (53,9%; -1,3 p.p.) y consiguié impresos
o formularios (50,1%; -2,1 p.p.). La devolucién de impresos
cumplimentados fue completada por un 41,1% (40,8 p.p.) mientras
que la declaracidén de contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad
de ningun tramite adicional en papel la realizé un 39,7% (+4,7 p.p.).
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GRAFICO 71. MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos 2017
Base: empresas del sector con conexion a Internet

Medios sociales

En 2017, un 49,5% de las empresas con 10 o mas trabajadores utiliza
medios sociales; 3,8 puntos superior a la cifra alcanzada en el periodo
anterior y a tan sélo una décima del total nacional de empresas. En
cambio, se ha registrado un ligero descenso en el uso de este tipo de
plataformas por parte de las empresas con menos de 10 empleados. En
este caso, el porcentaje de companiias que hacen uso de medios sociales
es del 29,6%, lo que supone una caida de 2,4 puntos en comparacion
con 2016.

Nuevamente, las redes sociales son las plataformas utilizadas por
mayor porcentaje de empresas. La practica totalidad de las compaiiias
del sector, independientemente de su tamafio, recurren a ellas. Asi, un
94,4% de las pymes y grandes empresas (+1,1 p.p.) y un 95,6% de
las microempresas (+6,7 p.p.) disponen de perfiles de usuario en redes
del tipo Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer, etc.

Las websites que comparten contenido multimedia del tipo Youtube,
Flickr, Picassa, SlideShare, Instagram, etc. son usadas por un 43,9%
(+1,1 p.p.) de las pymes y grandes y el 31,9% (+3,4 p.p.) de las
microempresas. Un 38,3% (-3 p.p.) de las pymes y grandes empresas
y un 26,9% (+1 p.p.) de las microempresas poseen blogs de empresas
0 microblogs. El uso de herramientas para compartir conocimientos
basadas en Wiki no es muy significativo entre las empresas del sector;
lo usan un 7,7% (+1,6 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un
6,4% (+3,3 p.p.) de las microempresas.
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GRAFICO 72. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)

25,9%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

94,4

93,3
95,6

88,9

Redes sociales

Websites que comparten contenido multimedia

Blogs de empresas o microblogs

Herramientas para compartir conocimientos,
basadas en Wiki

mPymes y grandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
B Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que usan medios sociales

Cloud Computing

En 2017 mas empresas de 10 o mas trabajadores del sector del
comercio mayorista han declarado haber adquirido servicios de
computacion en la nube. No tanto asi las empresas con menos de 10
empleados, cuyo porcentaje ha descendido. Aln con esto, son de las
empresas que mayor uso hacen de este tipo de servicios en
comparacion con el resto de sectores. De este modo, un 25,9% (+7,5
p.p.) de pymes y grandes empresas ha comprado algun servicio de
cloud computing; 1,3 puntos mas que el total de los sectores. En el caso
de las microempresas, esta cifra es el 8,4% tras haber disminuido 1,5
puntos respecto al pasado periodo. Las compafiias de este segmento
empresarial también siguen haciendo un mayor uso de estas
tecnologias en comparacién con el total nacional (7,4%).

En lo que concierne a los servicios de cloud computing, el
almacenamiento de ficheros es el mas utilizado por las empresas del
sector, siendo incluso mayor el porcentaje entre las microempresas. En
2017 ha sido adquirido por un 70,6% (+3,3 p.p.) de las pymes y
grandes empresas frente al 72,3% (+4,3 p.p.) de las microempresas.

Los servicios de correo electréonico son de los mas utilizados. Asi, un
69% (+0,6 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 55,1% (-3,1
p.p.) de las microempresas han comprado este servicio.

En cifras similares de uso se sitlan los servidores de bases de datos.
Un 59,4% (-0,3 p.p.) de las pymes y grandes empresas frente al 53,7%
(-18,6 p.p.) de las microempresas.
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El uso de herramientas ofimaticas en modo cloud se ha incrementado
de manera notable entre las compafiias de menos de 10 empleados
hasta alcanzar el 44,4% (+35,3 p.p.). En el caso de las pymes y
grandes empresas este porcentaje es del 34,3% (-4,9 p.p.).

GRAFICO 73. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)
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68,0

68,4
E-mail !
mai 55,1
58,2
. 59,4
. 59,7
Servidor de bases de datos de la empresa 537
N 34,3
] 39,2
Soft Offi !
oftware Office 44,4
9,1
. 2o s
Aplicaciones de software para tratar informacion 24,0
sobre clientes 21,1
28,6
I 276
- ] ! 25,2
Aplicaciones de software financiero o contable 271
’
B 222
Capacidad de computacion para ejecutar el 20,2
propio software de la empresa 16,2
12,5
M Pymes y grandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
B Microempresas (2017) M Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector compraron soluciones de cloud computing

Otros servicios menos populares son las aplicaciones para tratar
informacion sobre clientes, usadas por un 29,5% de pymes y grandes
empresas (+5,5 p.p.) y un 21,1% de las microempresas (-7,5 p.p.) 0
las de tipo financiero o contable que han sido compradas por un 27,6%
(+2,4 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 27,1% (-5,6 p.p.) de
las microempresas. En ultimo lugar, la capacidad de computacion para
ejecutar software propio, que ha sido adquirida por un 22,2% (+2 p.p.)
de las primeras y un 16,2% (+3,7 p.p.) de las segundas.

Formacion en TIC

Durante 2016, un 24,4% de las empresas de 10 o mas empleados
organizé actividades formativas en materia TIC para sus trabajadores
frente al 23,5% alcanzado durante el periodo predecesor. Gran parte
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4,6%

MICROEMPRESAS
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2015

de las empresas destinaba estas actividades a la formacién de su
personal no especializado (90,3%) mientras que un 42,1% prefirid
organizarlas para sus expertos en TIC.

Por su parte, un 4,6% de las microempresas habia proporcionado
actividades de formacidn a sus empleados en TIC; 1,1 puntos mas que
durante 2015. De igual manera que en el caso de las pymes y grandes
empresas, una gran parte de estas acciones estaban enfocadas en el
personal no especialista; un 73,9% frente al 32,1% que si lo estuvo.

Ciberseguridad

Algo mas de nueve de cada diez empresas de 10 o mas empleados del
sector (90,5%) utilizan sistemas internos de seguridad en 2017,
suponiendo una caida de 0,9 puntos porcentuales.

GRAFICO 74. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

Gran parte de ellas utiliza la autenticacion mediante contrasena segura
como medida de seguridad aplicada a sus sistemas TIC; un 93,5% (-
1,1 p.p.). Otro de los procedimientos para asegurar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de sus datos es la copia de seguridad
externa, llevada a cabo por el 64,9% de ellas (-1,8 p.p.). En tercer
lugar, mas de la mitad de las pymes y grandes empresas recurren a la
identificacion de usuario y autentificacion mediante elementos
hardware; un 54,7% frente al 57,7% obtenido en 2016. Los protocolos
para el andlisis de incidentes de seguridad o la identificacién de usuario
mediante dispositivos biométricos son usados por el 40,7% (-6,3 p.p.)
y el 12,8% (-3 p.p.) de las empresas que utilizan sistemas internos de
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seguridad.

En lo que a las microempresas se refiere, el porcentaje de estas que
tiene sistemas internos de seguridad implantados es menor; un 56,4%
(-6,3 p.p.). Como ocurre con las pymes y grandes empresas la medida
de control mas extendida es la de autentificacion mediante contrasefia
segura, un 93,1% (+0,9 p.p.). El resto de medidas son implementadas
por menos de la mitad de las empresas. Asi, la copia de seguridad
externa de los datos de la empresa es llevada a cabo por un 43,2% (-
9,5 p.p.), el uso de dispositivos hardware para la identificacion de
usuarios por un 37,2% (-6,6 p.p.), los protocolos para el analisis de
incidentes de seguridad por un 15,2% (-9,4 p.p.) y los terminales que
utilizan caracteristicas biométricas para la autenticacion de usuarios son
usados por un 4,4% (-1,8 p.p.).

Comercio electrénico

En general, disminuyd el uso del comercio electrénico para realizar
alguna transacciéon de compra y/o venta entre las empresas del sector
durante 2016.

GRI'\FIC(,) 75. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

En lo que respecta a las compras, el porcentaje de pymes y grandes
empresas que llevé a cabo alguna transaccidén de este tipo fue del
31,5% frente al 36,4% obtenido en 2015. La mayor parte de las
compras fueron realizadas a través paginas web o aplicaciones méviles,
un 30,5% (-3,2 p.p.). Tan sblo un 3,7% (-5 p.p.) de las pymes y
grandes empresas las llevd a cabo mediante mensajes tipo EDI
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(Intercambio Electronico de Datos).

En cuanto a las empresas de menos de 10 empleados, un 17% (-3 p.p.)
de ellas realizé compras por comercio electréonico. Al igual que en el
caso de las empresas de 10 o mas trabajadores, el canal preferente ha
sido la pagina web o las aplicaciones moviles; un 16,8% (-2,1 p.p.).
Tan sélo un 0,6% (-2,2 p.p.) de las microempresas completd
transacciones de compra de bienes o servicios usando mensajes tipo
EDI.

En el caso de las ventas, debido a la actividad realizada, el sector del
comercio al por mayor es, de entre los sectores estudiados, de los que
mayor porcentaje de empresas realizdé ventas por comercio electrénico.
Un 30,7% (-1,6 p.p.) de las compafiias con 10 o mas empleados
realizaron este tipo de transacciones en 2016. En este caso, tanto las
paginas web y aplicaciones méviles como los mensajes tipo EDI fueron
usados por igual. Un 17,7% (-1,7 p.p.) a través del primero frente al
17% (-0,7 p.p.) mediante el segundo.

De igual manera, un 8% (40,7 p.p.) de las empresas con menos de 10
trabajadores habia realizado ventas por comercio electronico en 2015.
En este caso, el canal predominante ha sido la venta mediante paginas
web o aplicaciones para moviles (6,4%; +1,2 p.p.) frente a los
mensajes tipo EDI (1,9%; -1,1 p.p.).

Publicidad dirigida

En 2017, el porcentaje de compafiias con 10 o mas empleados que ha
pagado por anunciarse en Internet es del 23,9%; 1,3 puntos superior
que durante el pasado periodo. En el caso de publicidad en la que los
anuncios varian en funcion del comportamiento on-line de los
individuos, este porcentaje se situa en el 22,4% (+1,8 p.p.).

GRAFICO 76. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida

En este ultimo caso, las pymes y grandes empresas se decantan por el
uso de métodos basados en contenido de paginas web o blusqueda de
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palabras clave por los usuarios (80%; -4,3 p.p.). Otros métodos, como
los basados en el rastreo de actividades anteriores de los usuarios o
perfiles de Internet (34,9%; -3 p.p.) o en la geolocalizacion de usuarios
de Internet (29%; +4,3 p.p.), se usan en menor medida.

Al contrario que las pymes y grandes empresas del sector, el porcentaje
de microempresas que paga por publicitarse en Internet es menor en
2017; un 7,6% frente al 9,6% de 2016. Lo mismo ocurre con la
publicidad dirigida; un 7,6% frente al 9,2%.

Para esta ultima, el método mas extendido se basa en el contenido de
las webs o busqueda de palabras clave de los usuarios (72,5%; -6,3
p.p.). Alrededor de una de cada cuatro usa el rastreo de actividades
anteriores o perfiles de Internet (27,5%; -3,3 p.p.) o geolocalizacién de
usuarios en la Red (34,4%; +13,4 p.p.).

Alrededor de la mitad de las empresas del sector ha declarado que
utiliza otros métodos diferentes a los citados; un 50,1% de pymes vy
grandes empresas y un 47,7% de microempresas.

Big Data

En 2016, un 8,2% (+0,2 p.p.) de las empresas con 10 o mas empleados
analizaron grandes conjuntos de datos de fuentes propias y otras
fuentes. En el caso de las microempresas fue del 2,6%, lo que supone
una caida de 0,7 puntos porcentuales respecto a 2015.

GRAFICO 77. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que realizaron anélisis Big Data

En cuanto al comportamiento de estas empresas en funcién de la
procedencia de los datos, las microempresas parecen preferir los datos
obtenidos por geolocalizacion (59,9%; -4,2 p.p.) o de medios sociales
(56,3%; +10,6 p.p.), incluso otras fuentes de Big Data no especificadas
(63,3%). En menor medida, han analizado datos de la propia empresa
a partir de dispositivos portatiles (12,7%; +1,7 p.p.).

Alrededor de una de cada dos pymes y grandes empresas que realizaron
analisis Big Data, utilizaron datos generados por medios sociales
(52,2%; +8 p.p.) o datos por geolocalizacién a partir de dispositivos
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EMPRESAS QUE
UTILIZAN RFID

16,5%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

portatiles (46,8%; -1,4 p.p.). Tan sélo el 18,7% (-14,6 p.p.) empled
datos propios de la empresa con sensores o dispositivos inteligentes.

Gestion logistica

En 2017, un 16,5% de las empresas con 10 o mas empleados hacen
uso de tecnologias de identificacién por radiofrecuencia. En cuanto a las
empresas con menos de 10 trabajadores, esta cifra es del 2,2%.

Alrededor de seis de cada diez de las pymes y grandes empresas las
integran en sus procedimientos empresariales como parte del proceso
de produccion o del servicio de entrega del producto (60,5%) o para la
identificacién de personas o control de acceso (58%). Un 31,3% las
emplea en la identificacién del producto después del proceso de
produccion.

Por su parte, un 59,3% de las microempresas las usa como parte del
proceso de produccion o del servicio de entrega del producto, un 53,5%
para la identificacién de personas o control de acceso y un 41,6% para
la identificacion del producto después del proceso de produccion.

GRAFICO 78. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que hacen uso de tecnologias RFID
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7 SECTOR COMERCIO AL POR
MENOR

7.1 Magnitudes del sector

En 2017, el sector del comercio al por menor es, junto al de la
construccion, el que muestra una mayor caida en el namero de
empresas que lo conforman, materializada en un 0,9% respecto al
periodo anterior. La reduccion del 1% contabilizada entre las
microempresas es responsable del descenso a nivel global. De hecho,
el resto de categorias ha aumentado; un 2,5% las pequefias empresas,
un 3,4% las medianas y un 6,2% las grandes.

Asi, el sector estd compuesto por un total de 458.169 empresas; en
gran parte microempresas (450.969), cifra que representa un 98,4%
del total de empresas del sector y un 19,8% del total de microempresas
de todos los sectores estudiados en el presente informe.

GRAFICO 79. DATOS GENERALES DEL SECTOR COMERCIO AL POR MENOR (N° DE

EMPRESAS)
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% Microempresas q
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Fuente: DIRCE 2017, INE

7.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

La penetracion del equipamiento TIC basico, entendiendo como tal la
disponibilidad de ordenadores y conexiéon a Internet, es bastante
notable entre ambas categorias empresariales.

GRAFICO 80. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector
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Asi, entre las pymes y grandes empresas del sector es practicamente
universal mientras que entre las microempresas se encuentra en
alrededor de la mitad de las mismas. El 99,4% de las empresas de 10
0 mas trabajadores (+0,4 p.p.) dispone de ordenadores y el 98,6% de
conexion a la Red (+0,5 p.p.). En cuanto a las empresas de menos de
10 empleados, estos porcentajes son del 59,6% (-3,5 p.p.) y 55,9% (-
2,7 p.p.), respectivamente.

Acceso a Internet

A pesar de la notable diferencia en cuanto al acceso a la Red entre
microempresas y pymes y grandes empresas del sector, las que tienen
acceso a Internet lo hacen, en su gran mayoria, mediante banda ancha.
Esto es, un 98,3% (-1,7 p.p.) de empresas de 10 o mas empleados y
un 98,4% (+1,8 p.p.) de empresas de menos de 10.

GRAFICO 81. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet
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A su vez, prefieren hacerlo a través de banda ancha fija un 95,2% (-
1,8 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 87,9% (+2,2 p.p.) de
microempresas. Entre las tecnologias usadas sigue destacando la
conexion mediante xDSL frente a las redes de cable y fibra 6ptica. Un
83,2% (+3,2 p.p.) de las empresas con 10 o mas trabajadores y un
85,6% (+8,7 p.p.) de empresas con menos de 10 se conectan a la Red
a través de banda ancha fija y conexiéon xDSL. En cuanto al cable y fibra
Optica, estos porcentajes son del 50,5% (+11,4 p.p.) y 25,8% (+10
p.p.), respectivamente.

Respecto a la conexidon movil a Internet, el 66,2% (-7,7 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y el 59,4% (+6,3 p.p.) de las
microempresas disponen de acceso a la Red por banda ancha mévil. En
cuanto al tipo de dispositivo mas utilizado para acceder a redes de
telefonia mévil 3G o superior, se observa un significativo aumento en el
uso de los smartphones o dispositivos similares; un 92,5% (+32,7 p.p.)
de pymes y grandes empresas y un 84,2% (+47,6 p.p.) de
microempresas. Los ordenadores portatiles o equivalentes son
utilizados por un 70,6% (+12,9 p.p.) de las primeras y un 58,8%
(+22,5 p.p.) de las segundas.

Pagina web corporativa

En 2017, el porcentaje de pymes y grandes empresas con conexion a
Internet y sitio web desciende 2,5 puntos porcentuales y se situa en el
63,5% de las mismas. Este porcentaje es del 32,3% entre las
microempresas, registrando un aumento de 4,2 puntos.

GRAFICO 82. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA WEB
CORPORATIVA (%)

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web
mPymes y grandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
B Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Entre los servicios ofertados en las paginas web, los mas populares en
el sector son la presentacion de la empresa y la declaracion de politica
de intimidad o certificacion relacionada con la seguridad del sitio web.
Un 83,6% (+2,5 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 75,3%
(+7,9 p.p.) de las microempresas disponen del primero, mientras que
el segundo de ellos estd presente en el 74,7% de las web de las
empresas de 10 o mas trabajadores (+5,6 p.p.) y un 57,5% de las
empresas con menos de 10 (-0,9 p.p.).

Mas de seis de cada diez pymes y grandes empresas ofrecen acceso a
catalogos de productos o listas de precios (63,1%; +7,6 p.p.) o vinculos
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o referencias a los perfiles de la empresa en medios sociales (61,6%;
+1,9 p.p.). Estos servicios estan disonibles en las paginas del 52,7%
(+4,7 p.p.) y 453% (+0,9 p.p.) de las microempresas,
respectivamente.

Otros servicios relacionados con la gestién y seguimiento de pedidos y
reservas estan disponibles en los sitios web de mas de tres de cada diez
pymes y grandes empresas. Asi, un 39,2% (+6,7 p.p.) de ellas dispone
de servicios relacionados con la recepcidon de pedidos o reservas on-line
y un 30,2% (+7,7 p.p.) del seguimiento on-line de los mismos. En
cuanto a las microempresas, estos porcentajes son del 30,8% (+4,4
p.p.) y 22,4% (42,6 p.p.) para cada uno de ellos.

GRAFICO 83. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE
LAS EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet y pagina web

La posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones es
ofrecida en la web por el 27,5% de las pymes y grandes empresas (-
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Un 17% de las
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1,1 p.p.) y el 21,3% de las microempresas (+0,5 p.p.).

Una de cada cuatro empresas de 10 o mas empleados encuentra en sus
paginas web una via para el reclutamiento de personal. Asi, el 25%
(+1,5 p.p.) de ellas publica anuncios de ofertas de trabajo o recepcién
de solicitudes de trabajo on-line. Esta opcién es bastante inferior en el
caso de las microempresas, un 2,6% (-1,9 p.p.).

La personalizacion tanto de la propia web como de los productos
ofertados es menos significativa que el resto de servicios. El primero de
ellos estd disponible en los sitios web del 10,3% (+2,9 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y el 10,8% (+3,4 p.p.) de las
microempresas mientras que, para el segundo, estos porcentajes son
del 9,2% (+2,6 p.p.) Yy 12,1% (+8 p.p.), respectivamente.

Especialistas en TIC

El porcentaje de empresas que emplea especialistas en TIC se
encuentra entre los mas bajos de entre todos los sectores estudiados,
independientemente de su tamafio. En el caso de las compaiiias de 10
0 mas trabajadores, esta cifra es del 17%. Tomando como base a las
empresas con especialistas en TIC, se aprecia que el 49,8% emplea
mujeres expertas en la materia.

Por su parte, un 1,9% de las empresas de menos de 10 empleados han
empleado expertos en materia TIC. Entre estas empresas, un 59,8%
emplea mujeres especialistas. De las microempresas con mujeres
especialistas en TIC, un 37% posee en su plantilla entre un 25% y 50%
de mujeres cuya ocupacién principal esta relacionada con las TIC.

Software empresarial

En 2017, un 87,2% de las empresas con 10 o mas trabajadores utiliza
alguna tipologia de software de cddigo abierto, aumentando 3,3 puntos
respecto al periodo anterior y situdndose en los términos manejados
para el total de los sectores (87,4%). Entre las tipologias mas usadas
se encuentran los navegadores web (82,9%; +5,2 p.p.) y las
aplicaciones ofimaticas (58,4%; -2,7 p.p.). Por su parte, el 47,1% (-
3,2 p.p.) de las microempresas dispone de aplicaciones de cddigo
abierto para el desarrollo de sus procesos empresariales; uno de los
sectores con porcentaje mas bajo. Un 43,7% (-1,7 p.p.) utiliza sus
navegadores web y un 32,6% (-2,9 p.p.) aplicaciones ofimaticas.

En cuanto al uso de herramientas para la mejora y automatizacion de
los procesos empresariales, un 43,9% de las pymes y grandes
empresas dispone de herramientas de tipo ERP y un 35,5% de tipo CRM.
En este Ultimo caso, estas aplicaciones permiten al 31,9% de las
empresas capturar, almacenar y compartir informacion sobre clientes.
Al 28,8% les facilita el analisis de la informacién disponible acerca de
los clientes con fines comerciales y de marketing.

Un 7,7% de las microempresas utilizan aplicaciones para la gestion que
integran informacidn sobre las distintas areas de negocio de la empresa
Yy un 6,9% aplicaciones para gestionar informacién sobre sus clientes.
Sobre estas ultimas, a un 5,7% de las empresas les facilita la captura,
almacenamiento y comparticion de informacién sobre sus clientes y a
un 4,7% el analisis de informacion de sus clientes con fines comerciales
y de marketing.
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Tramites con la Administracion Puablica

Durante 2016, crece 1,7 puntos el porcentaje de empresas de 10 o0 mas
trabajadores que interactuaron con la Administraciéon Publica a través
de Internet hasta alcanzar el 88,9%. En el caso de las microempresas,
este porcentaje también ha aumentado hasta el 55,7% (+5,2 p.p.).

Esta brecha porcentual en cuanto al uso de la e-Administracion es
también visible entre los motivos que las impulsaron a interaccionar.
Asi, alrededor de tres de cada cuatro pymes y grandes empresas
obtuvieron informacion de paginas web de las administraciones publicas
(78,7%; +1,9 p.p.), realizaron la declaraciéon de impuestos de forma
electronica sin necesidad de ningun tramite adicional en papel (76,4%;
+2,7 p.p.) Yy consiguieron impresos o formularios (75,2%; -0,1 p.p.).
Estos porcentajes son, en el caso de las microempresas, del 43,3%
(+3,4 p.p.), 38,2% (+6,5 p.p.) y 40% (+5,2 p.p.) respectivamente. En
cuanto al resto de servicios de la Administracion Electronica, un 69%
de las pymes y grandes empresas (+6,9 p.p.) y un 28,1% de las
microempresas (+2,5 p.p.) devolvieron impresos cumplimentados. Por
ultimo, el 62,1% de las primeras (+6,6 p.p.) y el 28,1% de las segundas
(+3,2 p.p.) realizaron su declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social sin necesidad de ningun tramite adicional en papel.

GRAFICO 84. MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

Medios sociales

En 2017 continla el ascenso en el uso de los medios sociales entre las
empresas del sector del comercio al por menor. El 57,9% (+7,7 puntos
porcentuales) de las pymes y grandes empresas los utilizan, lo que
supone estar por encima del total nacional de empresas en 8,3 puntos.
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En el caso de las microempresas, el porcentaje se sitla en el 46,8%
(+7 p.p.), siendo superior al global de las microempresas de todos los
sectores en 15,6 puntos.

Al igual que ocurre en el resto de sectores, las redes sociales como
Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, etc. son las mas
recurridas, independientemente del tamafio de empresa y alcanzando,
ademas, una penetracién practicamente universal. Asi, el 97% (-1,2
p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 99,4% (+1,1 p.p.) de las
microempresas las usan.

En cuanto al resto de medios sociales contemplados, el 44% (-2,5 p.p.)
de las pymes y grandes empresas y el 23% (+7,8 p.p.) de las
microempresas utilizan blogs de empresas o microblogs. Un 40,2%
(+0,1 p.p.) de empresas con 10 o mas empleados y el 24,9% (+3,5
p.p.) de empresas con menos de 10 disponen de websites que
comparten contenido multimedia. Las herramientas para compartir
conocimientos basadas en Wiki tan sélo son usadas por un 5% (-3,5
p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 5,8% (+2,3 p.p.) de las
microempresas.

GRAFICO 85. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que usan medios sociales

Cloud Computing

La compra de servicios basados en la nube se mantiene en cifras
similares a 2016. Mientras entre las empresas de 10 o mas trabajadores
se ha registrado un ligero aumento de 2,8 puntos porcentuales, hasta
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alcanzar el 19,5% de las empresas con conexién a Internet, este
porcentaje es del 3,5% entre las microempresas (-0,3 p.p.).

GRAFICO 86. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector compraron soluciones de cloud computing

El correo electrénico es el servicio de cloud computing mas demandado
por las pymes y grandes empresas del sector (66%; +4,4 p.p.). Los
servidores de bases de datos de la empresa son adquiridos por un
65,6% de estas compaiiias (+1,2 p.p.) Y almacenamiento de ficheros
por un 60,8% (-8,9 p.p.). Las microempresas, por su parte, se decantan
mas por el almacenamiento de ficheros (68,2%; +9,6 p.p.), si bien el
mayor crecimiento se registra en la contratacién de servidores de bases
de datos (62,8%, +18,9 p.p.).

Para el resto de servicios observados, el comportamiento entre ambas
categorias empresariales es algo mas dispar. Mas de tres de cada diez
pymes y grandes empresas han comprado aplicaciones de software
financiero o contable (37,3%; +16,6 p.p.), para tratar informacién
sobre clientes (35,9%; +0,1 p.p.) u ofimaticas (30,6%; +4 p.p.). El
menos popular de los productos es la capacidad de computacién para
ejecutar el propio software de la empresa; un 26,2% (-2,2 p.p.) de
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estas empresas lo ha adquirido en 2017.

De estos ultimos, el mas utilizado por las empresas de menos de 10
empleados es el software office, con cifras similares a las de las pymes
y grandes empresas. Un 28,4% de las microempresas lo ha adquirido
durante 2017; la misma cifra que en 2016. Para el resto de productos
se alcanzan porcentajes inferiores a dos de cada diez empresas. Esto
es, un 17% (-14,1 p.p.) ha adquirido aplicaciones para analisis
financiero o contable, un 14% (-10,8 p.p.) capacidad de computacién y
un 10,7% (-27,3 p.p.) sistemas de gestidon de relaciones con los
clientes.

Formacion en TIC

Durante 2016 no se han registrado grandes variaciones en cuanto al
numero de empresas del sector que ha proporcionado conocimientos en
materia TIC a sus empleados. Entre las compafiias de 10 o mas
trabajadores este porcentaje ha sido del 20,1% (40,5 p.p.) mientras
que alcanzaba el 3,4% (40,6 p.p.) para las empresas de menos de 10;
porcentajes inferiores a los totales de los sectores para ambos
segmentos empresariales, situados en 23,4% y 4%, respectivamente.

Sigue siendo mayoritario el porcentaje de estas empresas que dirigen
sus acciones formativas a empleados cuyo trabajo principal en la
empresa no esta relacionado con las TIC. Un 77,9% (+1,5 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y un 75,8% (-8,2 p.p.) de las
microempresas. Por otro lado, el nUimero de compafiias que ha enfocado
estas actividades a su personal experto en TIC es del 45,8% (-3,7 p.p.)
de las pymes y grandes empresas y del 28,2% (+8,4 p.p.) de las
microempresas.

Ciberseguridad

El sector del comercio al por menor es de los que menos controles de
seguridad aplica en sus datos y sistemas TIC. Con un 82,7% (-5,3 p.p.)
de las empresas de 10 o mas trabajadores utilizando sistemas internos
de seguridad, tan sdlo supera a sectores como construccion (82,4%) y
actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares
(80,5%). En el caso de las microempresas esta cifra es del 34% (-3,2
p.p.) siendo superior a las obtenidas por sectores como construccidon
(32,9%) y transporte y almacenamiento (26,7%).

En lo que respecta al tipo de medida aplicada para asegurar la
integridad, autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de sus datos
y sistemas, el procedimiento mas utilizado es la autenticacion mediante
contrasefla segura, implantado por un 94,1% de pymes y grandes
empresas (+0,7 p.p.) y un 93,3% de microempresas (-0,4 p.p.).

Las copias de seguridad de datos de manera externa es un método
aplicado por un 62,2% (+2,5 p.p.) de las empresas de 10 o mas
trabajadores y el 33,3% (-1,9 p.p.) de las empresas de menos de 10
que utilizan sistemas de seguridad. Los dispositivos hardware para la
identificacion y autentificaciéon de usuarios son utilizados por un 45,3%
(-2,5 p.p.) de las empresas de 10 o0 mas empleados y el 34,6% (-10,8
p.p.) de las de menos de 10. Estos porcentajes son bastante menores
en el caso de que esta identificacion se lleve a cabo a través de
elementos biométricos; un 10% (-0,7 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y un 2,1% (-4,7 p.p.) de las microempresas. En cuanto a la
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Gltima de las medidas contempladas, el 38,9% (+2,6 p.p.) de las
empresas con 10 o mas empleados y el 18,3% (-0,6 p.p.) de las de
menos de 10 utilizan protocolos para el analisis de incidentes de
seguridad.

GRAFICO 87. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

Comercio electrénico

La adquisicion de bienes y servicios mediante comercio electrénico
disminuyé ligeramente entre las empresas del sector del comercio al
por menor mientras que se ha podido observar la tendencia contraria
en el caso de las ventas.

En el caso de las compras, el 33,2% (-2 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y el 15,4% (-1,3 p.p.) de las microempresas del sector habian
contratado o reservado bienes y servicios a través de redes basadas en
protocolos de Internet u otras redes telematicas en 2016.

Respecto a los canales para llevar a cabo estas transacciones, el mas
utilizado ha sido la compra mediante una tienda on-line o mediante
formularios de una pagina web, de la extranet o via aplicaciones
moviles, usados por el 32,2% (-1,3 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y el 15,1% (-0,9 p.p.) de las microempresas. El 2,9% (-2,1
p.p.) de las primeras y el 0,6% (-1,3 p.p.) de las segundas se
decantaron por los mensajes tipo EDI para realizar sus compras por
comercio electroénico.

En lo que respecta a las ventas, como se ha comentado, el porcentaje
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de empresas que ha llevado a cabo estas transacciones habia
aumentado en 2016. Asi, un 27% de las pymes y grandes empresas y
el 6,2% de las microempresas habia completado ventas por comercio
electronico; 5,2 y 1,9 puntos porcentuales mas que en 2015.
Nuevamente, el canal mayoritario ha sido la pagina web o aplicacién
para mévil; un 25,3% (+4,8 p.p.) de las pymes y grandes empresas y
un 6% (+1,9 p.p.) de las microempresas. En el caso de los mensajes
tipo EDI (Intercambio Electrénico de Datos), estas cifras son del 2,9%
(+0,8 p.p.) Yy 0,2% (-0,2 p.p.) respectivamente.

GRI'\FIC(,) 88. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
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Publicidad dirigida

En 2017, alrededor de una de cada cuatro compafiias con conexidn a
Internet de 10 o mas empleados ha pagado por anunciarse en la Red
(25,3%; +1,7 p.p.). Lo mismo ocurre en el caso de haber utilizado
métodos de publicidad dirigida para ello (23,6%; +1,4 p.p.). Ambos
porcentajes se encuentran por encima del total nacional; 23,6% vy
21,7% respectivamente.

Por su parte, un 12,1% (+2,4 p.p.) de las microempresas ha pagado
por anunciarse en Internet mientras que esta cifra es del 10,9% (+1,9
p.p.) cuando han sido aplicados métodos que permiten variar el anuncio
en funcidén del comportamiento on-line de los individuos.

La mayor parte de las empresas ha basado los algoritmos de ajuste de
los anuncios en informacién basada en contenido de paginas web o
busqueda de palabras clave por los usuarios. Esto es, un 82,9% (-0,6
p.p.) de las empresas con 10 o mas empleados y el 53,9% (-14,8 p.p.)
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de las empresas de menos de 10. Casi una de cada dos pymes y grandes
empresas ha utilizado informacion basada en el rastreo de actividades
anteriores de usuarios o perfiles de Internet (48,5%; +10,7 p.p.) ¥
basada en geolocalizaciéon de usuarios (47,3%; +2,1 p.p.). En el caso
de las microempresas estos porcentajes son del 23,6% (-18,2 p.p.) ¥
29,7% (-18,1 p.p.), respectivamente.

Una gran parte de las empresas que utilizan métodos de publicidad
dirigida han argumentado que usan otro tipo de publicidad dirigida
distinto de los anteriores. En este caso, ha sido del 49% en el caso de
las pymes y grandes empresas y del 66,1% por parte de las
microempresas.

GRAFICO 89. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Big Data

Durante 2016 disminuyd el nimero de empresas del sector del comercio
al por menor que utilizé técnicas, tecnologias y herramientas de
software para el analisis de grandes conjuntos de datos extraidos de
fuentes propias o externas. En el caso de las pymes y grandes empresas
este porcentaje ha sido del 6,4% (-2 p.p.) mientras que para el caso de
las microempresas se obtuvo un 1,4% (-0,3 p.p.). A su vez, estas cifras
se mantuvieron por debajo del global de todos los sectores; del 8,8% y
2,4% respectivamente.

En caso de haber llevado a cabo estas técnicas, el comportamiento
entre las compafiias de ambas categorias empresariales, respecto al
origen de la informacidon analizada, difiere. Asi, entre las pymes vy
grandes empresas los datos obtenidos por geolocalizacidon a partir de
dispositivos portdtiles son los mas recurridos (39,7%; +11 p.p.),
seguidos de los medios sociales (35,2%; -23,8 p.p.) y de sensores o
dispositivos inteligentes de la propia empresa (21,1%; +0,8 p.p.).

En el caso de las microempresas, los mas demandados son los
provenientes de medios sociales (60,2%; -18,5 p.p.), por encima de los
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recopilados por dispositivos propios de la empresa (31,6%; +21,1 p.p.)
o por geolocalizacién (29%; -30,9 p.p.).

GRAFICO 90. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)
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Gestion logistica

En el caso de las pymes y grandes empresas, el sector del comercio al
por menor es de los mas activos en el uso de tecnologias RFID. Si bien
estas tecnologias no parecen haber alcanzado aun cierto nivel de
madurez en los procesos empresariales de las compafiias del panorama
nacional, su uso se extiende al 15,6% de las empresas de 10 o mas
trabajadores. Es del 1,9% entre las compafias de menos de 10.

GRAFICO 91. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)
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Segun el tipo de aplicacidon de las tecnologias de identificacion por
radiofrecuencia, la mas popular entre las pymes y grandes empresas es
el uso de RFID para la identificacién del producto después del proceso
de produccion (53,7%). Le siguen otros propositos, como la
identificacién de personas o control de acceso (48,1%) y la integracién
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de estas tecnologias en los procesos de produccién o del servicio de
entrega del producto (39,4%). Por parte de las microempresas, este
Ultimo es el mas utilizado, con un 69,3%. Alrededor de una de cada dos
microempresas que hacen uso de tecnologias de RFID las aplica para la
identificaciéon del producto después del proceso de produccién (53,6%).
La identificacion de personas o control de acceso mediante
radiofrecuencia es realizado por el 11,6% de estas empresas.
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8 SECTOR HOTELES Y AGENCIAS
DE VIAJE

8.1 Magnitudes del sector

En 2017, el sector de hoteles y agencias de viaje es el que mayor
porcentaje de crecimiento en el nimero de compafilas muestra, de
entre los sectores analizados; un 5,7% respecto al periodo anterior. Por
tamafos, las que mayor porcentaje de crecimiento en el nUmero de
empresas muestran son las medianas (11,4%) y grandes empresas
(18,7%). Las microempresas han crecido en un 5,5% vy las pequefas
en un 6,5%. Asi, el total de companias de este sector asciende a 39.252
empresas.

En términos absolutos, es el sector mas pequefo de entre los
estudiados, aportando un 1,6% del total de empresas (2.389.978), es
decir, 39.252, distribuidas en un 90,1% de microempresas y un 9,9%
de pymes y grandes empresas, tan sélo superado por el sector industrial
(15,3%).

GRAFICO 92. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE HOTELES Y AGENCIAS DE VIAJE (N° DE

EMPRESAS)
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Fuente: DIRCE 2017, INE

8.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

En 2017, el equipamiento informatico basico, entendiendo como tal el
uso y disponibilidad de ordenadores y acceso a Internet, cuenta con una
penetracion practicamente total entre las empresas del sector hoteles
y agencias de viaje.

Tal es asi que se alcanza, nuevamente, una penetracién universal entre
las empresas de 10 o mas trabajadores. En lo que respecta a las
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compafiias con menos de 10 trabajadores, ambos porcentajes han
aumentado respecto al periodo precedente. Esto es, un 94,1% de ellas
dispone de ordenadores y un 92,8% de conexién a la Red, lo que supone
incrementos de 1,9 y 2,3 puntos porcentuales respectivamente.

GRAFICO 93. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Acceso a Internet

Tal como ocurria en el pasado periodo, la gran mayoria de las empresas
con conexion a Internet se conecta a través de banda ancha. Un 99,4%
(+0,5 p.p.) de las compaiias con 10 o mas empleados y un 99,3% (-
0,1 p.p.) de las empresas con menos de 10 se conectan a la Red
mediante banda ancha fija o mévil. Predomina, en cualquier caso, la
banda fija frente a la moévil; un 97,2% (+1,4 p.p.) de las pymes vy
grandes empresas y un 90,9% (43,6 p.p.) de microempresas.

En cuanto al tipo de tecnologias de banda ancha utilizadas, aunque
siguen dominando las xDSL, contintian creciendo las redes de cable y
fibra optica. De hecho, entre las pymes y grandes empresas del sector
disminuye la conexién sobre linea de abonado digital a favor de las de
redes de cable y fibra éptica. Esto es, un 74,2% (-5 p.p.) de pymes y
grandes empresas se conectan con banda ancha fija y conexién xDSL y
un 59,4% (+13,8 p.p.) con redes de cable y fibra optica. En el caso de
las microempresas estos porcentajes son del 81,1% (+7,8 p.p.) y
26,5% (8,6 p.p.) respectivamente.

Respecto a la banda ancha moévil, se mantiene en las cifras obtenidas
durante el periodo anterior para ambas categorias de empresa segun
su tamafio. Un 68,6% (-0,6 p.p.) de las empresas de 10 o mas
empleados y un 66% (-1,7 p.p.) de empresas de menos de 10 disponen
de conexion a redes de telefonia mévil 3G o superior. Igual que en otros
sectores, aumenta considerablemente el uso de smartphones o similar
para conectarse a este tipo de redes, si bien también lo hace en el caso
de los ordenadores portatiles, aunque en menor medida. Asi, los
teléfonos inteligentes son utilizados por un 95,2% (+36 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y un 91,1% (+43 p.p.) de las
microempresas. En el caso de los ordenadores portatiles, estas cifras
son del 68,4% (+18,2 p.p.) y 70,8% (+21,4 p.p.) respectivamente.

Otras conexiones mdviles son utilizadas por un 21,4% (+1,9 p.p.) de
las compafias de 10 o mas empleados y un 8,9% (-6,7 p.p.) de
empresas con menos de 10; otras conexiones fijas son usadas por un
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6,8% (+0,3 p.p.) de las primeras y un 4,6% (-0,5 p.p.) de las segundas.

GRAFICO 94. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

Pagina web corporativa

En 2017, el porcentaje de empresas del sector con conexién a Internet
que dispone de sitio web corporativo es, independientemente del
tamafno de la compaiiia, el mas alto de entre todos los sectores que
comprenden este informe. Si bien ambas cifras han disminuido en
comparacion con los datos de 2016.

El 94,6% (-2,5 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 64,1% (-
7,7 p.p.) de las microempresas con conexién a Internet disponen de su
propia pagina web o del grupo empresarial.

El servicio mas extendido, como para el resto de sectores estudiados,
es la presentacién de la empresa. Un 95,1% (+0,1 p.p.) de las
compainiias con 10 o mas empleados y un 85,8% (-0,7 p.p.) de las de
menos de 10 que disponen de pagina web se sirve de ella para ofrecer
este servicio.

Un alto porcentaje de compafiias también dispone de su declaracién de
politica de intimidad o certificacidn relacionada con la seguridad del sitio
web. En este caso esta presente en la web del 92,8% (+3,2 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y el 68,7% (+5,8 p.p.) de las
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GRAFICO 95. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA WEB
CORPORATIVA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

Un alto porcentaje de las empresas de 10 o mas trabajadores pone
servicios para la gestidon de sus reservas a disposicidon de sus usuarios.
Asi, un 88,7% (+5,3 p.p.) permite el acceso a su catadlogo de productos
o listas de precios y un 85,5% (+5,1 p.p.) la recepcion de pedidos o
reservas on-line. Otros servicios relacionados como el seguimiento
online de pedidos o el envio electrénico de hojas de reclamaciones son
puestos a disposicion de los usuarios por un 32,9% (-2 p.p.) y el 35,3%
(+3,1 p.p.) de estas compafiias. Ademas, los medios sociales son cada
vez mas importantes para ellas. Un 81,7% (+8,5 p.p.) de ellas dispone
de vinculos o referencias a los perfiles de la compania en estas
plataformas. La personalizacion de productos y de la propia web esta
disponible en los sitios web del 32,9% (+4 p.p.) vy 13,8% (+2,2 p.p.)
de las empresas de 10 o mas empleados. Asimismo, alrededor de una
de cada cuatro de estas compafiias utiliza sus paginas web para atraer
talento (24,5%; -1,9 p.p.).

En el caso de las microempresas, como ocurre también en el caso de
las pymes y grandes empresas, tanto los servicios relacionados con la
gestidon de pedidos como su representatividad en los medios sociales
son bastante importantes entre ellas. Asi, un 72,2% (-3,6 p.p.) dispone
de acceso a sus catalogos de productos o precios, un 44,2% (-4,6 p.p.)
de recepcion de pedidos o reservas on-line y un 55,6% (+3,5 p.p.) de
vinculos o referencias a plataformas sociales. Otros servicios de gestion
de pedidos como la posibilidad de envio electrénico de hojas de
reclamaciones o el seguimiento on-line de dicho pedido o reserva esta
disponible en el 23% (+0,9 p.p.) vy 15,9% (-4,6 p.p.) de las
microempresas, respectivamente. Por su parte, el 14,4% (-0,9 p.p.) de
ellas posibilita la personalizacion o disefio de productos por parte de los
clientes, el 6,6% (-1,3 p.p.) la personalizacién de la web y el 4,1% (-
1,3 p.p.) dispone de anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo on-line.
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Especialistas en TIC

Durante 2016, el 21,8% de las empresas de 10 o mas trabajadores
empleaba especialistas en TIC; cifra muy similar a la obtenida en el
total de los sectores (22,1%). De ese porcentaje de empresas, algo mas
de la mitad tiene en su plantilla expertos femeninos en materia TIC
(50,5%). Ademas, sobre el porcentaje total de compafiias que emplean
expertos TIC, un 19,2% de empresas tiene una proporcion de mujeres
expertas TIC que esta entre el 10% y el 25% de especialistas TIC de la
empresa.

En lo que respecta a las empresas de menos de 10 empleados, un 3,7%
de ellas cuenta con técnicos TIC, de las que, a su vez, el 48,9% tiene
mujeres especialistas en TIC en la plantilla. Asimismo, existe un 23,2%
de empresas cuyo porcentaje de mujeres especialistas TIC esta entre
el 25% vy el 50% de los expertos TIC de la empresa.

Informe e-Pyme 2017 125



En 2016
aumenta 8,3
puntos el
porcentaje de
microempresas
del sector que
ha interactuado
con la
Administracion
Publica a
través de
Internet

Software empresarial

En 2017, un 90,9% (+4,1 p.p.) de las empresas de 10 o mas
trabajadores y un 78,5% (-0,4 p.p.) de empresas con menos de 10
utilizan alguna tipologia de software de cédigo abierto. Como ocurre en
el resto de sectores, las tipologias mas usadas son los navegadores
(86,6% de pymes y grandes empresas y 72,9% de microempresas) y
las aplicaciones ofimaticas (64,5% de las primeras y 53,6% de las
segundas).

En cuanto a las herramientas para la mejora y automatizacion de los
procesos empresariales, un 44,9% de pymes y grandes empresas y un
11% de microempresas estan dotadas con aplicaciones de gestién que
integran la informacién de las distintas areas de negocio de la
compafiia. En el caso de los sistemas de gestién de las relaciones con
los clientes (herramientas tipo CRM), estas cifras son del 49,2% vy
14,2% respectivamente. De estos porcentajes, el nimero de empresas
al que estas herramientas le permiten capturar, almacenar y compartir
informacion sobre clientes es del 44,1% de pymes y grandes empresas
y del 11,9% de microempresas. En caso de que les permitan analizar la
informacion disponible acerca de los clientes con fines comerciales y de
marketing, estos porcentajes son del 40,7% y 8% respectivamente.

Tramites con la Administracion Puablica

Durante 2016, mientras aumentaba el nimero de empresas de menos
de 10 trabajadores que interactuaba con la Administracion Publica a
través de Internet, este porcentaje experimentaba un leve descenso en
el caso de las compafiias con 10 o mas empleados. Asi, el 70,3% de las
microempresas y el 91,3% de las pymes y grandes empresas utilizaron
servicios de la e-Administracién; variaciones de +8,3 y -1,2 puntos
porcentuales respectivamente.

Sin embargo, la brecha respecto al uso de estos servicios sigue siendo
notable entre ambos segmentos empresariales. Asi, el 84,4% (-0,7
p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 53,8% (+2,1 p.p.) de las
microempresas obtuvieron informacién a través de paginas web de las
administraciones publicas. Un 84% (-2,4 p.p.) de las empresas de 10 o
mas empleados y un 54,3% (+4,7 p.p.) de las compafiias de menos de
10 consiguieron impresos o formularios. Por su parte, la declaracion de
impuestos de forma electronica sin necesidad de ningun tramite
adicional en papel fue llevado a cabo por un 76,9% (+0,4 p.p.) de
pymes y grandes empresas y un 45,4% (+4,6 p.p.) de microempresas.
La devolucién de impresos cumplimentados fue un servicio utilizado por
alrededor de tres de cada cuatro empresas de 10 o mas trabajadores
(76%; +1,3 p.p.) Yy un 40,8% (+4,6 p.p.) de empresa de menos de 10.
En menor proporcién, el servicio de declaracion de contribuciones a la
Seguridad Social sin necesidad de ningin tramite adicional en papel fue
utilizado por un 68% (42,1 p.p.) de pymes y grandes empresas y un
30,6% (+5,3 p.p.) de microempresas.
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Medios Sociales

En 2017, como ya ocurrié en el pasado periodo, los medios sociales
continllan teniendo un notable protagonismo entre las empresas del
sector hoteles y agencias de viaje. Por el lado de las empresas de 10 o
mas empleados, se ha obtenido el mayor porcentaje de empresas que
los utilizan (87,2%; +5,2 p.p.) y se encuentra muy por encima de la
cifra correspondiente al total nacional de empresas (49,6%). Entre las
empresas de menos de 10 trabajadores la situacion es similar. Si bien
es superado levemente por el sector de la informacién y las
comunicaciones (55,7%), se ha obtenido que el 54,5% (-5,8 p.p.) de
las microempresas del sector hoteles y agencias de viaje también usa
estas plataformas, estando significativamente por encima del global de
todos los sectores (31,2%).

Como ocurre en el resto de sectores, las redes sociales son el medio
mas recurrido, registrando una penetracién practicamente universal
entre las mismas. Asi, el 98,3% (-0,6 p.p.) de las compafiias de 10 o
mas trabajadores y el 98,2% (+0,6 p.p.) de las empresas con menos
de 10 disponen de perfiles de usuario en estos medios.

Las pymes y grandes empresas utilizan mas el resto de medios
contemplados que las microempresas. Alrededor de una de cada dos
empresas de 10 o mas empleados dispone de websites que comparten
contenido multimedia (56,7%; +3,9 p.p.) y blogs de empresa o
microblogs (49,4%; +1,4 p.p.). En el caso de las empresas de menos
10 empleados, estos porcentajes son del 37,7% (+2,5 p.p.) Yy 36,6%
(+5,2 p.p.) respectivamente.

Menos de una de cada diez compafiias utilizan herramientas para
compartir conocimientos basadas en Wiki; un 7,2% (-1,6 p.p.) de las
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pymes y dgrandes empresas y un 3,6% (-1,4 p.p.) de las
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GRAFICO 98. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)
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Cloud Computing

En 2017, las empresas del sector siguen siendo de las mas activas en
la compra de soluciones basadas en cloud computing. En ambos
segmentos empresariales, la adquisicion de algun tipo de servicio
albergado en la nhube ha aumentado respecto al periodo anterior. Esto
es, un 27,5% (+6,1 p.p.) de empresas con 10 o mas empleados y un
9,9% (+3,2 p.p.) de compafiias con menos de 10 han comprado alguna
de estas herramientas. Ademas, ambas cifras son superiores al global
obtenido para todos los sectores, del 24,6% y 7,4% respectivamente.

En general, el comportamiento de las compafiias de ambas categorias
empresariales es similar respecto a la compra de los servicios de cloud
computing. Entre las preferencias respecto a estos servicios, parece ser
que el correo electrénico, el almacenamiento de ficheros y los
servidores de bases de datos son los mas demandados. Asi, los servicios
de E-mail han sido comprados por un 73,4% (-4,7 p.p.) de las pymes
y grandes empresas y un 73,8% (+7,8 p.p.) de las microempresas, el
almacenamiento de ficheros por un 68,6% (+7,4 p.p.) de las primeras
y el 65,2% (+7,8 p.p.) de las segundas y los servidores de bases de
datos por un 66,5% (-1,5 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el
72,4% (+0,9 p.p.) de las microempresas.

Aumenta notablemente el uso de las aplicaciones ofimaticas basadas en
cloud por parte de las empresas del sector; un 48,9% (+18,2 p.p.) de
las companias de 10 o mas trabajadores y un 43,5% (+13,6 p.p.) de
las empresas con menos de 10. Las aplicaciones de software financiero
o contable, para tratar informacidn sobre clientes, y la capacidad de
computacion, son adquiridas por aproximadamente cuatro de cada diez
empresas. Un 38,6% (+0,8 p.p.) de las pymes y grandes empresas y
un 41,3% (+15,9 p.p.) de las microempresas han comprado software
de uso financiero, un 38,2% (-2,3 p.p.) de las primeras y un 35,2% (-
2,9 p.p.) de las segundas herramientas CRM y, por ultimo, la capacidad
de computacién ha sido comprada por un 34% (-1,3 p.p.) de las pymes
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y grandes empresas y el 38,6% (+18,9 p.p.) de las microempresas.

GRAFICO 99. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)
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Formacion TIC

El 26,6% de las compaiiilas de 10 o mas trabajadores proporciond
acciones formativas en TIC a sus empleados durante 2016. Esto supone
un aumento de 3,8 puntos porcentuales respecto al periodo anterior y
sitla a estas empresas por encima del total de los sectores (23,4%). El
porcentaje de microempresas que organizo actividades formativas en
materia TIC se mantiene en cifras del periodo anterior, obteniéndose
un 4,6% (-0,6 p.p.) siendo, a su vez, muy similar al total nacional de
empresas (4%).

En ambos casos estas actividades se han orientado, en gran parte, a su
personal no especializado en TIC. Asi, un 88,1% de las empresas de 10
0 mas trabajadores y el 82,1% de las empresas de menos de 10
dedicaron sus recursos a la formacion de sus empleados cuyo trabajo
principal en la empresa no esta relacionado con las TIC. La proporciéon
de las que si lo hicieron se ha cifrado en el 37,7% de pymes y grandes
empresas y el 31,8% de microempresas.

Ciberseguridad

En 2017, las empresas del sector hoteles y agencias de viaje son de las
mas activas en la implantacion de medidas de seguridad internas para
la proteccion de sus datos y sistemas TIC. El 92,9% (+0,4 p.p.) de las
empresas de 10 o mas empleados y el 60,4% (-4,5 p.p.) de las de
menos de 10 han desarrollado alglin tipo de control o procedimiento
aplicado a sus sistemas TIC para asegurar su integridad, autenticidad,
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GRAFICO 100. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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La medida mas extendida sigue siendo la autenticacion mediante
contrasefila segura. El 96% (+0,3 p.p.) de las pymes y grandes
empresasy el 94,4% (+2,4 p.p.) de las microempresas la implementan.
Para el resto de procedimientos contemplados las diferencias entre
ambos segmentos empresariales son mas notables. Las copias de
seguridad de los datos a nivel externo son practicadas por el 65,3% (-
3,4 p.p.) de las empresas de 10 o mas trabajadores frente al 30,1% (-
11,5 p.p.) de las empresas con menos de 10 empleados. El uso de
dispositivos hardware para la identificacidén y autentificacidn de usuario
son empleados por el 52,2% (-4,7 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y el 40% (-2,1 p.p.) de las microempresas. Asimismo, los
protocolos para el analisis de incidentes de seguridad son aplicados por
el 49,9% (-2,6 p.p.) de las primeras y el 16,9% (-6,4 p.p.) de las
segundas. En menor medida son usados los elementos que basan su
identificacion en caracteristicas biométricas; un 16,4% (-1,4 p.p.) de
las pymes y grandes empresas frente al 3,2% (-2,7 p.p.) de las
microempresas.

Comercio electrénico

En 2016, aumentaron tanto las compras como las ventas por comercio
electronico entre las pymes y grandes empresas del sector mientras
que entre las microempresas lo hacen las ventas.

Asi, algo mas de cuatro de cada diez empresas que cuentan con 10 o
mas trabajadores (43,6%; +3,5 p.p.) habian contratado o reservado
algun tipo de bien o servicio a través de redes basadas en protocolos
de Internet. Entre las empresas con menos de 10 empleados se produjo
un leve descenso; un 24,2% realizd este tipo de transacciones,
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suponiendo un decremento de 7 puntos porcentuales en comparacion
con el anterior periodo. El canal preferido para llevar a cabo estas
operaciones ha sido, en ambos casos, la compra mediante paginas web
o aplicaciones para moviles. El 42,3% (+3,8 p.p.) de las pymes y
grandes empresas y el 23,6% (-7,4 p.p.) de las microempresas lo
prefirieron frente al 3,5% (-1,2 p.p.) de las primeras y el 2,9% (+0,1
p.p.) de las segundas que utilizaron los mensajes tipo EDI.

GRI'\FIC(,) 101. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)

Empresas que han realizado compras por
comercio electrénico

Empresas que han realizado com pras mediante
paginas web o apps

Empresas que han realizado com pras mediante
mensajes tipo EDI

84,0
Empresas que han realizado ventas por comercio 77,9

electrénico

83,9
Empresas que han realizado ventas mediante 77,1

paginas web o apps

Empresas que han realizado ventas mediante
mensajes tipo EDI

BPymes ygrandes empresas (2016) Pymes y grandes empresas (2015)
®Microempresas (2016) B Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

El comercio electrénico es una herramienta cada vez mas util para llevar
a cabo las ventas entre las empresas del sector, especialmente en el
caso de sus pymes y grandes empresas. Un 84% de las empresas de
10 o mas trabajadores y un 35,1% de las empresas con menos de 10
han realizado ventas por comercio electronico, lo que supone
incrementos de 6,1 y 3,2 puntos porcentuales respectivamente.
Nuevamente, la mayor parte se llevaron a cabo mediante pagina web o
aplicacién para moévil; un 83,9% (+6,8 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y un 34,6% (+4,1 p.p.) de las microempresas. Los mensajes
tipo EDI fueron usados por el 8% (+1,2 p.p.) de las primerasy el 1,2%
(-2,3 p.p.) de las segundas.
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Publicidad dirigida

El sector hoteles y agencias de viaje concentra la mayor proporcion de
companias que invierten en publicitarse en la Red.

GRAFICO 102. EMPRESAS QUE UTILIZAN METODOS DE
PUBLICIDAD DIRIGIDA PARA ANUNCIARSE POR INTERNET (%)
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H Microempresas (2016)

B Pymesy grandes empresas (2017)
® Microempresas (2017)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida

En 2017, el 58,6% de las empresas de 10 o mas trabajadores y el
42,6% de las compaiias con menos de 10 han pagado por publicitarse
en este medio. Se mantiene, por tanto, en cifras del pasado periodo,
cuando se obtuvieron porcentajes del 59,3% y 43,5% respectivamente.

En caso de decantarse por aplicar métodos de publicidad que adaptan
los anuncios en funciéon del comportamiento on-line de los individuos,
los porcentajes siguen siendo similares a los del pasado periodo. Asi, el
53,4% (-1,7 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 40,7% (+2,4
p.p.) de las microempresas han pagado por anunciarse en la Red
usando métodos de publicidad dirigida.

Cuando estos métodos son aplicados, gran parte de las empresas se
decantan por publicidad dirigida basada en contenido de paginas web o
bldsqueda de palabras clave por los usuarios; un 87,9% (+3,2 p.p.) de
las pymes y grandes empresas y un 64% (-3,6 p.p.) de las
microempresas.

Alrededor de una de cada dos pymes y grandes empresas usa el rastreo
de actividades de usuarios o perfiles de Internet (49,5%; +6,5 p.p.) o
la geolocalizacion de usuarios en la Red (47%; +6,4 p.p.). Estos
porcentajes estan en torno a una de cuatro microempresas, esto es, un
25,4% (+3,5 p.p.) para el primero de ellos y del 25,5% (+1,7 p.p.)
para el segundo.

Una gran parte de las empresas ha declarado utilizar otros métodos de

publicidad dirigida; un 55,3% de las pymes y grandes empresas y un
59,8% de las microempresas.
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Big Data

En 2016, el sector hoteles y agencias de viaje sigue siendo de los mas
activos en el uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software
para analizar grandes conjuntos de datos tanto de fuentes propias como
externas.

GRAFICO 103. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)

Datos por geolocalizacion a partir de dispositivos
portatiles

Datos de la propia empresa con sensores o
dispositivos inteligentes

Otras fuentes de Big Data

HPymes ygrandes empresas (2016) Pymes ygrandes empresas (2015)
B Microempresas (2016) B Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que realizaron anélisis Big Data

Si bien el nimero de empresas que realizan analisis Big Data sigue
siendo minoritario en general, este sector se encuentra por encima del
total nacional de empresas. Un 16,1% (-1,1 p.p.) de las pymes y
grandes empresas llevd a cabo analisis de grandes volimenes de datos
frente al 8,8% del global de todos los sectores. En el caso de las
microempresas estos porcentajes son del 6,2% (-1,1 p.p.) v 2,4%
respectivamente.

Respecto al origen de los datos analizados, los obtenidos de actividades
relacionadas con los medios sociales siguen sobresaliendo. De las
empresas que analizaron Big Data un 78,1% (-5,9 p.p.) de las pymes
y grandes empresas y un 78,1% (+15,3 p.p.) de las microempresas los
utilizaron.

Ha aumentado notablemente el uso de datos de dispositivos portatiles
entre las empresas de menos de 10 trabajadores. Son usados por un
61,6% (+24,3 p.p.) de ellas frente al 23,5% (-14,8 p.p.) de empresas
de 10 o mas.

Por su parte, los sensores o dispositivos inteligentes como fuente de
datos han sido utilizados por el 20,5% (-12,6 p.p.) de pymes y grandes
empresas y por el 28% (+6,6 p.p.) de microempresas.

Otras fuentes de Big Data fueron analizadas por el 31,9% de las

empresas de 10 o mas trabajadores y el 6,1% de las empresas de
menos de 10.
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Gestion logistica

En 2017, un 11,1% de las empresas de 10 o mas empleados y el 2,8%
de las empresas con menos de 10 hacen uso de tecnologias de
identificacién por radiofrecuencia. En gran medida son aplicadas para la
identificacién de personas o control de acceso; un 94,4% de las pymes
y grandes empresas frente al 88,7% de las microempresas. Como parte
del proceso de produccién o del servicio de entrega del producto, lo
aplican el 23,5% de las primeras y el 23,9% de las segundas. Por
ultimo, con el propodsito de identificar el producto después del proceso
de produccién es aplicado por el 14,3% de las empresas de 10 o mas
empleados y el 37,8% de las de menos de 10.

GRAFICO 104. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)
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EmPymes ygrandes empresas (2017) Microempresas (2017)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que hacen uso de tecnologias RFID
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9 SECTOR TRANSPORTEY
ALMACENAMIENTO

9.1 Magnitudes del sector

En 2017, el total de compafiias en el sector del transporte y
almacenamiento asciende a 194.463, lo que supone un 8,1% del
conjunto de empresas incluidas en el informe. Este sector, a su vez,
estd compuesto en su gran mayoria por microempresas (95,4%). A este
porcentaje se suman un 3,9% de pequefias empresas, un 0,6% de
medianas y un 0,1% de grandes empresas.

En comparacién con el periodo anterior, el nimero de empresas del
sector del transporte y almacenamiento ha crecido un 0,6%. Es la
mayor tasa de crecimiento que se observa entre las grandes compaiiias,
con un 7,8% respecto a 2016. Le siguen las pequefas empresas con un
5,4% vy, a continuacion, las medianas con un 4,5%. Por Ultimo, se
encuentran las microempresas con un 0,4%.

GRAFICO 105. DATOS GENERALES DEL SECTOR DEL TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

(N° DE EMPRESAS)

49 Transporte
terrestre y por
tuberia

50 Transporte
maritimo por vias
navegables
interiores

51 Transporte aéreo
52 Almacenamiento
y actividades anexas
al transporte

53 Actividades
postales y de
correos

TOTAL
TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENT
(o)

. G LI Medianas | Grandes
Microempresa s
% empresa | empresa
s empresa s
s
165.990 85,4% 160.282 4.970 615 123
591 0,3% 515 61 10 5
253 0,1% 180 37 24 12
18.741 9,6% 16.137 2.044 424 136
8.888 4,6% 8.315 518 42 13
19446 100.0 185.429 7.630 1.115 289

Fuente: DIRCE 2017, INE

9.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

En 2017 se mantiene la brecha, en términos de equipamiento
informatico basico, entre las empresas de 10 o mas trabajadores y las
empresas de menos de 10. Entendiendo por equipamiento basico la
disponibilidad de ordenadores y conexidn a Internet, y a pesar de esta
diferencia entre segmentos empresariales, se puede observar como el
numero de empresas que dispone del mismo ha aumentado.
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De esta manera, la penetracion del equipamiento basico entre las
pymes y grandes empresas del sector es practicamente universal. El
99,3% (+2 puntos porcentuales) dispone de ordenadores y el 98,7%
(+1,5 p.p.) de conexion a la Red. En el caso de las compafiias con
menos de 10 trabajadores en su plantilla, estas cifras son del 63,5%
(+4,8 p.p.) y 58,9% (+5,7 p.p.) respectivamente.

GRAFICO 106. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)

99.6%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

Ordenadores

Conexidén a Internet

B Pymesy grandes empresas (2017) Pymesy grandes empresas (2016)
B Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Acceso a Internet

La practica totalidad de las empresas que disponen de conexion a
Internet utilizan banda ancha para acceder a la Red. Esto es, un 99,6%
(+0,2 p.p.) de compaiiias con 10 o mas trabajadores y un 98,7% (+4
p.p.) de empresas con menos de 10.

En lo que respecta al tipo de banda ancha, las suscripciones a la banda
ancha fija siguen siendo predominantes frente a la banda ancha movil
entre las empresas de 10 o mas empleados. Si bien, por la propia
naturaleza del sector, el nimero de empresas con conexiones a la movil
es bastante notable. Asi, el 95,1% (+2,2 p.p.) de las pymes y grandes
empresas dispone de acceso a Internet mediante una conexion de
banda ancha fija frente al 85,2% (-1,4 p.p.) que utiliza telefonia movil
de banda ancha. Este no es el caso de las compafiias con menos de 10
empleados. Las compaiias de esta categoria empresarial disponen de
banda ancha fija en un 73,4% (+16 p.p.) frente al 84,6% (-1,1 p.p.)
con acceso a Internet por banda ancha movil.

Centrando el analisis en el tipo de tecnologias utilizadas para conectarse
a la Red a través de banda ancha fija, se puede observar que, mientras
las compainiias con 10 o mas empleados parecen estar reemplazando el
xDSL por las redes de cable y fibra optica, las empresas con menos de
10 empleados han aumentado en mayor proporcion las suscripciones
xDSL que las de cable o FTTH. Esto es, el 71,6% (-2,8 p.p.) de las
pymes y dgrandes empresas y el 79,9% (+33,7 p.p.) de las
microempresas disponen de banda ancha fija y conexiéon xDSL. En el
caso del cable y la fibra éptica, estas cifras son del 49,4% (+13,8 p.p.)
y 27,3% (+13,9 p.p.) respectivamente.

El uso de dispositivos portatiles como los smartphones con acceso a
redes de telefonia mévil 3G o superior por parte de las compafiias del
sector ha aumentado considerablemente en ambos segmentos
empresariales. Asi, el 92,7% (+19,4 p.p.) de las empresas con 10 o
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mas trabajadores y el 92,6% (+28,7 p.p.) de las compafiias con menos
de 10 empleados disponen de banda ancha movil mediante el uso de
estos terminales. El uso de ordenador portatil es también elevado pero
de menor proporcién. El 64,5% (+2,5 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y el 43,6% (-7,7 p.p.) de las microempresas se conectan a
Internet a través de redes de telefonia moévil 3G o superior.

Otras conexiones moviles son utilizadas por un 29,9% (-4,6 p.p.) de
pymes y grandes empresas y por un 19,2% (-11,7 p.p.) de
microempresas. Un 9,2% (+3,4 p.p.) de las primeras y un 1,2% (+0,5
p.p.) de las segundas usan otras conexiones fijas.

GRAFICO 107. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Pagina web corporativa

En 2017, contintda disminuyendo el nimero de empresas del sector del
transporte y almacenamiento con representatividad en la Red mediante
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sitio web corporativo. Con el segundo porcentaje mas bajo de todos los
sectores estudiados, tan sdélo por encima del sector de la venta al por
menor, el 64,3% (-1,1 p.p.) de las pymes y grandes empresas con
conexion a Internet dispone de pagina web. En el caso de las
microempresas el porcentaje desciende 3,8 puntos hasta el 6,9%, el
menor de todos los sectores.

En cuanto a los servicios accesibles por los clientes en esas paginas, tan
so6lo dos de ellos estan disponibles para mas de la mitad de las pymes
y grandes empresas; la presentacién de la compafiia (84,8%; +3,3
p.p.) Y la declaracién de politica de intimidad o certificacién relacionada
con la seguridad del sitio web (65,9%; -0,3 p.p.). En el caso de las
microempresas, este hecho tan sélo se da para la presentacién de la
empresa (70,9%; +3,7 p.p.). La declaracion de politica de intimidad,
salvaguarda de la privacidad o certificacion relacionada con la seguridad
de la pagina web esta disponible para el 47,9% (+7,6 p.p.) de las
empresas con conexion a Internet y sitio web.

GRAFICO 108. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA
WEB CORPORATIVA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Las empresas del sector son de las que le otorgan menos protagonismo
en sus paginas web al acceso a los perfiles de la compaiiia en los medios
sociales. En el caso de las pymes y grandes empresas cuentan con
perfiles en medios sociales un 34,9% (+3,6 p.p.), Y supera tan sélo al
sector de la construccién (33,3%). En cuanto a las microempresas, se
sitla en el Ultimo lugar con un 14,3% (-16,3 p.p.).

Alrededor de tres de cada diez compafiias de al menos 10 empleados
permiten la posibilidad de enviar electrénicamente hojas de
reclamaciones (29,8%; -6 p.p.) y el acceso a su catadlogo de productos
o sus listas de precios (28,1%; -3,5 p.p.). Estos servicios estan
disponibles en las paginas web del 26,4% (+15 p.p.) y 17,3% (-9,5
p.p.) de las empresas de menos de 10 empleados, respectivamente.

Una cuarta parte de las empresas de 10 o mas empleados con conexion
a Internet y pagina web las utiliza para anunciar ofertas de trabajo o
para recibir solicitudes de trabajo on-line (25,2%; -2,4 p.p.). En el caso
de las empresas de menos de 10 empleados, este porcentaje es del
8,4% frente al 3,3% obtenido en el periodo anterior.

Algunos servicios de gestion de reservas o bienes adquiridos, como el
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seguimiento on-line de pedidos o la recepcién de pedidos o reservas on-
line, estan presentes en los sitios web del 20,7% (-0,6 p.p.) Yy 17% (-
1,3 p.p.) de las pymes y grandes empresas, respectivamente. En el
caso de las microempresas, estas cifras son del 5,2% (-10,8 p.p.) y 7%
(-13,6 p.p.) para cada uno de estos servicios.

La personalizacién de la propia web o de los productos se permite por
parte del 10,1% (-1,9 p.p.) y 6,9% (-2,5 p.p.) de las pymes y grandes
empresas, respectivamente. En menor medida por las microempresas,
con porcentajes del 6,4% (+3 p.p.) Y 2,1% (+1,3 p.p.) de ellas respecto
a cada servicio.

GRAFICO 109. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE
LAS EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Especialistas en TIC

Durante 2016, las compafilas del sector del transporte vy
almacenamiento son unas de las que menor ratio de contratacién de
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especialistas en materia TIC ha reflejado. Asi, un 16,9% de las
empresas con 10 o mas trabajadores en su plantilla emplea expertos
en TIC. A su vez, el porcentaje de pymes y grandes empresas con
mujeres especialistas en TIC es del 35,9%; el mas bajo de todos los
sectores presentes en el informe.

En el caso de las companias de menos de 10 trabajadores, es el sector
con menor porcentaje de empresas que emplea especialistas en TIC. En
2016, el 0,5% de ellas empleaba este tipo de personal frente al 3,4%
del global de las microempresas de todos los sectores. El porcentaje de
microempresas con especialistas TIC que emplean a mujeres expertas
en dicha materia asciende al 44,3%.

Software empresarial

El porcentaje de empresas de 10 o mas trabajadores del sector que
utiliza alguna tipologia de software de cédigo abierto, a pesar de ser
superior al registrado en 2016, es el menor de entre todos los sectores
del presente estudio. Asi, el 83,7% (+0,8 p.p.) dispone de alguna
aplicacion de software libre en 2017. Ocurre de la misma manera entre
las microempresas. Un 44% de ellas usa alguna aplicacion de este tipo
frente al 38,3% del pasado periodo y se sitla notablemente por debajo
del total de los sectores (60%). De ser utilizados, los navegadores web
y las aplicaciones ofimaticas son las mas populares.

En cuanto a las herramientas de gestién que integran la informacién de
las distintas areas de negocio, estan disponibles en el 39,1% de las
pymes y grandes y el 3% de las microempresas. En el caso particular
de las herramientas de tipo CRM, los porcentajes son del 27,7% de las
empresas de 10 o mas trabajadores y del 3,4% de las de menos de 10.
Estas herramientas permiten capturar, almacenar y compartir
informacion sobre clientes en el 26,4% de las pymes y grandes
empresas y el 3,1% de las microempresas. Cuando se trata informacion
sobre clientes con fines comerciales o de marketing, estos porcentajes
son del 17,5% y 1,8% respectivamente.

Tramites con la Administracion Puablica

El uso de los servicios ofrecidos por la Administracion Publica a través
de Internet por parte de las empresas de 10 o mas trabajadores del
sector se mantiene en términos similares a los del pasado periodo. Asi,
en 2016, el 91,7% de estas empresas interactué con la e-
Administracién frente al 92,9% que lo hizo en el periodo anterior. En
cambio, si se aprecia un notable aumento por parte de las empresas
con menos de 10 empleados. Mientras que en 2015 el porcentaje de
ellas que interacciond con la Administracion Electronica ascendia al
54,7%, esta cifra ha sido del 63,1% en 2016.

Entre los motivos por los que las pymes y grandes empresas interactian
con la Administracion a través de Internet se aprecia que el 78,8% de
ellas se sirve de la Red para declarar impuestos (+1,2 p.p.) y un 65,2%
para declarar contribuciones a la Seguridad Social (+3,2 p.p.). Otras
motivaciones, como la obtencion de informacién (84,2%), la
consecucion de impresos y formularios (82,7%) y la devolucién de
impresos cumplimentados (75,3%) descienden respecto a 2015, con
caidas de -3,5, -5,1 y -1,6 puntos porcentuales, respectivamente.

Por su parte, a pesar de que, en general, ha crecido el interés en los
servicios ofrecidos por la Administracion Electrénica entre las empresas
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de menos de 10 empleados, tan sélo uno de ellos es utilizado por mas
de una de cada dos de ellas. Un 53,2% (+11,4 p.p.) de las
microempresas obtuvo informaciéon a través de paginas web de las
administraciones publicas en 2016. Le siguen un 48,4% (+5,6 p.p.) de
microempresas que consiguié impresos o formularios. Nuevamente, los
procesos que permiten una dgestion electrénica completa han
aumentado en popularidad y un 35,2% (+1,1 p.p.) de las
microempresas realizé su declaracion de impuestos de esta forma y sin
necesidad de ningun tradmite adicional en papel, mientras que el 27,4%
(+0,9 p.p.) completd su declaraciéon de contribuciones a la Seguridad
Social del mismo modo. Por ultimo, el 26,1% (-0,1 p.p.) de estas
empresas devolvidé impresos cumplimentados.

GRAFICO 110. MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

Medios sociales

En 2017, el uso de los medios sociales por parte de las empresas del
sector del transporte y el almacenamiento sigue siendo mas bien
limitado.

A pesar de que se ha registrado un leve incremento en su uso por parte
de las compaifias con 10 o mas trabajadores, continllan ocupando el
ultimo lugar entre los sectores que forman parte de este informe. Por
su parte, cada vez son menos las microempresas del sector usuarias de
los medios sociales en su estrategia de marketing y comercializacion.
De esta manera, el 30% (+1,6 p.p.) de las pymes y grandes empresas
y el 13,4% (-2,2 p.p.) de las microempresas utilizan estas plataformas
de comunicacién.

En caso de hacer uso de ellas, es indiscutible que las plataformas mas
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recurridas son las redes sociales. Con una penetracién practicamente
universal, el 92,9% (+0,6 p.p.) de las compaiiias de 10 o mas
empleados y el 92,1% (-3,1 p.p.) de las empresas con menos de 10
trabajadores cuenta con un perfil de usuario en Facebook, LinkedIn,
Google+ o similar.

El resto de plataformas contempladas no estan tan extendidas entre las
empresas del sector. Los portales de acceso compartido a contenido
multimedia son usados por el 35,3% (+7,5 p.p.) de las empresas de 10
y mas empleados y por el 28,3% (-7 p.p.) de compafias con menos de
10. En cuanto a las que disponen de blogs de empresa o microblogs,
los porcentajes son del 34,2% (-3,9 p.p.) de pymes y grandes empresas
y del 19,4% (+1,8 p.p.) de microempresas. Los sitios web cuyo
contenido puede ser editado por multiples usuarios a través de
navegadores web son utilizados por el 6,9% (-5 p.p.) de las pymes y
grandes empresas y por el 12,5% (-5,4 p.p.) de las microempresas.

GRAFICO 111. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que usan medios sociales

Cloud Computing

La adquisicion de soluciones basadas en computacién en la nube
continla teniendo poca aceptacion entre las empresas del sector. Si
bien ha experimentado un aumento notable entre las empresas de 10
o mas empleados, sigue estando por debajo del total nacional de
empresas. De entre todos los sectores contemplados, las compaiiias de
menos de 10 trabajadores del sector son las que menos compran
servicios de este tipo. Asi, el 20,4% (+7,4 p.p.) de pymes y grandes
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empresas y el 1,2% (-0,9 p.p.) de las microempresas han comprado
algun servicio de cloud computing.

De entre los servicios en la nube contemplados, el mas comun en 2017
continda siendo el E-mail; un 78,2% (+0,3 p.p.) de las empresas de 10
0 mas trabajadores frente al 56,4% (-33,1 p.p.) de las empresas de
menos de 10. Otro de los servicios adquiridos por mas de una de cada
dos empresas del sector son los servidores de bases de datos. En este
caso, son comprados por un 59,1% (+7,3 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y un 52,5% (+38,1 p.p.) de las microempresas.

GRAFICO 112. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector compraron soluciones de cloud computing

Los servicios utilizados por menor porcentaje de empresas del sector
son las aplicaciones ofimaticas, adquiridas por un 42,1% (+2,3 p.p.) de
las empresas de 10 o mas trabajadores y el 24,8% (-16,1 p.p.) de las
de menos de 10; la capacidad de computacion para ejecutar el propio
software de la empresa, contratada por un 35,7% (+4,3 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y un 14,4% (+0,4 p.p.) de las
microempresas; las aplicaciones para tratar informacion de clientes,
compradas por un 22,3% (-5,9 p.p.) de las empresas de 10 o mas
empleados y un 25,7% (+21,1 p.p.) de las que tienen menos de 10.
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Por ultimo, el software de uso financiero o contable fue adquirido por
un 24,5% (-1,1 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 29% (+24,4
p.p.) de las microempresas.

Formacion en TIC

Durante 2016, el sector del transporte y almacenamiento se posiciona
como uno de los sectores en el que se contabiliza menor proporcién de
empresas que ofertan actividades formativas para desarrollar o mejorar
los conocimientos sobre las TIC a su personal.

En el caso de las empresas de 10 o mas trabajadores, este porcentaje
es del 18,9%, habiendo aumentado 1,2 puntos respecto al periodo
anterior. De este conjunto de empresas, la gran mayoria ha preferido
mejorar las capacidades TIC de sus empleados no expertos en la
materia. Asi, un 90,8% de ellas proporcionaron actividades formativas
en TIC al personal cuyo trabajo principal en la empresa no esta
relacionado con las TIC, frente al 39,7% que orientaba estas acciones
hacia su personal experto en TIC.

En cuanto a las compafias de menos de 10 empleados, tan sélo un
1,4% (+0,4 p.p.) de ellas organizé actividades formativas en TIC a sus
trabajadores. De igual manera que ocurre entre las pymes y grandes
empresas del sector, un 90,7% de estas microempresas ha destinado a
su personal no especialista en TIC acciones para la mejora de sus
capacidades en esta materia. Un 32% las orientaba a lograr una mayor
capacitacion de su personal experto.

Ciberseguridad

En 2017 se ha registrado un ligero aumento de las empresas de 10 o
mas empleados del sector que utilizan sistemas internos de seguridad
hasta situarse en las cifras manejadas por el global de las pymes y
grandes empresas de todos los sectores. Asi, un 84,4% (+1 p.p.) de
ellas implementa procedimientos para asegurar la integridad,
autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de sus datos y sistemas
TIC. Para el total de los sectores, este porcentaje es del 87%. En
cambio, las microempresas de este sector se sitlan en Ultima posicion
en cuanto a la aplicacion de medidas de seguridad internas se refiere,
respecto al resto de sectores contemplados. De este modo, un 26,7%
(+1,3 p.p.) de empresas de menos de 10 empleados utiliza sistemas de
seguridad internos frente al 45,9% del total nacional.

En cuanto al tipo de medida aplicada, la gran mayoria de las companias
del sector utiliza la autenticacion mediante contrasefia segura. El 90,7%
(-2,3 p.p.) de las empresas de 10 o mas empleados y el 93,9% (-2,9
p.p.) de las de menos de 10 aplica esta medida de seguridad. Las copias
de seguridad realizadas de manera externa son utilizadas por el 57,4%
(-3,6 p.p.) de las pymes y grandes empresas y, en menor medida, por
las microempresas (16,9%; -5 p.p.). Alrededor de la mitad de las
pymes y grandes empresas utiliza dispositivos hardware para la
identificacién de usuarios; un 49,9% (-3,3 p.p.). En el caso de las
empresas con menos de 10 trabajadores, esta cifra es del 37,8% (-4,8
p.p.). Cuatro de cada diez pymes y grandes empresas implementan
protocolos para el analisis de incidentes de seguridad; cifra muy similar
a la registrada en 2016. Entre las microempresas, esta medida tan sdlo
es llevada a cabo por un 11,4% (-0,1 p.p.) de las mismas. Los
dispositivos que aplican técnicas de reconocimiento biométrico para la
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identificacién de usuario son usados por un 11,6% (-1 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y el 3,5% (-0,4 p.p.) de las microempresas.

GRAFICO 113. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
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Comercio electrénico

En 2016 los indicadores de compras mediante comercio electrénico
entre las empresas de 10 o mas empleados del sector del transporte y
almacenamiento aumentaron levemente frente a las obtenidas durante
el pasado periodo, no siendo este el caso de las microempresas.

Un 20,8% (+0,5 p.p.) de las empresas de 10 o mas trabajadores habian
realizado transacciones para la contratacion o reserva de bienes y
servicios a través de redes basadas en protocolos de Internet u otras
redes telematicas. En menor medida, y registrando un ligero descenso,
se encuentran las microempresas; un 3,8% (-0,5 p.p.) de ellas realizd
este tipo de operaciones en 2016.

Los soportes mayoritarios para la adquisicion de estos bienes y servicios
han sido, fundamentalmente, la pagina web y las aplicaciones, con un
19,9% (40,1 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 3,5% (-0,8
p.p.) de las microempresas. Un 2,1% (+0,8 p.p.) de las empresas de
10 o mas empleados y un 0,9% (+0,9 p.p.) de las de menos de 10
prefirieron realizarlas mediante mensajes tipo EDI (Intercambio
Electrénico de Datos).

El uso del comercio electrénico para la realizacion de operaciones de
venta aumenté entre las empresas de 10 o mas empleados en 2016, en
comparacion con 2015. Un 17,3% (+2,9 p.p.) de ellas realiz6 ventas a
través de redes basadas en protocolos de Internet. Entre las empresas
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de menos de 10 trabajadores, se registré un porcentaje del 3,2% (-0,7
p.p.). Un 13,5% (+2,4 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un
3,1% (-0,3 p.p.) de las microempresas realizaron ventas mediante
paginas web o aplicaciones mdviles. Un 5,3% (+0,8 p.p.) de las
primeras y un 0,2% (-0,4 p.p.) de las segundas se decantaron por los
mensajes tipo EDI.

GRAFICQ 114. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Publicidad dirigida

En 2017 el sector del transporte y el almacenamiento es, junto al sector
de la construccion, de los que menos uso hace de la publicidad en la
Red. De igual manera ocurre en el caso de la publicidad dirigida.

El 12,5% de las empresas de 10 o mas trabajadores ha pagado por
anunciarse en Internet frente al 16,2% que lo hizo durante el periodo
anterior y lejos del total de los sectores (23,6%). En el caso de utilizar
métodos de publicidad dirigida, el porcentaje de empresas que ha
pagado por anunciarse en la Red ha sido del 10,9% frente al 13,2% del
periodo precedente. En el caso de las empresas de menos de 10
trabajadores, un 3,9% (40,6 p.p.) ha pagado por publicitarse en la Red
y un 2,7% (+0,3 p.p.) prefiere pagar por anuncios que varian en funcion
del comportamiento on-line de los individuos.
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GRAFICO 115. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Entre los métodos de publicidad dirigida adaptados al comportamiento
on-line de los usuarios, el mas utilizado entre las empresas del sector
es el que se basa en contenido de paginas web o blUsqueda de palabras
clave por los usuarios; un 88,5% (+7,3 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y un 95,6% (+40,7 p.p.) de las microempresas. El rastreo de
actividades anteriores de usuarios o perfiles de Internet es el método
escogido por un 44,5% (+4,3 p.p.) de las compaiiias de 10 o mas
empleados y un 25,4% (-15,4 p.p.) de las de menos de 10. La
geolocalizacion de usuarios de Internet la utilizan un 35,6% (-2,7 p.p.)
de las pymes y grandes empresas y el 37,9% (+3 p.p.) de las
microempresas. Un 53,2% de las primeras y un 17,4% de las segundas
han escogido otro método de publicidad dirigida distinto de los
anteriores.

Big Data

En 2016 aumentd el nimero de empresas de 10 o mas trabajadores del
sector que analizé grandes voliumenes de datos. A pesar de que el
analisis de Big Data sigue siendo una actividad minoritaria entre las
empresas en general, el sector del transporte y el almacenamiento
destaca sobre la gran mayoria. De hecho, es el segundo sector mas
activo de entre los analizados en este tipo de actividades, tan sélo por
detras del de informacidén y comunicaciones (26,2%). Asi, el 17,6% (+3
p.p.) de ellas analiz6 Big Data frente al 8,8% obtenido para el total de
los sectores. La misma situacién se observa en el caso de las companiias
con menos de 10 empleados. Un 6,6% (+2,9 p.p.) de ellas analizd
grandes volumenes de datos extraidos de fuentes de la propia empresa
y de otras fuentes frente al 2,4% del global de microempresas para
todos los sectores.

Debido a la naturaleza de la actividad desarrollada por las empresas de
este sector, la mayor parte de las compafiias que desarrollan Big Data
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utilizaron datos obtenidos por geolocalizaciéon a partir de dispositivos
portatiles usados a través de redes telefonicas moviles, conexiones sin
cable o GPS. El 89,5% (+2,1 p.p.) de las pymes y grandes empresas y
el 93,7% (+0,6 p.p.) de las microempresas utilizaron esta fuente de
datos. En menor medida fueron usadas otras fuentes como los datos
propios de la empresa obtenidos con sensores o dispositivos
inteligentes; un 23% (-5,9 p.p.) de las empresas de 10 o mas
trabajadores y un 2,9% (+2,9 p.p.) de las de menos de 10. Los datos
de medios sociales fueron utilizados por un 10,6% (-1,1 p.p.) de las
primeras y un 11% (+2,1 p.p.) de las segundas.

Otras fuentes de Big Data fueron analizadas por el 10,6% de las pymes
y grandes empresas y el 6,9% de las microempresas.

GRAFICO 116. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que realizaron anélisis Big Data

Gestion logistica

Aunque las tecnologias de identificacion mediante radiofrecuencia
siguen mostrando, en general, una escasa penetracion dentro de los
procesos de las compafiias que conforman el panorama empresarial
nacional, el sector del transporte y el almacenamiento es de los mas
adelantados en cuanto a su implantacion. Tras el sector de informacion
y comunicaciones (21,6%), el 18,8% de las compaiiias con 10 o mas
trabajadores hacen uso de tecnologias de RFID. Este porcentaje es del
3,2% en el caso de las microempresas; tercer sector mas activo tras el
de venta y reparacion de vehiculos de motor (4,2%) y el de informacion
y comunicaciones (3,2%).

Cuando esta tecnologia es aplicada, forma parte del proceso de
produccién o del servicio de entrega del producto para el 59,3% de las
pymes y grandes empresas y el 74% de las microempresas. Para la
identificacién de personas o control de acceso es aplicada por parte del
57,4% de las primeras y el 40,4% de las segundas. Un 11,3% de las
compafiias de 10 o mas empleados y el 20,2% de las de menos de 10
la utilizan para la identificacidn del producto después del proceso de
produccion.
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GRAFICO 117. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)
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10 SECTOR INFORMACION Y
COMUNICACIONES

10.1 Magnitudes del sector

Segundo de los sectores mas pequefos en funcidon del namero de
empresas que lo componen, el sector de la informacién y las
comunicaciones esta compuesto por un total de 63.526 compaiiias, tan
so6lo por delante del sector hoteles y agencias de viaje; un 2,7% vy 1,6%
del total de empresas que comprenden este estudio, respectivamente.

A su vez, es el sector con mayor crecimiento anual en 2017; un 3,8%.
Por tamafios, el mayor crecimiento se observa entre las pequefias
empresas (9,1%), seguido de las medianas con un 7,3% y las grandes
empresas (5%). El nUmero de microempresas ha aumentado un 3,4%
respecto al periodo anterior. Tras estas variaciones, el sector esta
conformado por un 92,9% de microempresas y un 7,1% de pymes y
grandes empresas que, al mismo tiempo, esta compuesto en gran
medida por empresas de 10 a 49 empleados (5,5% del total).

GRAFICO 118. DATOS GENERALES DEL SECTOR INFORMACION Y COMUNICACIONES (N°
DE EMPRESAS)
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Fuente: DIRCE 2017, INE

Informe e-Pyme 2017 154



EMPRESAS CON
INTERNET DE BANDA
ANCHA FIJAY
CONEXION POR REDES
DE CABLE Y FTTH

10.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

En 2017, la penetracién del equipamiento informatico basico,
entendiendo por tal la disponibilidad de ordenadores y conexion a
Internet, es practicamente universal entre las empresas del sector de
la informacién y las comunicaciones. Asi, la totalidad de las empresas
de 10 o mas trabajadores dispone de ordenadores y de conexidn a la
Red. En el caso de las compafiias con menos de 10 empleados, las cifras
obtenidas son del 99,7% (42,4 puntos porcentuales) y 99% (+4,4
p.p.), respectivamente.

GRAFICO 119. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)

88,4%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

puntos més que

66,1%

MICROEMPRESAS

20,1.....

en 2016

100,0
100,0
99,7

97,3

Ordenadores

100,0
100,0
99,0

94,6

Conexion a Internet

BPymes y grandes empresas (2017)
EMicroempresas (2017)

Pymes y grandes empresas (2016)
EMicroempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Acceso a Internet

En 2017, la practica totalidad de las empresas del sector con acceso a
Internet accede mediante una conexién de banda ancha. Asi, el 99,8%
(-0,2 p.p.) de las empresas de 10 o mas trabajadores y el 97,6% (-1,5
p.p.) de las compaiiias con menos de 10 disponen de conexion de banda
ancha.

Por tipologia de banda ancha, practicamente todas las empresas de 10
0 mas empleados dispone de acceso a Internet tanto por banda ancha
fija como moévil. El 97,5% (+0,7 p.p.) de ellas accede a la Red a través
de una conexioén de banda ancha fija y el 95,6% (-0,7 p.p.) via redes
de telefonia mévil de banda ancha. En el caso de las microempresas, la
penetracion de la banda ancha moévil es menor aunque elevada. Estos
porcentajes se cifran en el 95,5% (+1,1 p.p.) y 77,5%, (-6,5 p.p.)
respectivamente.

Respecto a la tecnologia utilizada en las redes de banda ancha fija, se
puede observar un fendmeno curioso: es el Unico de los sectores
contemplados donde el nimero de empresas con suscripciones a redes
de cable y fibra éptica son superiores a las de linea de abonado digital,
independientemente del tamafio de la empresa. En el caso de las
empresas con 10 o mas trabajadores, el 88,4% (+13,7 p.p.) posee
acceso a Internet a través de redes de cable y fibra mientras que el
51,1% (-5,9 p.p.) lo hace a través de xDSL. En cuanto a las empresas
de menos de 10 empleados, estos porcentajes son del 66,1% (+20,1
p.p.) Y 55,2% (-3,9 p.p.) respectivamente.
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El uso del teléfono inteligente como medio de conexiéon a redes de
telefonia movil alcanza cuotas bastante elevadas entre las empresas del
sector. Asi, el 97,4% (+11,6 p.p.) de compafiias con 10 o mas
trabajadores y el 94,2% (+22,5 p.p.) de las de menos de 10 se
conectan a Internet usando un dispositivo portatil como el smartphone
con acceso a redes de telefonia mévil 3G o superior. En cuanto al uso
del ordenador portatil con acceso a redes de telefonia 3G o superior, un
87% (+2,5 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 77,2% (+14,5
p.p.) de las microempresas hacen uso de él para conectarse a redes de
banda ancha moévil.

Otras conexiones mdviles son utilizadas por un 37% (+0,8 p.p.) de
compafiias con 10 o mas empleados y un 21,8% (-9,8 p.p.) de
empresas con menos de 10. En cuanto a otras conexiones fijas, son
usadas por el 11,8% (+3,6 p.p.) de las primeras y el 4,1% (+1,2 p.p.)
de las segundas.

GRAFICO 120. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet
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Pagina web corporativa

En 2017, el sector de la informacion y las comunicaciones vuelve a ser
el segundo de entre todos los estudiados en cuanto a representatividad
en la Red, entendida como presencia en Internet a través de las paginas
web. Tras el sector hoteles y agencias de viaje, un alto porcentaje de
empresas de informacion y comunicaciones disponen de su propio sitio
web corporativo, si bien es cierto que existe una brecha de en torno a
40 puntos entre ambas categorias empresariales. De este modo, el
93,9% (+2,4 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 55,5% (-4,6
p.p.) de las microempresas disponen de conexidn a Internet y pagina
web.

En lo que respecta a los servicios disponibles en ellas, la presentaciéon
de la empresa es el mas extendido. De hecho, el 95,4% de las
compafiias de 10 o mas trabajadores utiliza la web corporativa para
ello, 0,8 puntos porcentuales mas que en 2016. Entre las
microempresas esta cifra asciende al 79,1%, reduciéndose 0,3 p.p.
desde 2016.

GRAFICO 121. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA
WEB CORPORATIVA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet
La declaracién de politica de intimidad, salvaguarda de la privacidad o
certificacion relacionada con la seguridad del sitio web esta disponible
para el 87,3% (+8,3 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 56,7%
(-6,2 p.p.) de las microempresas.

Por otra parte, la presencia de vinculos o referencias a los perfiles de la
empresa en plataformas sociales, mientras que parece adquirir cada
vez mas relevancia entre las pymes y grandes empresas, ha perdido
protagonismo en los sitios web de las microempresas. Asi, existen este
tipo de vinculos en las paginas del 79,9% (+5,6 p.p.) de las empresas
con 10 o mas trabajadores y el 50% (-8,5 p.p.) de las empresas de
menos de 10.

El acceso a catalogos de productos o a listas de precios esta disponible
enel 52,4% (+1,8 p.p.) de las empresas de 10 0 mas empleados y para
el 35,7% (+0,4 p.p.) de las de menos de 10.

En ambas categorias empresariales ha aumentado el uso de la web
corporativa como recurso para la captacién de personal. Asi, el 46,2%
(+4 p.p.) de las compafiias con 10 o mas empleados y el 12% (+3,7
p.p.) de las empresas con menos de 10 trabajadores habilitan anuncios
de ofertas de trabajo o recepcién de solicitudes de trabajo on-line.
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Por el contrario, otros servicios como la posibilidad de envio electrénico
de hojas de reclamaciones ha disminuido en ambos casos. El 42,2% (-
6,3 p.p.) de las compaiiias de 10 o mas trabajadores y el 23,9% (-8
p.p.) de las de menos de 10 permiten el envio de hojas de
reclamaciones a través de medios electronicos.

GRAFICO 122. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE
LAS EMPRESAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet y pagina web

Sobre la gestion de los bienes o servicios adquiridos, un 19,1% de las
pymes y grandes empresas y un 13,4% de las microempresas cuentan
con paginas web que permiten la recepcion de pedidos o reservas on-
line, porcentajes que disminuyen desde el 25,4% vy 15,8%
respectivamente. En cuanto al seguimiento on-line de los pedidos, los
porcentajes de compafiias que lo permiten son del 9,5% (+1,5 p.p.) de
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las pymes y grandes empresas frente al 11,8% (+5 p.p.) de las
microempresas.

La personalizacién, tanto de la propia web como de los productos
ofertados, es de los servicios con menor presencia. Asi, el 11% (+2
p.p.) de las empresas de 10 o mas empleados y el 7,8% (+1,3 p.p.) de
las empresas de menos de 10 permiten personalizar o disefiar los
productos por parte de los clientes. Personalizar la propia web es una
accién que puede llevarse a cabo en las paginas web del 8% de las
pymes y grandes empresas (-4,6 p.p.) y el 8,5% de las microempresas

(+3,1 p.p.).
Especialistas en TIC

El sector de la informacion y las comunicaciones es, con mucho, el que
mas emplea especialistas en TIC. Durante 2016, el 69,9% de las
empresas de 10 o mas trabajadores frente al 22,1% obtenido para el
total de los sectores. Ademas, posee el mayor ratio de estas empresas
con mujeres especialistas. Del total de compafias que emplean
expertos en TIC, el 81,4% cuenta con expertos femeninos en TIC. En
un 30,9% de empresas con este tipo de expertos el porcentaje de
mujeres especialistas en TIC es mayor del 10% y menor del 25%. Del
mismo modo, el 48,9% de las empresas de menos de 10 trabajadores
empleaba técnicos TIC durante 2016. Respecto a este total, el 34,8%
de ellas tiene en su plantilla mujeres especialistas en TIC.

Software empresarial

En 2017 no se han producido variaciones significativas en cuanto al
numero de empresas que utiliza herramientas de tipo software libre, si
bien es el sector donde mayor penetracién se observa. Durante este
periodo, un 92,6% (+0 p.p.) de las compafiias de 10 o mas trabajadores
utiliza alguna tipologia de software de cédigo abierto. Un 88,4% usa
navegadores web, un 66,2% sistemas operativos, un 66,2%
aplicaciones ofimaticas, un 63,4% servidores web, un 61% software de
seguridad, plataformas de aprendizaje, servidores de correo
electrénico, etc. y un 58,2% aplicaciones de procesamiento automatico
de informacion tipo ERP o CRM. En cuanto a las microempresas, un
87,3% (-2,3 p.p.) de ellas utiliza software libre frente al 60% del total
de los sectores. En este caso, las tipologias mas extendidas son los
navegadores web (85,2%) y las aplicaciones informaticas (68,1%).

Otras herramientas, como las aplicaciones de gestién que integran la
informacion de las distintas areas de negocio de la empresa son
empleadas por el 53,8% de las compaiiias de 10 o mas empleados y el
18,6% de las de menos de 10. En el caso de las aplicaciones
informaticas para gestionar informacion de clientes, estos porcentajes
son del 59,9% vy 18,9% en cada caso. De ser adquiridas, estas ultimas
permiten la captura, almacenaje y comparticiéon de informacioén sobre
los clientes para el 58,5% de las pymes y grandes empresas y el 17,4%
de las microempresas. Son utilizadas para analizar la informacion
disponible acerca de los clientes con fines comerciales y de marketing
por el 49,2% y 13,6%, respectivamente.

Tramites con la Administracion Puablica

Durante 2016, no se aprecian cambios significativos en lo que respecta
al uso de los servicios de la Administracién Electrénica por parte de las
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empresas del sector. Siendo uno de los sectores que hace un uso mas
activo de este tipo de gestiones, el 95,1% (-0,4 p.p.) de las compafiias
de 10 o mas trabajadores y un 80,3% (-2 p.p.) de las empresas con
menos de 10 empleados interactuaron con la Administracidon Publica
mediante Internet.

GRAFICO 123. MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET (%)
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En un anadlisis de los motivos para interactuar, no se aprecian
variaciones notables entre las pymes y grandes empresas que llevan a
cabo la interaccién. Un 91,5% de ellas (+0,3 p.p.) obtuvo informacion
a través de paginas web de las administraciones publicas, un 88,8% (-
0,3 p.p.) consiguié impresos o formularios y un 83% (+0,2 p.p.)
devolvié impresos cumplimentados. En cuanto a los procedimientos de
gestion electrénica completa y que no requieren de tramites adicionales
en papel, un 84,1% (-2,5 p.p.) gestiond su declaracion de impuestos y
un 78,6% (-1,1 p.p.) su declaraciéon de contribuciones a la Seguridad
Social.

Estos servicios son usados en menor medida por parte de las
microempresas del sector, si bien es cierto que la brecha porcentual
entre ambos segmentos empresariales es sensiblemente inferior que en
otros de los sectores estudiados. En este caso, el 68% (-7 p.p.) obtuvo
informacion de paginas web de las administraciones publicas, el 62,5%
(-5,4 p.p.) consiguié impresos o formularios y el 51,6% (-2,3 p.p.)
devolvié impresos cumplimentados. Respecto a los procedimientos de
gestidon electrénica completa y que no requieren de ningun tramite
adicional en papel, el 69,2% (-1,1 p.p.) llevé a cabo su declaracién de
impuestos y el 50,2% (+1,3 p.p.) sus contribuciones a la Seguridad
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Social.

Medios sociales

El sector de la informacién y las comunicaciones hace un uso bastante
considerable de los medios sociales. En lo que respecta a las empresas
de 10 o mas trabajadores, es tan sélo superado por el sector hoteles y
agencias de viaje (87,2%), obteniendo un porcentaje del 84,9% (+7,9
p.p.). En cuanto a las companias con menos de 10 trabajadores, aun
cuando ha pasado del 62,7% de 2016 al 55,7% de 2017, sigue siendo
el sector donde mayor nimero de empresas utilizan estas plataformas.

GRAFICO 124. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)
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Las plataformas sociales, por excelencia, contintian siendo las redes
sociales; un 97% (-0,8 p.p.) de las empresas con 10 o mas empleados
y el 89,9% (+1,6 p.p.) de las empresas con menos de 10 disponen de
perfil de usuario para conectar, crear o intercambiar contenido on-line
con clientes, proveedores/socios, o dentro de la empresa. Los portales
de acceso compartido a contenido multimedia también son, por la
propia naturaleza de la actividad del sector, bastante utilizados por sus
empresas. Un 68,4% (+8,2 p.p.) de las pymes y grandes empresas y
un 52,9% (+1,3 p.p.) de las microempresas usan estas plataformas de
comunicacion. Los blogs de empresa o microblogs también forman parte
importante de la estrategia de marketing y comercializacién de las
compafiias del sector; un 68% (-3,9 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y un 55,4% (49 p.p.) de las microempresas. En menor grado,
aunque mayor que para el resto de sectores contemplados, utilizan los
sitios web cuyas paginas permiten la edicidon multiusuario; un 31,2% (-
2,5 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 24,5% (+8,4 p.p.) de
las microempresas.
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Cloud Computing

Es cada vez mas habitual la adquisicién de servicios de cloud computing
entre las empresas del sector de la informacién y las comunicaciones.
De hecho, el nimero de empresas que lo hace destaca notablemente
frente al resto. Asi, en 2017, el 63,1% (+6,3 p.p.) de las empresas de
10 o mas trabajadores ha comprado alguno de estos servicios frente al
24,6% obtenido para el total de sectores. Por su parte, el porcentaje de
empresas de menos de 10 empleados asciende al 37,1% (+6,5 p.p.)
frente al 7,4% del total de microempresas.

GRAFICO 125. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)

Almacenamiento de ficheros

Servidorde bases de datos de la empresa

E-mail

Software Office

Capacidad de computacion para ejecutarel
propio software de la empresa

Aplicaciones de software para tratar
informacién sobre clientes

Aplicaciones de software financiero o contable

B Pymesy grandes empresas (2017) Pymesy grandes empresas (2016)
M Microempresas (2017) H Microempresas (2016)
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Los servicios mas populares entre las empresas del sector son el
almacenamiento de ficheros, los servidores de bases de datos y el
correo electroénico. El primero de ellos es adquirido por un 82,8% (+8,4
p.p.) de las pymes y grandes y el 70,1% (-13,9 p.p.) de las
microempresas. El segundo ha sido comprado por un 81,1% (+5,9 p.p.)
de empresas con 10 o mas empleados y un 84% (+9,5 p.p.) de
empresas con menos de 10. Del mismo modo, el tercero de ellos ha
sido adquirido por el 78,8% (+0,8 p.p.) de las pymes y grandes
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empresas y el 84,8% (+13,3 p.p.) de las microempresas.

Mas de una de cada dos pymes y grandes empresas ha comprado
aplicaciones ofimaticas (53,6%; +7 p.p.) Y capacidad de computacion
para ejecutar el propio software de la empresa (52,6%; +1,2 p.p.). Las
microempresas lo han hecho en una proporcién del 52,1% (+5,2 p.p.)
y 39% (-10,7 p.p.) respectivamente.

Las aplicaciones de software para tratar informacién sobre clientes
fueron adquiridas por un 39,9% (-1,6 p.p.) de las empresas de 10 o
mas trabajadores y el 33,7% (+7,7 p.p.) de las empresas de menos de
10. En el caso de las aplicaciones para analisis financiero o contable,
estos porcentajes son del 29,3% (+1,4 p.p.) vy 34,6% (+14,6 p.p.)
respectivamente.

Formacion en TIC

Durante 2016, el sector de la informaciéon y las comunicaciones
continuaba siendo de los mas activos en cuanto a formacién en materia
TIC se refiere. Si bien, ha disminuido levemente el porcentaje de pymes
y grandes empresas que proporcionaron este tipo de actividades a sus
empleados, se mantiene por encima del total de los sectores. De este
modo, un 58,9% (-3,7 p.p.) de las empresas de 10 o mas empleados
organizd acciones para la formacién de su plantilla. Al contrario de lo
que ocurre en el resto de sectores estudiados, donde la formacion
estaba orientada en mayor medida al personal no especialista en TIC,
el sector de la informacion y las comunicaciones ha formado tanto a su
personal experto como el que no lo es. Asi, del total de pymes y grandes
empresas que proporcioné actividades de formaciéon en TIC a su
plantilla, el 84,6% las enfocaba en su personal técnico TIC y el 78% al
que no lo es.

En el caso de las microempresas, el porcentaje de compafiias que habia
proporcionado formacion a sus empleados fue del 25%; 6,1 puntos
porcentuales superior a la cifra obtenida en 2015. En este caso, las
microempresas del sector se centran en mayor medida en la formacion
de los empleados cuyo trabajo principal en la empresa esta relacionado
con las TIC; tendencia contraria al de resto de sectores. Asi, de las
microempresas que organizaron actividades formativas, el 81,5% las
enfocaba en la mejora de las capacidades de su personal especializado
mientras que el 40,4% las preparo para su personal no experto en TIC.

Ciberseguridad

En 2017, el sector de la informacidn y las comunicaciones es en el que
mayor numero de empresas han implantado sistemas internos de
seguridad. Un 95,5% (-0,9 p.p.) de pymes y grandes empresas y un
84,6% (+0,6 p.p.) de microempresas.

El detalle por tipo de medidas implantadas refleja que la mas extendida
entre ambos segmentos empresariales es la autenticacion mediante
contrasefia segura, con un 97,9% de pymes y grandes empresas (-0,3
p.p.) Y un 94,6% de microempresas (+0,4 p.p.). Otra de las medidas
bastante extendida entre las empresas del sector es la copia de
seguridad de los datos a nivel externo; un 83,7% (-1,4 p.p.) de las
empresas de 10 o mas 10 trabajadores y un 67,4% (+2,5 p.p.) de las
empresas de menos de 10. Los protocolos para el analisis de incidentes
de seguridad son aplicados por un 68,3% (-1,1 p.p.) de las empresas
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de 10 o mas trabajadores y el 38% (+9,4 p.p.) de las de menos de 10.
En cuanto a la utilizacion de dispositivos hardware para la identificacién
de usuarios, son empleados por el 53,4% (+1,6 p.p.) de las pymes y
grandes empresas y el 34% (+2 p.p.) de las microempresas. Los
dispositivos basados en identificacién biométrica son utilizados por el
26,8% (-2,6 p.p.) de las primeras y el 6,5% (-6,5 p.p.) de las segundas.

GRAFICO 126. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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Comercio electrénico

En 2016, las empresas de este sector son las que mas utilizaron el
comercio electrénico para realizar compras de entre todos los sectores
estudiados. Pese al ligero descenso registrado entre las pymes y
grandes empresas, colocandolas en los mismos términos que las
microempresas, seguian siendo las compafiias que mas transacciones
de este tipo realizaban. Asi, el 52,5% (-6,7 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y el 50,6% (-0,9 p.p.) de las microempresas contrataron o
reservaron bienes y servicios a través de redes basadas en protocolos
de Internet u otras redes telematicas.
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GRAFICQ 127. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
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La mayor parte de estas compras se realizaron mediante paginas web
o aplicaciones para moviles; un 52,1% (-6,6 p.p.) de las pymes y
grandes empresas y un 49,5% (-1,7 p.p.) de microempresas. El 3,5%
(-1,8 p.p.) de las primeras y el 2,3% (-1,1 p.p.) de las segundas habian
utilizado los mensajes tipo Intercambio Electrénico de Datos para ello.

En cuanto a las ventas, el 21,2% (-3,2 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y el 8,7% (-0,1 p.p.) de las microempresas habian realizado
este tipo de transacciéon en 2016. De nuevo, la mayor parte se ha
realizado a través de paginas web y aplicaciones mdviles; un 19,8% (-
2,7 p.p.) de las empresas de 10 o mas empleados y un 7,8% (-0,6 p.p.)
de las empresas con menos de 10. El 2,7% (-0,5 p.p.) de las primeras
y el 1% (-0,6 p.p.) de las segundas lo hicieron mediante mensajes tipo
EDI.

Publicidad dirigida

En 2017 no se aprecian cambios significativos en el porcentaje de
compafiias que han pagado por anunciarse en la Red. El 30,9% (-1,4
p.p.) de las empresas con 10 o mas trabajadores y el 11,8% (-0,5 p.p.)
de las empresas con menos de 10. En el caso de haber utilizado
métodos de publicidad dirigida, estos porcentajes han sido del 27,8%
(-1,4 p.p.) vy 11,3% (+0,3 p.p.) respectivamente.

En el caso de publicitarse a través de anuncios que varian en funcién
del comportamiento on-line de los individuos, el método mas recurrido
es el basado en contenido de paginas web o blsqueda de palabras clave
por los usuarios. En este caso, los porcentajes son del 75,9%  (-8,2
p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 95,5% (+15,1 p.p.) de las
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microempresas. Los que realizan un rastreo de las actividades
anteriores de los usuarios o perfiles de Internet son usados por un
56,1% (+1,4 p.p.) de las primeras y un 41,4% (+2,3 p.p.) de las
segundas. La geolocalizacidon de usuarios en la Red es aplicada por el
42,5% (+4 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 50,3% (-5,1
p.p.) de las microempresas.

GRAFICO 128. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)

Empresas con publicidad dirigida basada en NI 75,9

contenido de pag web o blsqueda de palabras 84'195 5
clave por usuarios B 50,4
Empresas con publicidad dirigida basada en I 55f'71
rastreo de actividades anteriores de usuarios o 41 4 !
perfiles en Internet I 3911
. 42,5
Empresas con publicidad dirigida basada en 38,5
geolocalizacién de usuarios de Internet 50,3

Empresas con otro método de publicidad 62,7

dirigida distinto de los anteriores 42,6
e 60,7

BPymesy grandes empresas (2017) Pymesy grandes empresas (2016)
Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Un alto porcentaje de empresas del sector han declarado utilizar otro
método de publicidad dirigida distinto de los anteriores; un 66,5% de
las compaiiias con 10 o mas trabajadores y un 42,6% de las empresas
con menos de 10.

Big Data

Durante 2016, el sector de la informacion y las comunicaciones sigue
siendo el mas activo en el analisis de Big Data. Si bien es cierto que
este tipo de actividades sigue sin tener una gran incidencia entre las
empresas del panorama nacional y, en concreto, tampoco en este
sector, destacan sus cifras respecto a numero de empresas que
desarrolla esta actividad frente a otros sectores. Un 26,2% (+7,4 p.p.)
de pymes y grandes empresas y un 8,2% (+0,6 p.p.) de microempresas
utilizaron técnicas, tecnologias y herramientas de software para
analizar grandes conjuntos de datos; estas cifras son del 8,8% vy 2,4%,
en cada caso, para el total de sectores.

Cuando esta actividad es llevada a cabo, la fuente de datos principal
contindia siendo los medios sociales. Un 71% (+4,4 p.p.) de pymes y
grandes empresas y un 71,4% (-6,6 p.p.) de microempresas han
declarado haber utilizado este tipo de informacién en sus analisis. Los
datos por geolocalizacion obtenidos de dispositivos portatiles y usados
a través de redes telefonicas moviles, conexiones sin cable o GPS han
sido analizados por un 45% (-2,9 p.p.) de pymes y grandes empresas
y un 39,5% (-2,7 p.p.) de microempresas. Los datos propios
recopilados de sensores o dispositivos inteligentes fueron usados por
un 37,9% (-11,6 p.p.) de las primeras y un 22,4% (-17,1 p.p.) de las
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segundas.

GRAFICO 129. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)

21,6%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

Datos generados por medios sociales

Datos por geolocalizacién a partir de
dispositivos portatiles

Datos de la propia empresa con sensores 0
dispositivos inteligentes

Otras fuentes de Big Data

BMPymes ygrandes empresas (2016) Pymes y grandes empresas (2015)

B Microempresas (2016) B Microempresas (2015)
Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que realizaron anélisis Big Data

Un gran numero de empresas ha declarado que analizaron otras fuentes
de Big Data; un 46% de las pymes y grandes y un 60,5% de las
microempresas.

Gestion logistica

Aunque la penetracion de las tecnologias de identificacion por
radiofrecuencia en los procesos empresariales no ha conseguido aln un
gran calado, este sector es de los mas activos en su uso. Un 21,6% de
las pymes y grandes empresas y un 3,2% de las microempresas utilizan
tecnologias de RFID frente al 15,2% y 1,9% obtenido para el total de
los sectores, respectivamente.

GRAFICO 130. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)

Identificacién de personas o control de acceso

Como parte del proceso de produccién o del
servicio de entrega del producto

Identificacion del producto después del proceso
de produccién 338

BPymes ygrandes empresas (2017) Microempresas (2017)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que hacen uso de tecnologias RFID

En cuanto a los propodsitos, un 90,3% de las empresas de 10 o mas
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trabajadores los ha implementado para la identificacion de personas o
control de acceso, un 22,9% como parte del proceso de produccién o
del servicio de entrega del producto y un 13,9% para la identificacion
del producto después del proceso de produccién. En el caso de las
microempresas, estos porcentajes son del 55,4%, 61,5% y 33,8%
respectivamente.
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11 SECTOR DE ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS,
ADMINISTRATIVAS Y
SERVICIOS AUXILIARES

11.1 Magnitudes del sector

En 2017, el sector de actividades inmobiliarias, administrativas y
servicios auxiliares es el segundo que mayor crecimiento ha
experimentado respecto al pasado periodo; un 3,2%. Esta formado por
un total de 349.931 compaifiias, un 14,6% del total global de empresas.
Teniendo en cuenta el total de compafias que comprende este estudio,
el sector se encuentra posicionado en tercer lugar en el ranking en
funcién del nUmero de empresas, tan soélo detras del comercio al por
menor (19,2%) vy el de la construccion (16,9%).

El sector estd compuesto mayoritariamente por microempresas
(96,8%). El resto estd formado por un 2,5% de pequefas, un 0,5% de
medianas y un 0,2% de grandes empresas, proporciones que sitlan a
este sector entre los que mayor aportacién de microempresas hace al
total global; un 14,8%, nuevamente tras el comercio minorista (19,8%)
y la construccion (17%).

GRAFICO 131. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES (N° DE EMPRESAS)

o Microempresas Pequenas | Maedianas Grandes
9 P empresas empresas empresas
68 Actividades 168.540 | 48,2% 167.223 1.190 112 15
inmobiliarias

77 Actividades de
alquiler

78 Actividades
relacionadas con el 5.056 1,4% 4.485 281 151 139
empleo

80 Actividades de
seguridad e 3.278 0,9% 2.706 370 134 68
investigacién

23.273 6,7% 22.443 726 80 24

81 Servicios a edificios
y actividades de 45.869 13,1% 40.711 4.136 732 290
jardineria

82 Actividades
administrativas de
oficina y otras 103.915 29,7% 101.148 2.151 412 204
actividades auxiliares a
las empresas

TOTAL ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS,
ADMINISTRATIVAS Y 349.931 | 100,0% 338.716 8.854 1.621 740
SERVICIOS
AUXILIARES

Fuente: DIRCE 2017, INE
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11.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

En 2017, mientras el equipamiento informatico basico ha conseguido
una penetracidon practicamente universal entre las pymes y grandes
empresas, ha descendido entre las microempresas del sector. De este
modo, el 98,9% de las comparfiias con 10 o mas trabajadores (+0,4
p.p.) Y el 62,1% de las empresas con menos de 10 (-5,1 p.p.) disponen
de ordenadores. En el caso de la conexion a Internet, la disponibilidad
se cifra en el 97% de las pymes y grandes empresas (+1 p.p.) y el 59%
de las microempresas (-4,7 p.p.).

GRAFICO 132. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)

98,9

Ordenadores 98,5

97,0

Conexion a Internet 26,0

Pymes y grandes empresas (2016)

EPymes y grandes empresas (2017)

EMicroempresas (2017) EMicroempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Acceso a Internet

En 2017, practicamente la totalidad de las empresas del sector con
acceso a Internet se conecta a través de banda ancha. De este modo,
un 98,9% de las empresas de 10 o mas trabajadores (-0,1 p.p.) y un
99,7% de las compafiias con menos de 10 (+1 p.p.) disponen de banda
ancha fija o mévil. En cuanto al tipo de conexidon, parece que en este
sector la banda ancha fija esta dando paso a la banda ancha mévil entre
las pymes y grandes empresas. Asi, un 90,6% de ellas tiene acceso a
la Red mediante banda ancha fija, suponiendo un descenso de 2,1
puntos porcentuales en comparacion con los datos de 2016. Por su
parte, un 80,3% de estas companias accede a redes de telefonia movil
3G o superior; 2,2 puntos mas que en el pasado periodo. En cuanto a
estos datos entre las compafiias de menos de 10 empleados, un 87,3%
(-2,3 p.p.) accede a través de banda ancha fija y un 70% (-0,8 p.p.)
mediante banda ancha moévil.

En cuanto al tipo de tecnologia empleada para conectarse a redes de
banda ancha fija, es de destacar el aumento de suscripciones a redes
de cable y fibra éptica y el descenso de las conexiones sobre linea de
abonado digital. Asi, el 64,5% de pymes y grandes empresas (-7 p.p.)
ha sefialado que tiene contratada una conexién tipo xDSL frente al
59,6% (+20 p.p.) que ha declarado que su acceso a Internet se realiza
sobre redes de cable y fibra dptica. En el caso de las empresas de menos
de 10 empleados, aunque con la misma tendencia, estas variaciones
son menos pronunciadas. De este modo, el 72,5% de ellas (-0,9 p.p.)
tiene contratada una conexién de banda ancha que utiliza tecnologias
xDSL frente al 43,9% (+12,1 p.p.) que usa redes de cable y fibra dptica.
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Por su parte, sobresale considerablemente entre las empresas del
sector el uso de los dispositivos portatiles como el smartphone que
permiten el acceso a redes de telefonia mdvil de banda ancha. Un 94%
de las pymes y grandes empresas (+28,3 p.p.) y el 90,3% de las
microempresas (+31,6 p.p.) los manejan. Por su parte, lo hacen usando
un ordenador portatil, el 67,5% de las compafilas de 10 o mas
empleados (+11,6 p.p.) y el 58,4% de las empresas de menos de 10

(+7 p.p.).

Otras conexiones moaviles son aplicadas por el 21,4% de las pymes y
grandes empresas (+1,5 p.p.) y el 12,1% de las microempresas (-4,8
p.p.). El 3,3% de las empresas de 10 o mas trabajadores (-1,2 p.p.) y
el 1,2% de las de menos de 10 (-0,2 p.p.) utilizan otras conexiones
fijas.

GRAFICO 133. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE
CONEXION (%)

Banda ancha (fija o mévil)

Mediante smartphone o similar con tecnologia
3G o superior

Banda ancha fija

Telefonia movil de banda ancha

Mediante ordenador portatil o similar con
tecnologia 3G o superior

DSL (ADSL,SDSL,...)

Redes de cable y fibra éptica (FTTH)

Otras conexiones moviles (redes analdgicas,
GSM, GPRS, EDGE,...)

Otras conexiones fijas (PLC, leased line,

satélite, ...)
BPymes ygrandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
®Microempresas (2017) H Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

Pagina web corporativa

En 2017 ha aumentado el nimero de pymes y grandes empresas con
conexion a Internet y sitio web corporativo. Por su parte, el uso de
pagina web de la empresa ha disminuido entre las microempresas del
sector. Un 71,8% (+3,8 p.p.) de las compafiias con 10 o0 mas empleados
y un 29,5% (-4,8 p.p.) de las compafiias de menos de 10 trabajadores
tienen sitio web.
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Entre los servicios que ofrecen, tan sélo dos de ellos estan presentes en
mas de la mitad de las paginas web de las compafiias con 10 o mas
empleados; la presentacion de empresa (91%; -0,7 p.p.) y la
declaracion de politica de intimidad, salvaguarda de la privacidad o
certificacion relacionada con la seguridad del sitio web (75,4%; +1,6
p.p.). En el caso de las microempresas, ademas de la descripcién de la
empresa (88,9%; +1,8 p.p.) y su declaracion de politica de intimidad
(77,3%; +7,8 p.p.), el acceso a catalogos de productos o a listas de
precios también existe en mas de la mitad de estas empresas (57,6%;
+1,8 p.p.). Este Ultimo servicio estd presente en los sitios web
corporativos del 36,5% de las pymes y grandes empresas (+1 p.p.).

GRAFICO 134. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA WEB
CORPORATIVA (%)

71,8

68,0

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web
mPymes y grandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
M Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector con conexion a Internet

Por su parte, cada vez son mas las empresas de 10 o mas empleados
que consideran importante el empleo de los medios sociales para
conectar con sus clientes, socios y/o proveedores. Asi, el 46,6% (+2,9
p.p.) utiliza sus sitios web para incluir vinculos o referencias a los
perfiles de la compafiia en estas plataformas. Por el contrario, aunque
dismuyendo 4 puntos porcentuales respecto al pasado periodo, el
41,3% de las microempresas también dispone de este tipo de servicio
en sus portales web.

El envio electronico de hojas de reclamaciones esta presente en el
27,6% (-1,6 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 36,6% (+16,8
p.p.) de las microempresas.

El resto de servicios contemplados son empleados por una parte
minoritaria de las empresas del sector. Asi, respecto a los servicios
relacionados con la gestidn de pedidos o reservas, un 11,2% (-4,6 p.p.)
de las pymes y grandes empresas permite la recepcion de pedidos o
reservas on-line y un 5,9% (+0,1 p.p.) el seguimiento on-line de los
mismos. En el caso de las microempresas, un 15% (-2,5 p.p.) dispone
de servicios de recepcidon de pedidos o reservas on-line y el 4,8% (-2
p.p.) permite hacer un seguimiento de los mismos.

En cuanto a servicios de personalizacién, un 8,2% de las pymes y

grandes empresas (+0,7 p.p.) permite a sus usuarios personalizar su
portal web y un 6,8% (+1,4 p.p.) sus productos. Estos porcentajes son,
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en el caso de las empresas con menos de 10 empleados, del 13,5%
(+1,3p.p.) yel9,7% (+0,3 p.p.) respectivamente.

GRAFICO 135. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE
LAS EMPRESAS (%)

Presentacion de la empresa

Declaracién de politica de intimidad o
certificacion relacionada con la seguridad del
sitio web

Vinculos o referencias a los perfiles de la
empresa en medios sociales

Acceso a catadlogos de productos o a listas de
precios

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcién de
solicitudes de trabajo online

Posibilidad de envio electrénico de hojas de
reclamaciones

Recepcion de pedidos o reservas online

Personalizacion de la pagina web para usuarios
habituales

Posibilidad de personalizar o disefiarlos
productos por parte de los clientes

Seguimiento online de pedidos

B Pymesy grandes empresas (2017) Pymesy grandes empresas (2016)
H Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Especialistas en TIC

A lo largo de 2016, un 16,6% de las empresas de 10 o mas empleados
empleaba especialistas en TIC para ocupar puestos de trabajo cuya
ocupacion principal estd relacionada con esta materia. En este caso,
este dato sitGa al sector de las actividades inmobiliarias, administrativas
y servicios auxiliares como uno de los ultimos en el ranking de sectores,
tan solo por delante del sector de la construccion (9,8%). Sobre este
porcentaje, un 53,8% de ellas cuenta con mujeres expertas en TIC.

En el caso de las microempresas, el sector se sitlla en un puesto medio
en el ranking contando, tan sélo, un 3% con técnicos en TIC en 2016.
Un 44,9% de estas compaiiias empleaba mujeres especialistas en TIC

Informe e-Pyme 2017 175



EMPRESAS QUE
UTILIZAN
HERRAMIENTAS TIPO
CRM

29,6%

PYMES Y GRANDES
EMPRESAS

sobre el total de empleados especialistas en la materia. Ademas, el
porcentaje de empresas cuyo porcentaje de mujeres expertas es
superior al 50% de especialistas TIC de la empresa, era del 24,2%.

Software empresarial

En 2017, el uso de herramientas de software libre sigue en las cifras del
pasado periodo entre las compafiias del sector. Un 86,5% (+2,1 p.p.)
de las pymes y grandes empresas y un 52% (-3,3 p.p.) de las
microempresas han instalado alguna herramienta de software de cédigo
abierto. De nuevo, los navegadores web y las aplicaciones ofimaticas
son las mas empleadas. Un 82,4% (+4,6 p.p.) de las compafiias de 10
o0 mas empleados y un 49,9% (-2,3 p.p.) de las empresas de menos de
10 hacen uso de buscadores web. Por su parte, un 63,2% (+1,6 p.p.)
de las primeras y un 34,3% (-8,5 p.p.) de la segundas utilizan
aplicaciones ofimaticas de software libre.

Las herramientas para la mejora y automatizacién de los procesos
empresariales no estan muy extendidas entre las pymes y grandes
empresas del sector, situandose entre los ultimos del ranking de
sectores. Asi, los sistemas de planificacion de recursos empresariales
estan disponibles en el 30,9% de ellas mientras que el 29,6% dispone
de sistemas de gestion de relaciones con los clientes. Entre estas
Gltimas, al 28,8% les permite capturar, almacenar y compartir
informacion sobre clientes y el 18,6% las utiliza para almacenar la
informacion disponible acerca de los clientes con fines comerciales y de
marketing.

Por parte de las empresas de menos de 10 trabajadores, aunque este
tipo de herramientas sigue sin estar muy presente en general, las
microempresas del sector se sitlan entre las Ultimas en cuanto a las de
tipo ERP, tan sdlo por delante de las del sector del transporte y
almacenamiento. Un 4,9% de ellas tiene instalado algun software de
planificacién de recursos empresariales frente al 7,6% del total de los
sectores. Las aplicaciones de tipo CRM estan presentes en el 7,9% de
las microempresas del sector mientras que el total nacional de
microempresas es del 8,2%. Un 7,9% las aprovecha para capturar,
almacenar y compartir informacion de los clientes con otras areas
funcionales de la empresa mientras que un 4,6% analiza esta
informacion para fijar precios, establecer promociones comerciales,
seleccion de canales de distribucidn, etc.

Tramites con la Administracion Puablica

Durante 2016, no se registraron cambios relevantes respecto al nimero
de compafiias del sector que habia interactuado con la Administracion
Publica a través de Internet. Curiosamente, mientras que las pymes y
grandes empresas son las que menos uso hicieron de la e-
Administracién, sus microempresas son de las activas en el uso de la
Red para interaccionar con las administraciones, tan sélo superadas por
las microempresas del sector actividades profesionales, cientificas y
técnicas (90,4%). De este modo, el 85,9% (-1 p.p.) de las pymes y
grandes empresas y el 82,6% (-0,6 p.p.) de las microempresas habian
interactuado con la Administracién Publica mediante Internet.
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Entre los motivos que impulsaron a las pymes y grandes empresas a
interactuar, el mas extendido continuaba siendo la obtencion de
informacion a través de portales web de las administraciones publicas;
un 79,9% (+2,9 p.p.) de ellas. En cuanto a las microempresas, esta
cifra ha sido del 65,8% (-5,5 p.p.). Ademas, entre estas ultimas, el
servicio de la e-Administracién mas recurrido ha sido la declaracion de
impuestos de forma electrénica sin necesidad de ningln tramite
adicional en papel. Aumentando en 10 puntos porcentuales respecto a
2015, ya un 70,6% de ellas habia hecho uso de este procedimiento de
gestidon electronica completa. En el caso de las pymes y grandes
empresas, esta cifra ascendia al 74,1% (+2,6 p.p.). Respecto al resto
de servicios, el 78,3% (+2,3 p.p.) de las empresas de 10 o mas
empleados y el 65,9% (-0,1 p.p.) de las de menos de 10 consiguieron
impresos y formularios mientras que el 66,9% (+3,7 p.p.) de las
primeras y el 43,5% (+10,4 p.p.) de las segundas realizaron la
declaracion de contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad de
tramites adicionales en papel.

GRAFICO 136. MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET (%)
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tramite adicional en papel 331 43,5
BPymes y grandes empresas (2016) Pymes y grandes empresas (2015)
B Microempresas (2016) B Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

Medios sociales

En 2017, el nimero de empresas de 10 o mas trabajadores que utiliza
los medios sociales se sitla en términos del global de todos los sectores
(49,6%). Asi, el 46,6% (+10,8 p.p.) de ellas posee un perfil en alguna
de estas plataformas como parte de su estrategia de marketing y
comercializacién. En cambio, las microempresas del sector son de las
que menor uso hace de estos medios (25,1%; -0,6 p.p.), tan sélo por
delante del sector del transporte y almacenamiento (13,4%) vy la
construccion (15,7%).
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De entre las opciones, las redes sociales son las mas recurridas entre
ambas categorias empresariales. A pesar de haberse registrado un
descenso en su uso, un 96% (-1,1 p.p.) de las compafiias de 10 o0 mas
empleados y un 90,1% (-6 p.p.) de las de menos de 10 poseen perfiles
de usuario para conectar, crear o intercambiar contenido  on-line con
clientes, proveedores y/o socios o dentro de la empresa. El resto de
medios sociales contemplados estan menos extendidos. Asi, los blogs
de empresa o microblogs son utilizados por un 39,1% (-6,4 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y un 32,9% (+7,3 p.p.) de microempresas.
Por su parte, un 38,6% (+4,3 p.p.) de las primeras y un 34,4% (+5,6
p.p.) de las segundas difunden contenido multimedia en portales de
acceso compartido. Los sitios web cuyas paginas permiten la edicion
multiusuario son empleados por un 8,2% (+1,5 p.p.) de las pymes y
grandes empresas y un 3,6% (+1,5 p.p.) de las microempresas.

GRAFICO 137. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)

Redes sociales

Blogs de empresas o microblogs
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i2,
BMPymes y grandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
Microempresas (2017) H Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que usan medios sociales

Cloud computing

En 2017 aumenta el nimero de empresas de 10 o0 mas empleados que
ha comprado soluciones basadas en la nube hasta situarse en cifras
para el total de los sectores (24,6%). Asi, el 24,2% ha adquirido este
tipo de servicios TIC usados a través de Internet, aumentando 8,4
puntos porcentuales en comparacion con las cifras manejadas en 2016.
La misma tendencia se puede observar entre las compafiias de menos
de 10 trabajadores, si bien es cierto que este tipo de soluciones aln no
estd muy extendido entre las compaiiias pertenecientes al segmento
empresarial.

Tres servicios destacan en popularidad sobre el resto al ser adquiridos
por mas de la mitad de las empresas que compran estas herramientas;
el correo electrdnico, el almacenamiento de ficheros y los servidores de
bases de datos. El correo electronico, como un servicio de cloud
computing, ha sido comprado por un 79,3% (+6,5 p.p.) de las
empresas de 10 o mas trabajadores frente al 73,3% (-14,9 p.p.)
de las de menos de 10. Por su parte, el almacenamiento de ficheros es
utilizado por un 72,3% (+0,5 p.p.) de las pymes y grandes empresas y
un 74,7% (+20,7 p.p.) de las microempresas. Respecto a los servidores
de datos de la empresa, un 68,4% (+8,6 p.p.) de las compafiias de 10
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0 mas trabajadores y un 56,9% (-13,8 p.p.) de las de menos de 10 se
sirven de ellos. Destaca también el uso de las aplicaciones de software
financiero o contable entre las microempresas, creciendo 21,3 puntos
porcentuales respecto al periodo anterior hasta situarse en el 50,2%.
Entre las pymes y grandes empresas, este porcentaje es del 36% (+0,2

p.p.).

El uso de aplicaciones ofimaticas como servicio cloud ha aumentado
considerablemente entre las empresas de 10 o mas empleados. Un
56,2% las ha comprado en 2017 frente al 34,8% del periodo anterior.
Entre las microempresas desciende levemente. Un 42,9% las utiliza en
comparacion con el 44,9% de 2016.

Alrededor de cuatro de cada diez empresas del sector ha adquirido
aplicaciones de software para gestionar informacién sobre sus clientes;
un 36,5% (-0,7 p.p.) de las compafiias de 10 o mas empleados y un
39,5% (-1 p.p.) de las de menos de 10. En cuanto a la capacidad de
computacion para ejecutar software propio, estos porcentajes se sitlan
en torno a tres de cada diez compaiiias del sector; un 31,8% (+3,7
p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 33,9% (+2,4 p.p.) de las
microempresas.

GRAFICO 138. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)
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Software Office
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector compraron soluciones de cloud computing

Formacion en TIC

Durante 2016, el nUmero de compaiiias que ofrecia formacién para el
desarrollo y mejora de las capacidades TIC de su personal se mantuvo
en los términos del pasado periodo, siendo uno de los sectores con
menor incidencia. Un 17,6% (+2 p.p.) de las compafiias con 10 o mas
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empleados y un 2,8% (40,7 p.p.) de las empresas con menos de 10
ofrecieron actividades formativas en TIC a sus empleados.

En cuanto al destinatario de estas acciones, la mayor parte de estas
compafiias ha preferido formar a su personal no especialista en materia
TIC. Asi, un 86,2% (+3,1 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un
85,4% (+19,9 p.p.) de las microempresas han proporcionado
actividades formativas en TIC a su personal no experto. Cuando estas
acciones tuvieron como objeto la capacitacién del personal técnico,
estos porcentajes fueron del 51,5% (+8,1 p.p.) y 23,6% (-48,6 p.p.)
respectivamente.

Ciberseguridad

Las pymes y grandes empresas del sector de las actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares siguen siendo las
que implementan procedimientos de seguridad internos en menor
medida que el resto de sectores. En 2017, la cifra se sitla en el 80,5%
(-1 p.p.) frente al 87% del total de sectores. En cuanto a las
microempresas, se encuentran tan sélo por delante de sectores como
el de la construccidon (32,9%), comercio al por menor (34%) y
transporte y almacenamiento (26,7%). Asi, el 42,7% (-4 p.p.) de las
compafiias de menos de 10 trabajadores utiliza sistemas internos de
seguridad frente al 45,9% obtenido para el total de los sectores.

GRAFICO 139. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)

Autentificacion mediante contrasefia
segura

Backup de datos externo

Identificacion de usuario y
autentificacién mediante elementos HW

Protocolos para el andlisis de incidentes
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Identificacion de usuario y
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EPymes y grandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
B Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad

De entre los controles aplicados a los sistemas TIC para asegurar la
integridad, autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de datos y
sistemas, la mas extendida continla siendo la autenticacién mediante
contrasefia segura. Un 93,4% (40,1 p.p.) de las pymes y grandes
empresas y un 84,3% (-6,8 p.p.) de las microempresas implementan
esta medida. Las copias de seguridad externas de los datos son llevadas
a cabo por un 58,2% (-2,9 p.p.) de las primeras y un 48,8% (+10,5
p.p.) de las segundas. Alrededor de la mitad de las empresas con 10 o
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mas empleados usan dispositivos hardware para la identificacién vy
autentificaciéon de usuarios. Un 51,9% (+2,9 p.p.) de ellas los utiliza
frente al 34,8% (-15,4 p.p.) de las compafiias con menos de 10
trabajadores. Los elementos que se sirven de caracteristicas
biométricas para la identificacion de usuarios son empleados por el 11%
(-2,9 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 2,3% (-9,1 p.p.) de
las microempresas. Por ultimo, un 36,6% (-4,9 p.p.) de las primeras y
un 23,9% (-3 p.p.) de las segundas han implementado protocolos para
el analisis de incidentes de seguridad.

Comercio electrénico

Durante 2016, descendia o permanecia practicamente invariable el
nimero de empresas del sector que utilizaron el comercio electrdnico,
tanto en términos de compras como de ventas. Asi, la contratacién o
reserva de bienes y servicios a través de redes basadas en protocolos
de Internet u otras redes telematicas ascendia al 24,9% (+0,1 p.p.) de
las pymes y grandes empresas y el 9,2% (-4 p.p.) de las
microempresas; de los mas bajos de entre todos los sectores, tan sélo
superando a la construccion y a transporte y almacenamiento.

GRI'\FIC(,) 140. % DE EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS

24,9%

PYMES Y GRANDES
EMPRESAS

Empresas que han realizado compras por
comercio electronico

Empresas que han realizado com pras mediante
paginas web o apps

Empresas que han realizado com pras mediante
mensajes tipo EDI

Empresas que han realizado ventas por comercio
electrénico

Empresas que han realizado ventas mediante
paginas web o apps

Empresas que han realizado ventas mediante
mensajes tipo EDI

EPymes y grandes empresas (2016) Pymes y grandes empresas (2015)
B Microempresas (2016) B Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

A suvez, el 24,1% (-0,4 p.p.) de estas pymes y grandes empresas y el
9,2% (-4 p.p.) de las microempresas realizaron estas transacciones
mediante tiendas on-line o formularios de una pagina web de la
empresa, de la extranet o via aplicaciones moviles. Por su parte, un
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2,5% (+0,9 p.p.) de las primeras y el 0,6% (+0,3 p.p.) de las segundas
prefirieron usar mensajes tipo Intercambio Electrénico de Datos.

Es también uno de los ultimos sectores en el ranking en el uso del
comercio electrénico para la realizaciéon de ventas. Un 10,2% (-1,7 p.p.)
de las empresas de 10 o mas trabajadores y un 3,6% (-0,2 p.p.) de las
compainiias con menos de 10 habian realizado este tipo de operaciones
durante 2016. De nuevo, las transacciones se llevaron a cabo, en gran
medida, a través de paginas web o aplicaciones mdviles; un 9,3% (-1,2
p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 3,4% (-0,3 p.p.) de las
microempresas. Las ventas mediante mensajes tipo EDI fueron
realizadas por un 1,8% (-0,6 p.p.) de las primeras frente al 0,5% (+0,3
p.p.) de las segundas.

Publicidad dirigida

En 2017, mientras que crece el porcentaje de pymes y grandes
empresas del sector de actividades inmobiliarias, administrativas y
servicios auxiliares que han invertido en publicidad en la Red, se
observa el comportamiento contrario entre sus microempresas. Asi,
mientras el 28,9% (+4,1 p.p.) de las primeras ha pagado por
anunciarse en Internet, este porcentaje ha sido del 17,8% (-3,9 p.p.)
en el caso de las segundas.

Cuando se trata de anuncios que varian en funcién del comportamiento
on-line de los individuos, las tendencias entre ambos segmentos
empresariales son similares. El 25,9% (+5,3 p.p.) de las empresas con
10 o mas empleados ha pagado por anunciarse en Internet usando
métodos de publicidad dirigida frente al 16,3% (-2,8 p.p.) de las
compafiias con menos de 10 trabajadores.

GRAFICO 141. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)
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Empresas con publicidad dirigida basada en 855
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m Microempresas (2017)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida
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En este caso, los métodos basados en contenido de pagina web o
busqueda de palabras clave por los usuarios son los mas recurridos por
ambas categorias empresariales. A pesar de experimentar descensos
significativos, un 81% de las pymes y grandes empresas y un 56,3%
de las microempresas los emplean; 4,5 y 11,1 puntos porcentuales
respecto al pasado periodo, respectivamente.

Respecto al resto de métodos contemplados, son aplicados por
alrededor de tres de cada diez companias del sector que pagan por
anunciarse en Internet con publicidad dirigida. Asi, un 36,8% (-3,5 p.p.)
de las empresas con 10 o mas empleados y un 29,7% (-5,5 p.p.) de las
de menos de 10 usan métodos basados en el rastreo de actividades
anteriores de los usuarios o perfiles en Internet. Por su parte, la
publicidad basada en la geolocalizaciéon de usuarios en la Red ha sido
utilizada por un 32% (40,3 p.p.) de las pymes y grandes empresas y
un 29% (-5,7 p.p.) de las microempresas.

Un elevado porcentaje de companias ha declarado que emplea otros
métodos de publicidad dirigida diferente a los especificados; un 53,2%
de las pymes y grandes empresas y un 62,8% de las microempresas.

Big Data

En 2016, disminuye el nimero de empresas del sector que hace uso de
técnicas y herramientas de software para analizar grandes voliUmenes
de datos. El 5% (-2,4 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 0,8%
(-0,8 p.p.) de las microempresas analizaron Big Data.

GRAFICO 142. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)

Datos generados por medios sociales

Datos por geolocalizacidn a partir de dispositivos
portatiles
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B Microempresas (2016) B Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que realizaron anélisis Big Data

Las fuentes de datos analizadas por estas empresas son diversas.
Mientras que mas de la mitad de las compafilas de 10 o mas
trabajadores (55,7%; +4,6 p.p.) han procesado datos generados por
medios sociales, los datos de dispositivos portatiles usados a través de
redes telefonicas, conexiones sin cable o GPS son los mas utilizados por
las microempresas (60,1%; +15,2 p.p.). Los datos propios de la
empresa obtenidos de sensores o dispositivos inteligentes han sido
analizados por un 26,5% (-8,8 p.p.) de las pymes y grandes empresas
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y el 36,3% (+8,4 p.p.) de las microempresas que analizaron Big Data
en 2016.

El 15,1% de las empresas del sector ha afirmado que recurren a otras
fuentes de Big Data.

Gestion logistica

El sector de las actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares es el que menos uso de las tecnologias de identificacion por
radiofrecuencia hace, de entre los estudiados en el presente informe.
Esto es, un 10,7% de las compafiias con 10 o mas trabajadores y un
0,9% de las de menos de 10 utilizan RFID en sus procesos
empresariales.

En cuanto a sus motivaciones, el 93% de las pymes y grandes empresas
y el 100% de las microempresas utilizan estos dispositivos para la
identificacion de personas o control de acceso. Esta tecnologia se
encuentra integrada en los procesos de produccion o del servicio de
entrega del producto para el 18,8% de las primeras y el 93,4% de las
segundas. Por su parte, para un 11,1% de las companias con 10 o mas
empleados son herramientas de identificacion del producto después del
proceso de produccién. Ninguna microempresa los dedica a este
proposito.

GRAFICO 143. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que hacen uso de tecnologias RFID
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12 SECTOR ACTIVIDADES
PROFESIONALES, CIENTIFICAS
Y TECNICAS

12.1 Magnitudes del sector

En 2017 y con un total de 389.857 compainias, el sector de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas es de los que mayor
porcentaje de empresas aporta al total contemplado en el informe; un
16,3%, tan sélo superado por el comercio al por menor (19,2%) vy la
construccion (16,9%).

Asimismo, contabiliza una tasa de crecimiento respecto al periodo
anterior del 2,4%, por detras de los incrementos de los sectores de
hoteles y agencias de viaje (5,7%), informacién y las comunicaciones
(3,8%) vy actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares (3,2%).

Del crecimiento experimentado por el sector, el mas notable se ha dado
en el segmento de grandes empresas (6,7%). Le siguen las medianas
con un 3,2% de crecimiento, las pequefnas con un 2,8% vy, por ultimo,
las microempresas con un 2,3%. Son estas Ultimas las mas numerosas
ya que con un total de 380.268 microempresas, suponen el 97,5% del
total de empresas pertenecientes al sector. El porcentaje restante esta
formado por un 2,1% de pequefias empresas, un 0,3% de medianas y
un 0,1% de grandes compainiias.

GRI'\FIQO 144. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE ACTIVIDADES PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS (N° DE EMPRESAS)

69 Actividades
juridicas y de
contabilidad

70 Actividades de
las sedes centrales;
actividades de
consultoria de
gestion empresarial
71 Servicios técnicos
de arquitectura e
ingenieria; ensayos
y analisis técnicos
72 Investigacion y
desarrollo

73 Publicidad y
estudios de mercado
74 Otras actividades
profesionales,
cientificas y técnicas
TOTAL
ACTIVIDADES
PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y
TECNICAS

108.549

Pequenas | Medianas | Grandes
Microempresas
empresas | empresas | empresas

40,4% 154.688 2.810

5,4% 19.675 1.048 173 70

27,8% 105.972 2.199 281 97

1,9% 6.648 395 142 49

10,8% 40.568 1.215 201 64

13,7% 52.717 537 85 30
389.857 | 100,0% 380.268 8.204 1.020 365

Fuente: DIRCE 2017, INE

Informe e-Pyme 2017 187



12.2 Analisis cuantitativo de implantacion de las
TIC

Este es uno de los sectores donde mayor penetracion de ordenadores y
acceso a Internet se observa, independientemente del segmento
empresarial. Asi, la totalidad de pymes y grandes empresas posee
ordenadores, mismo porcentaje que el periodo anterior, y un 99,7% (-
0,2 p.p.) posee conexidn a Internet. En el caso de las microempresas
estos porcentajes son del 97,5% (-0,3 p.p.) v 97,1% (+0 p.p.)
respectivamente.

GRAFICO 145. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS
EMPRESAS (%)

100,0
100,0
Ordenadores
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97,8
99,7
Conexién a 99,9
Internet 97,1
97,1
HPymes y grandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
EMicroempresas (2017) EMicroempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Acceso a Internet

Del total de empresas del sector de actividades profesionales, cientificas
y técnicas con conexion a Internet, practicamente la totalidad de las
mismas se conecta a la Red mediante banda ancha (fija o mévil). En
2017, el 99,3% de las empresas con 10 o mas trabajadores (-0,7 p.p.)
y el 99,2% de las empresas con menos de 10 accede (-0,5 p.p.) a
Internet mediante banda ancha.

Respecto al tipo de conexién, la banda ancha fija sigue superando a la
movil. De hecho, la primera continla mostrando un alto grado de
penetracion. El porcentaje de pymes y grandes empresas con acceso a
Internet por banda ancha fija asciende al 97,5% (-0,9 p.p.) mientras
que en el caso de las empresas con menos de 10 trabajadores es del
94,4% (40,9 p.p.). Por su parte, el porcentaje de pymes y grandes
empresas con acceso a Internet por banda ancha moévil es del 81,1% (-
1,8 p.p.). En el caso de las empresas con menos de 10 trabajadores
esta cifra es del 75,4% (+4,3 p.p.).

La penetracion de las tecnologias de acceso de banda ancha fija
muestra, en ambas categorias empresariales, la misma tendencia que
para el resto de los sectores analizados. La migracion a redes de acceso
de nueva generacion basadas en cable y fibra éptica despunta frente a
las conexiones sobre linea de abonado digital. Asi, mientras el 73,1%
de las pymes y grandes empresas (+7,3 p.p.) vy el 48,7% de las
microempresas (+6,1 p.p.) cuentan con suscripciones a redes de cable
y fibra, el 57,7% de las primeras (-3 p.p.) y el 64,7% de las segundas
(+1,1 p.p.) accede a Internet mediante xDSL.

Por su parte, el uso de dispositivos como el smartphone para conectarse
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93,7%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

.
puntos mds que

88,7%

MICROEMPRESAS

28,2......

en 2016

a redes de telefonia moévil 3G o superior ha

aumentado

considerablemente, si bien también ha aumentado el ordenador portatil
o similar. En el caso de los primeros, un 93,7% (+19 p.p.) de las pymes
y grandes y un 88,7% (+28,2 p.p.) de las microempresas los utilizan.
Los ordenadores portatiles son usados por un 84,1% de las companias
de 10 o mas trabajadores (+14,8 p.p.) Y un 72,9% de las empresas de

menos de 10 (+24,5 p.p.).

Por ultimo, el 27% de las pymes y grandes empresas (+1,4 p.p

Dy el

14,3% de las microempresas (+2,7 p.p.) acceden a Internet a través

de otras conexiones moviles (redes analdgicas, GSM, GPRS,...).

En el

caso de otras conexiones fijas (PLC, satélite,...), estos porcentajes son

del 7,7% (+0,5 p.p.) y 1,6% (+0,3 p.p.) respectivamente.

GRAFICO 146. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR TIPO DE

CONEXION (%)

99,3
” - 100,0
Banda ancha (fija o mdvil) 99,2
99,7
97,5
- 98,4
Banda anchafija 94,4
93,5
93,7
Mediante smartphone o similar con tecnologia 74,7
3G o superior 88,7
60,5
84,1
Mediante ordenador portatil o similar con 69,3
tecnologia 3G o superior 72,9
48,4
81,1
o 82,9
Telefonia mévil de banda ancha 75,4
71,1
73,1
: - 65,8
Redes de cable y fibra éptica (FTTH) 48,7
42,6
57,7
60,7
DSL (ADSL,SDSL,...) 64,7
63,6
27,0
Otras conexiones moviles (redes analdgicas, 25,6
GSM, GPRS, EDGE,...) 14,3
11,6
7,7
Otras conexiones fijas (PLC, leased line, satélite, 7,2
) 1,6
1,3

B Pymesy grandes empresas (2017)
® Microempresas (2017)

Pymesy grandes empresas (2016)
H Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

Pagina web corporativa

En 2017, el sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas es

Informe e-Pyme 2017 189



EMPRESAS CON
INTERNET Y PAGINA
WEB

84,3%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

uno de los que mayor porcentaje de empresas con pagina web agrupa
tanto en el segmento de pymes y grandes empresas como en el de las
microempresas. En el primer caso el 84,3% contabilizado se encuentra
por detras del 94,6% de hoteles y agencias de viaje, del 93,9% de
informacion y comunicaciones y del 86% correspondiente a venta y
reparacion de vehiculos de motor. En el segundo caso, el 34% de
microempresas dedicadas a actividades profesionales, cientificas vy
técnicas que cuentan con pagina web se encuentra por detras del 64,1%
de hoteles y agencias de viaje, el 55,5% de informacion vy
comunicaciones y el 38,5% de la industria.

GRAFICO 147. EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET Y PAGINA
WEB CORPORATIVA (%)

84,3 83,3

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web
BPymes ygrandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)

EMicroempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexién a Internet

En lo referente al tipo de servicios disponibles en estas paginas web,
como ocurre en gran parte de los sectores estudiados, la presentacion
de la empresa y la declaracién de politica de intimidad, salvaguarda de
la privacidad o certificacién relacionada con la seguridad del sitio web
son los mas frecuentes en ambos segmentos empresariales. Mas de la
mitad de las empresas del sector los proporciona a los usuarios. El
90,4% de las pymes y grandes empresas (-1,3 p.p.) y el 79,4% de las
microempresas (+4,6 p.p.) disponen del primero de ellos. En lo que
respecta al segundo de estos servicios, el 75,6% de las compaifiias con
10 o0 mas empleados (+3 p.p.) y el 50,2% de las de menos de 10 (-
6,1 p.p.) ofrecen en sus paginas web.

Los vinculos a los perfiles de la empresa en los medios sociales siguen
ganando protagonismo en los portales web de las compaiiias del sector.
Un 55,7% (+4 p.p.) de las pymes y grandes empresas y un 38,9%
(+2,1 p.p.) de las microempresas disponen de ellos.

El uso del sitio web para la captacién de personal es aplicado en gran
medida por las compafiias de 10 o0 mas empleados, no tanto asi entre
las de menos de 10 trabajadores. El 38,6% (+3,6 p.p.) de las primeras
publica anuncios de ofertas de trabajo o recepciéon de solicitudes de
trabajo on-line frente al 3,2% (-7 p.p.) de las segundas.
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GRAFICO 148. SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS PAGINAS WEB DE
LAS EMPRESAS (%)

Presentacién de la empresa

Declaracion de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio web

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa
en medios sociales

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo online

Acceso a catadlogos de productos o a listas de
precios

Posibilidad de envio electrénico de hojas de
reclamaciones

Personalizacion de la pagina web para usuarios
habituales

Recepcion de pedidos o reservas online

Posibilidad de personalizar o disefiar los productos
por parte de los clientes

Seguimiento online de pedidos

BPymesy grandes empresas (2017) Pymesy grandes empresas (2016)
H Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: Empresas del sector con conexion a Internet y pagina web

Alrededor de tres de cada diez pymes y grandes empresas permiten el
acceso a catalogos de productos o a listas de precios (31,7%; -3,8 p.p.)
y posibilitan el envio electrénico de hojas de reclamaciones (30,8%;
+1,3 p.p.). En cuanto a las microempresas, el 18% (-8,2 p.p.) de ellas
dispone del primero frente al 21,4% (-2,3 p.p.) del segundo.

El resto de servicios contemplados son utilizados por menos de una de
cada diez empresas del sector. En lo referente a la personalizacion tanto
de la pagina web como de productos ofertados, un 6,7% (-0,7 p.p.) de
las pymes y grandes empresas y un 7,5% (+6 p.p.) de las
microempresas disponen del primero mientras que estas cifras son del
5,2% (+1,3 p.p.) y 1% (+0,2 p.p.) en el segundo caso.
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Otros servicios como la recepcion de pedidos o reservas on-line estan
disponibles en los portales web del 6% (-2,6 p.p.) de las empresas de
10 o mas empleados y el 3,8% de las empresas de menos de 10 (-4,6

p.p.).

Especialistas en TIC

El sector de las actividades profesionales, cientificas y técnicas es, junto
al de informacion y comunicaciones, uno de los que mayor porcentaje
de empresas con especialistas en TIC concentra, con un 39,8% de las
compafiias de 10 o mas trabajadores y el 3,8% de las de menos de 10.

En el caso de las pymes y grandes empresas, el 46,8% de estas emplea
mujeres especialistas en TIC. En lo que respecta a las microempresas,
la proporcion de compafiias con especialistas femeninos en TIC se situa
en un 26,5%.

Software empresarial

En 2017, el uso de herramientas de software libre sigue estando muy
extendido entre las compafiias que conforman el sector de actividades
profesionales, cientificas y técnicas. Asi, el 88,3% (-0,8 p.p.) de las
empresas con 10 o mas empleados utiliza alguna tipologia de software
de cddigo abierto; cifra muy similar al total de los sectores analizados
(87,4%). A pesar de que, tal como ocurre en el resto de sectores, las
tipologias mas extendidas son los navegadores de Internet (85,3%; +0
p.p.) Yy las aplicaciones ofimaticas (58,9%; +2,9 p.p.), el nUmero de
pymes y grandes empresas que utiliza sus sistemas operativos (48,7%)
y otras herramientas como plataformas de aprendizaje, servidores de
correo electrénico, etc. (43,3%) se encuentra por encima del global de
todos los sectores.

Por otro lado, un 84,3% de las microempresas (-0,4 p.p.) utiliza
herramientas de software libre, porcentaje solo superado por el 87,3%
de informaciéon y comunicaciones. Nuevamente, los navegadores de
Internet (79%; -2,9 p.p.) y las aplicaciones informaticas (63,7%; -0,5
p.p.) son las mas utilizadas.

Respecto al uso de herramientas que permiten el intercambio de
informacion por medios electrénicos dentro de la empresa,
herramientas tales como las de tipo ERP o CRM, las pymes y grandes
empresas del sector se encuentran ligeramente por encima del total
nacional de empresas. Un 49,5% de ellas utiliza herramientas de
gestidn que permiten gestionar de forma integrada los procesos vy la
informacion correspondientes a las diferentes areas de negocio
mientras que el total de los sectores se sitla en el 46,7%. Asimismo,
un 44% dispone de sistemas de gestion de relaciones con los clientes
frente al 37,8% del global de todos los sectores. Estas herramientas
permiten, al 42,2% de las pymes y grandes empresas del sector,
capturar, almacenar y compartir informacién sobre clientes. Al 30,2%
les permite analizar la informacién disponible acerca de los clientes con
fines comerciales y de marketing.

Por su parte, los datos obtenidos para las compafiias con menos de 10
trabajadores se encuentran levemente por debajo del total de los
sectores. Asi, el 6,8% de ellas dispone de algun tipo de software de
planificacién de recursos empresariales en comparacién con el 7,6% del
total nacional de empresas. Por su parte, el 8,1% dispone de alguna
aplicacién informatica para gestionar informacion de clientes mientras
que el global de todos los sectores es el 8,2%. Al 8,1% le permite
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capturar, almacenar y compartir informacion sobre clientes y al 3,4%
analizar la informacidon disponible acerca de los clientes con fines
comerciales y de marketing.

Tramites con la Administracion Publica

En 2016, las compafiias del sector volvieron a ser las que mayor grado
de participacion mostraron respecto al uso de los servicios de la
Administracion Publica mediante Internet, y esto independientemente
del tamafio de dichas empresas. El 97,6% (+1,8 p.p.) de las compaiiias
de 10 o mas empleados interactué con la Administracion Electrénica
frente al 92,5% del total nacional de empresas. Esta diferencia es mas
notable aun en el caso de las empresas de menos de 10 trabajadores.
El 90,4% (-0,1 p.p.) de ellas interaccioné con la e-Administracion
mientras que el global de sectores se situaba en el 71,8%.

En lo que respecta a los servicios contemplados, son los procedimientos
de gestion electrénica completa que no requieren de ningun tramite
adicional en papel los que han aumentado en popularidad entre las
pymes y grandes empresas del sector. Un 88,7% de estas compainiias
(+3,4 p.p. respecto a 2015) realizd su declaracién de impuestos y un
77,9% (+3,1 p.p.) sus contribuciones a la Seguridad Social de este
modo. En el caso de las microempresas, estas cifras fueron del 74,4%
(-1 p.p.) Y 41% (-3,2 p.p.) respectivamente.

GRAFICO 149. MOTIVOS PARA INTERACCIONAR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET (%)

Obtenerinformacién

Conseguirimpresos o formularios

Declaracion de impuestos de forma electrénica
sin necesidad de ningln tramite adicional en
papel

Devolverimpresos cumplimentados

Declaracién de contribuciones a la Seguridad
Social sin necesidad de ninguin tramite adicional
en papel

44,2

B Pymesy grandes empresas (2016)
B Microempresas (2016)

Pymesy grandes empresas (2015)
H Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos 2017
Base: empresas del sector con conexién a Internet

Por su parte, el 93% de las pymes y grandes empresas (-1,5 p.p.) y el
82,6% de las microempresas (+1,6 p.p.) obtuvieron informacion a
través de paginas web de las administraciones publicas. El 91,1% de
las primeras (-2,1 p.p.) y el 84,1% de las segundas (+3,3 p.p.)
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consiguieron impresos o formularios de estos sitios web. Por ultimo, el
85,5% de las compafiias con 10 o mas trabajadores (-0,1 p.p.) y el
71,1% de las de menos de 10 (+5,5 p.p.) devolvieron impresos
cumplimentados.

Medios sociales

Durante 2017 ha vuelto a aumentar el nimero de empresas del sector
que hace uso de medios sociales en sus procesos empresariales. Un
60,4% de las companias con 10 o mas trabajadores (+8,3 p.p.) y un
32,8% de las de menos de 10 (+3 p.p.) poseen un perfil de usuario en
alguna de estas plataformas de comunicacién.

GRAFICO 150. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES (%)

60,4%

PYMES Y GRANDES EMPRESAS

puntos mds que en

32,8%

MICROEMPRESAS
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92,3
93,1
93,0

90,9

Redes sociales

Blogs de empresas o microblogs

Websites que comparten contenido multimedia

Herramientas para compartir conocimientos,
basadas en Wiki

EPymes y grandes empresas (2017) Pymes y grandes empresas (2016)
M Microempresas (2017) B Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que usan medios sociales

Por su parte, como ya ocurre en el resto de sectores, las redes sociales
son las mas utilizadas. De hecho, mas de nueve de cada diez de las
empresas del sector que usan medios sociales dispone de una cuenta
en redes sociales del tipo Facebook, LinkedIn, Google+, etc. para
conectar, crear o intercambiar contenido on-line con clientes,
proveedores y/o socios o dentro de la propia empresa. Esto es, un
92,3% de las pymes y grandes empresas (-0,8 p.p.) y el 93% de las
microempresas (+2,1 p.p.).

Alrededor de la mitad de las compafiias con 10 o mas empleados
dispone de blog de empresa o microblogs y de portales de acceso
compartido para la edicion de contenido multimedia. Para cada uno de
estos medios, el porcentaje de pymes y grandes empresas que los usan
es de un 54,2% (-0,6 p.p.) y un 49,6% (+0,5 p.p.), respectivamente.
Para las empresas de menos de 10 trabajadores, estos porcentajes son
del 34,9% (+1,4 p.p.) y 23,9% (-16 p.p.) respectivamente. En menor
medida son utilizados los portales web editados por multiples
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voluntarios para compartir conocimientos basados en Wiki; un 17,9%
de las pymes y grandes empresas (-0,9 p.p.) y un 5,5% de las
microempresas (-4,4 p.p.).

Gran parte de las compafiias del sector utilizan los medios sociales para
desarrollar la imagen de la compafiia o productos de mercado; un
87,3% de las pymes y grandes empresas y un 65% de las
microempresas han declarado que los han creado con esta finalidad.

Cloud Computing

Este sector continla siendo, en 2017, uno de los mas activos en el uso
de herramientas en la nube, si bien las compafilas de 10 o mas
empleados adquieren estas soluciones con mayor asiduidad que las de
menos de 10 trabajadores. Cuando se trata de las pymes y grandes
empresas (41,1%; +8,4 p.p.), tan sélo son superadas por el sector
informacion y comunicaciones (63,1%). Las microempresas (9,1%,; -
3,2 p.p.) se situan por debajo de sectores como el de informacion vy
comunicaciones (37,1%) u hoteles y agencias de viaje (9,9%).

GRAFICO 151. EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS DE CLOUD
COMPUTING (%)

E-mail 88,2

Almacenamiento de ficheros

Servidorde bases de datos de la empresa

Software Office
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11,6
B Pymesy grandes empresas (2017) Pymesy grandes empresas (2016)
®H Microempresas (2017) H Microempresas (2016)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector compraron soluciones de cloud computing
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En cuanto a servicios especificos de cloud computing, el correo
electréonico es el mas adquirido por ambos segmentos empresariales.
Es utilizado por un 75,8% (+1,9 p.p.) de las pymes y grandes empresas
y un 88,2% (+30,8 p.p.) de las microempresas que utilizan este tipo de
servicios.

Otros servicios comprados por mas de la mitad de las companias del
sector son el almacenamiento de ficheros o los servidores de bases de
datos de la empresa. El 70,3% (-1,4 p.p.) de las empresas de 10 o mas
trabajadores y el 74,1% (-0,9 p.p.) de las de menos de 10 han adquirido
el primero mientras que el segundo de ellos ha sido comprado por un
64,5% (+2,1 p.p.) de las pymes y grandes empresas y el 67,6% (+17,9
p.p.) de las microempresas.

En cuanto a las aplicaciones ofimaticas, mientras que ha aumentado su
compra entre las compafilas de menos de 10 trabajadores, ha
descendido entre las empresas de 10 o mas. Son adquiridas por el
43,8% de las pymes y grandes empresas (-5,2 p.p.) y el 38,5% de las
microempresas (+9,1 p.p.) que compran servicios de cloud computing.

Por su parte, un 35,5% (+5,6 p.p.) de las compafias de 10 o mas
empleados y el 20,7% (+4 p.p.) de las empresas de menos de 10 han
adquirido licencia para el uso de aplicaciones de software para el
tratamiento de informacidon sobre clientes. En el caso de las
herramientas de tipo financiero o contable, estas cifras son del 33,4%
(+4,1 p.p.) para las pymes y grandes empresas y del 20% (-0,9 p.p.)
para las microempresas. Por ultimo, en cuanto a la capacidad de
computacion para ejecutar el propio software de la empresa, este
servicio es utilizado por el 27,8% (-5,7 p.p.) de las primeras y el 7,6%
(-4 p.p.) de las segundas.

Formacion en TIC

Durante 2016, el 32,3% de las compafiias de 10 o mas empleados
proporciond acciones formativas en materia TIC a sus empleados. A
pesar de haberse registrado un leve descenso de 2,3 puntos
porcentuales, continlia siendo el segundo sector mas activo, tan sdlo
por detrds del sector de la informacién y las comunicaciones (58,9%).
Siguiendo la misma tendencia que el resto de sectores en general, estas
actividades se han centrado en la capacitacién de su personal no
especialista en TIC. Mientras el 61,5% (-7,3 p.p.) del total de pymes y
grandes empresas que organiza este tipo de acciones las destina a su
personal experto en TIC, el 81,8% (+5,8 p.p.) habia preferido formar a
otro tipo de personal empleado de la empresa.

En el caso de las compaiiias de menos de 10 trabajadores, el porcentaje
de ellas que organiza formacidon para sus trabajadores es bastante
inferior; un 4,7% (+0,9 p.p.). En este caso, el 30,4% (-17,7 p.p.)
proporciond actividades formativas en TIC a empleados cuyo trabajo
principal en la empresa esta relacionado con la materia frente al 79,5%
(+11,9 p.p.) que prefirid proporcionarlas a otro personal empleado de
la compaiiia.

Ciberseguridad

El sector actividades profesionales, cientificas y técnicas es uno de los
mas proliferos en cuanto a la implementacién de medidas, controles y
procedimientos aplicados a los sistemas TIC para asegurar la
integridad, autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de datos y
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sistemas. Asi, un 94,2% (-2,4 p.p.) de las companias de 10 o mas
trabajadores utiliza sistemas internos de seguridad frente al 75,5%
(+2,6 p.p.) de las empresas con menos de 10 empleados. Para ambos
segmentos empresariales, el porcentaje es tan sélo superado por el
correspondiente al sector de la informacidn y las comunicaciones
(95,5% de pymes y grandes empresas y un 84,6% de microempresas).

La medida de seguridad mas utilizada por las empresas del sector es la
autentificacion mediante contrasefia segura. En este caso, este
procedimiento es aplicado por el 97,3% (40,7 p.p.) de las pymes y
grandes empresas y el 90% (-5,2 p.p.) de las microempresas. Por su
parte, la medida menos usada en ambas categorias empresariales es la
identificaciéon y autenticacion de usuario mediante dispositivos que
utilizan caracteristicas biométricas; un 18,2% (+1,6 p.p.) de las
empresas de 10 o mas trabajadores y un 9,6% (-0,5 p.p.) de las de
menos de 10.

El resto de medidas muestran un comportamiento mas dispar. Mientras
gue el segundo de los procedimientos mas aplicados por las pymes y
grandes empresas es la copia de seguridad de los datos externa
(75,3%; +4,5 p.p.), el segundo lugar entre las microempresas lo ocupa
la identificacidon de usuario mediante elementos hardware (44,1%; -3,9
p.p.). Estos dispositivos son aplicados por el 50,9% (-6,3 p.p.) de las
pymes y grandes empresas mientras que el 42,2% (-9,2 p.p.) de las
microempresas realizan backups de datos externo.

Por Gltimo, los protocolos para el analisis de incidentes de seguridad
son implementados por el 56,5% (-1,5 p.p.) de las empresas con 10 o
mas empleados y el 16% (-12,6 p.p.) de las de menos de 10.

GRAFICO 152. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS DE
SEGURIDAD (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: empresas del sector que utilizan sistemas internos de seguridad
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Comercio electrénico

Durante 2016 las compafias del sector fueron unas de las mas activas,
entre el resto de sectores analizados, en el uso del comercio electrénico
en sus compras. Un 46% de las empresas de 10 o mas empleados
realizaron compras de comercio electrénico, porcentaje tan sdlo
superado por el sector de la informacion y las comunicaciones (52,5%).
Del mismo modo ocurria entre las compafiias de menos de 10
trabajadores. Nuevamente, el sector informacion y comunicaciones
(50,6%) es el Unico que superaba a las microempresas del sector
actividades profesionales, cientificas y técnicas (30,5%; +3,1 p.p.).

La mayor parte de estas transacciones se completaron a través de una
tienda on-line o mediante formularios de una pagina web de la empresa,
de la extranet o via aplicaciones moviles. Un 45,2% (+3,1 p.p.) de las
pymes y grandes empresas y un 28,5% (+1,1 p.p.) de las
microempresas realizaron sus compras a través de estos canales. El
3,6% (-0,2 p.p.) de las compaiiias con 10 o mas empleados y el 3,4%
(+0,5 p.p.) de las de menos de 10 realizaron compras mediante
mensajes tipo EDI (Intercambio Electrénico de Datos).

GRAFICQ 153. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN SUS COMPRAS Y EN SUS VENTAS (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector

Curiosamente ocurre todo lo contrario en el caso de las ventas. El
porcentaje de empresas del sector que realizd ventas por medios
electronicos superd Unicamente al sector de la construccion en 2016.
En el caso de las pymes y grandes empresas, un 8,4% habia realizado
ventas por medios electronicos frente al 3,3% del sector de la
construccion y el 20,4% obtenido por el global de los sectores. En
cuanto al otro segmento empresarial, un 2,9% de microempresas del
sector habian completado transacciones de venta por comercio
electrénico mientras que para el sector construccion fue del 0,3% y para
el total de sectores se alcanzé el 4,5%. Un 6,4% (-0,2 p.p.) de las
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pymes y grandes empresas y un 1,6% (-0,9 p.p.) de las microempresas
habian realizado ventas mediante paginas web o aplicaciones moviles.
Los mensajes tipo EDI fueron utilizados por el 2,3% (-0,2 p.p.) de las
primeras y el 1,3% (+1,3 p.p.) de las segundas.

Publicidad dirigida

En 2017, un 20,8% (+2,7 p.p.) de las empresas con 10 o mas
trabajadores ha pagado por anunciarse en Internet (anuncios en
buscadores, medios sociales, otras websites, etc.). En el caso de
publicitarse mediante anuncios que varian en funcién del
comportamiento on-line de los individuos, este porcentaje es del 20,1%
(+5,2 p.p.). En lo que respecta a las compafiias con menos de 10
empleados, un 6,8% (-1,3 p.p.) ha pagado por anunciarse en Internet
y un 5,9% (+0,2 p.p.) lo ha hecho usando métodos de publicidad
dirigida.

El método de publicidad dirigida empleado por mayor porcentaje de
empresas es el que se basa en contenido de paginas web o busqueda
de palabras clave por los usuarios. Un 74,1% (-10,8 p.p.) de las pymes
y grandes empresas y un 65,4% (-19,6 p.p.) de las microempresas los
ha utilizado. Un 36,2% (+1,3 p.p.) de las primeras y un 24,4% (-16,2
p.p.) de las segundas utilizan el rastreo de actividades anteriores de
usuarios o perfiles en Internet. La geolocalizacion de usuarios de
Internet es aplicada por el 35,6% (+5,8 p.p.) de las empresas de al
menos 10 empleados y el 16,8% (-26,6 p.p.) de las de menos de 10.

Un 57,9% de las pymes y grandes empresas y un 43,5% de las
microempresas declaran haber utilizado otro método de publicidad
dirigida distinto a los anteriores.

GRAFICO 154. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO METODOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que usaron publicidad dirigida

Big Data

Durante 2016, mientras se registraba un leve incremento en el nimero
de pymes y grandes empresas que analizaba grandes voliumenes de
datos, esta cifra descendia en el caso de las microempresas. Asi, el
11,1% (+0,7 p.p.) de las compaiiias con 10 o mas trabajadores habia
realizado Big Data frente al 2,3% (-1,6 p.p.) de las de menos de 10
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empleados.

En cuanto al origen de los datos analizados, la fuente es muy dispar
dependiendo del tamano de empresa. Asi, los datos generados a partir
de medios sociales fueron los mas usados por las pymes y grandes
empresas (54%; -2,1 p.p.) mientras que los datos mas utilizados por
las microempresas son los obtenidos por geolocalizacién a través de
dispositivos portatiles usados a través de redes telefénicas moéviles,
conexiones sin cable o GPS (71%; +20 p.p.). Un 48,8% (-18,3 p.p.) de
las microempresas analizaba datos generados por medios sociales y el
33,8% (-15,8 p.p.) de las pymes y grandes empresas utilizaba los
obtenidos por geolocalizacion. Los datos de la propia empresa
generados por sensores o dispositivos inteligentes son empleados por
el 31,2% (-12,1 p.p.) de las companias de 10 o mas trabajadores vy el
11,5% (+6,2 p.p.) de las de menos de 10.

El 51,4% de las pymes y grandes empresas y el 13% de las
microempresas han declarado haber utilizado otras fuentes de Big Data
durante 2016.

GRAFICO 155. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA (%)
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Datos generados por medios sociales
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M Microempresas (2016) W Microempresas (2015)

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que realizaron anélisis Big Data

Gestion logistica

El uso de tecnologias de identificacion mediante radiofrecuencia no estd
muy extendido entre las compaiiias del sector de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas. Si bien es cierto que este tipo de
tecnologias son aplicadas por una parte minoritaria de las empresas del
panorama nacional, este sector en concreto se posiciona por debajo del
total de los sectores en ambas categorias empresariales. Asi, el 13,9%
de las companias con 10 o mas trabajadores ha afirmado que hacen
uso de tecnologias de RFID mientras que para el total de los sectores
se ha obtenido un 15,2%. El nimero de microempresas que utilizan
RFID alcanza el 1,6% y se sitla a 0,3 puntos porcentuales del global de
todos los sectores.

Tomando como referencia las compafiias que hacen uso de tecnologias
RFID, la identificacidon de personas o control de acceso es el propdsito
mas recurrido. El 90,4% de las pymes y grandes empresas y el 57,9%
de las microempresas las emplean con este fin. El 22,2% de las
primeras y el 42,2% de las segundas integran estas tecnologias como
parte del proceso de produccién o del servicio de entrega del producto.
En menor medida son aplicadas para la identificaciéon del producto
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después del proceso de produccion; un 6,7% de las compafias con 10
0 mas empleados y un 2,1% de las de menos de 10.

GRAFICO 156. EMPRESAS QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS DE
IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA (%)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2017
Base: total de empresas del sector que hacen uso de tecnologias RFID
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13 METODOLO(iiA PARA LA
ELABORACION DEL INDICADOR
SINTETICO DE INTEGRACION
TECNOLOGICA

Como ya se ha descrito en el apartado destinado al analisis
intersectorial de la implantacién y uso de las TIC en microempresas y
pymes y grandes empresas, la metodologia aplicada para la
construccion del indicador compuesto ha sido la propuesta por la OCDE
en su manual “Handbook on constructing composite indicators:
methodology and user guide”.

En base al objetivo general del informe y en concreto del indicador, y
teniendo en cuenta las recomendaciones de la OCDE en cuanto a la
disponibilidad, rigurosidad, solidez etc. de los datos necesarios para la
construccion de un indicador compuesto significativo, la fuente de datos
escogida ha sido la Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio Electrénico
en las Empresas 2016-2017 del Instituto Nacional de Estadistica.

Segun la OCDE, los pasos fundamentales para la construcciéon de un
indicador compuesto significativo son los siguientes:

1. Marco teédrico: Se definen las dimensiones que se pretenden
medir y que formaran parte del indicador compuesto. Para ello se
valora la disponibilidad de las variables simples que forman parte
de cada una de estas dimensiones. Debido a la propia fuente de
datos utilizada, la fiabilidad y veracidad de la misma son
elementos que se asumen. En cuanto a las dimensiones
utilizadas, se ha considerado que seria relevante medir los
siguientes conceptos:

a. Tecnologias habilitadoras
i. Equipamiento basico (a)
ii. Conectividad (b-d)
b. Grado de digitalizacion de los RRHH

i. Disponibilidad del equipamiento TIC basico entre
el personal (e-f)

ii. Especializacion TIC del personal en las empresas
(9-h)

c. Usos de Internet

i. Representatividad (i-k)
ii. Comercio electrénico (I-m)
iii. Relaciones interorganizacionales (n-r)

d. Integracién de soluciones

i. Aplicaciones avanzadas (s-t)
ii. Aplicaciones empresariales (u-v)
iii. Seguridad (w)

2. Seleccion de los datos: Como ya se ha especificado en el paso
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anterior, la propia fuente escogida garantiza que los datos son
adecuados para la construccién del indicador compuesto. La lista
de indicadores escogida se ha basado en la relevancia de cada
uno de ellos para medir cada una de las dimensiones. Se han
seleccionado un total de 23 indicadores:

a.
b.

Los 23

% de empresas que disponen de ordenadores (B.1)

% de empresas con BAF y velocidad de descarga mayor
o igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps (D.3.D)

% de empresas con banda ancha fija (BAF) y velocidad
de descarga de 100 Mbps o superior (D.3.E)

% de empresas con acceso a Internet de banda ancha
movil (BAM) (D.5.A)

% Personal que utiliza ordenadores conectados a
Internet con fines empresariales (D.1.1)

% Personal al que se le proporciona un dispositivo
portatil que permite la conexién movil a Internet para
uso empresarial (D.6)

% de empresas que emplean especialistas en TIC (C.1)
% de empresas que proporcionaron actividades
formativas en TIC a sus empleados (C.2)

% de empresas con conexidon a Internet y pagina web
(D.7)

% de empresas que utilizan medios sociales (E.1)

% de empresas que pagan por anunciarse en Internet
(D.9)

% de empresas que han realizado ventas por comercio
electrénico (M.1)

. % de empresas que han realizado compras por comercio

electrénico (M.2)

% de empresas que interactuaron con la AAPP mediante
Internet (D.8)

% de empresas que utiliza firma digital en alguna
comunicacion enviada desde su empresa (D.11)

% de empresas que comparten electronicamente
informaciéon sobre la cadena de suministro con sus
proveedores o clientes (H.1)

% de empresas que enviaron facturas electrénicas que
permiten su procesamiento informatico automatico (p.p.
EDI, UBL, XML) a otras empresas o AAPP (1.2.A)

% de empresas que enviaron facturas electrénicas que
no permiten su procesamiento informatico automatico
(p.p. PDF, facturas en papel escaneadas) a otras
empresas o AAPP (1.2.B)

% de empresas que compran algun servicio de cloud
computing usado a través de Internet (F.1)

% de empresas que analizaron Big Data (K.1)

% de empresas que disponian de herramientas ERP para
compartir informacién entre diferentes areas de negocio
de la empresa (G.1)

% de empresas que disponen de alguna aplicacion
informatica para gestionar informacidn de clientes
dentro de la empresa (herramientas CRM) (G.2)

% de empresas que utilizan sistemas internos de
seguridad (L.1)

indicadores escogidos se consideran los mas
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representativos del grado de digitalizacién de las empresas y, de
manera general, son aplicables a la totalidad de los sectores
analizados. De esta forma se evita penalizar a unos sectores
frente a otros.

Asimismo, estos 23 indicadores son comunes a la encuesta tanto
de las microempresas como a la del resto de empresas, por lo que
se consigue un indicador compuesto replicable para ambas
categorias.

Imputacion de datos inexistentes: La guia define una serie de
métodos para reemplazar estos valores. Sin embargo, gracias a
la fiabilidad de la fuente, no es necesario reemplazar valores
perdidos o atipicos en el conjunto de datos.

Analisis multivariante, calculo de pesos y método de
agregacion (pasos 4 y 6): Permite analizar la estructura global
del dataset asi como facilitar otros pasos de la metodologia como
los pesos a aplicar a cada dimension, el método de agregacion,
etc.

Como se ha comentado en la descripcion de los pasos anteriores,
el analisis se ha realizado para el conjunto de valores de los
indicadores especificados en el punto 2, tanto para el caso de las
compafiias pertenecientes a la categoria empresarial de
microempresas (menos de 10 empleados) y pymes y grandes
empresas (10 o mas empleados). De esta manera, se puede
obtener una visién para ambos segmentos empresariales y por
cada uno de los sectores de actividad objeto de estudio.

En este punto, y antes de describir los pasos 4 y 6 definidos por
la metodologia de la OCDE, es necesario aclarar que es
conveniente realizar el escalado del conjunto de las variables
(paso 5) antes de llevar a cabo el analisis multivariante y el
calculo de los pesos para que todas ellas presenten magnitudes
similares.

En este caso, se ha aplicado el método habitual de normalizacién
con media 0 y desviacién estdndar 1. En el GRAFICO 157, se
muestra, a modo de ejemplo, la distribucion de las variables tanto
sin escalar como ya escaladas para el caso del conjunto de
indicadores del segmento empresarial comprendido por las pymes
y grandes empresas. Se observa la diferente magnitud en el caso
de las variables sin escalar que queda corregida con Ila
normalizacién. Es discutible si la normalizaciéon es necesaria en
nuestro caso, donde todas las variables estan recogidas como
porcentajes. Nuestra postura es que ha sido conveniente hacerlo
a la hora de calcular los pesos (de hecho, el método que
finalmente se ha seleccionado de Andlisis de Factores obliga a
hacerlo) y también para el caso de agregaciones lineales donde la
compensacion entre indicadores puede alterar los resultados,
especialmente cuando los porcentajes medios entre indicadores
difieren de forma acusada. En el caso de la agregacién
geométrica, donde la compensacion es menor, puede ser
razonable usar los indicadores en su formato original (en
cualquier caso, no se podrian usar normalizados con media 0 por
los valores negativos).
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GRAFICO 157. DIAGRAMAS DE CAJA DE LAS VARIABLES UTILIZADAS (SIN ESCALAR Y

ESCALADAS)
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Volviendo al conjunto de datos analizados y como paso previo,
era de interés estudiar el grado de correlacion existente entre las
variables, de modo que se pudiese determinar si era preciso
aplicar algin método que permitiese la creacién de agrupaciones
de variables (reduciendo las dimensiones) mediante técnicas
estadisticas, evitando integrar informacién redundante vy
obteniendo de esta manera un indicador sintético robusto. Asi, en
el GRAFICO 158, se puede observar la correlacidn existente (tanto
positiva como negativa) entre el conjunto de variables escogidas
para la construccion del indicador sintético en el caso de las
pymes y grandes empresas.

Informe e-Pyme 2017 207



GRAFICO 158.
SELECCIONADAS

ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS DIFERENTES VARIABLES
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Como se puede apreciar, varias variables muestran una fuerte
correlacion entre ellas. Lo mismo ha ocurrido en el caso de los
indicadores relativos al conjunto de las microempresas. Para el
estudio de cdmo es la relacion entre los diferentes indicadores, se
ha hecho uso del coeficiente alfa de Cronbach, modelo mas
comunmente utilizado para estimar la consistencia interna del
conjunto de elementos que miden el fendmeno descrito por el
indicador sintético. Asi, cuanto mayor es el coeficiente, mayor es
la correlaciéon entre el conjunto de variables escogido y mas
sentido tiene llevar a cabo una reduccion de las dimensiones.

En la figura superior del GRAFICO 159 se aprecia el coeficiente
promedio para el conjunto de las variables (linea roja punteada)
asi como la variabilidad del mismo cuando una de las variables es
eliminada del conjunto; nuevamente en el caso de las pymes y
grandes empresas. En la grafica inferior se aprecia el valor de la
correlacion del conjunto resultante tras la eliminacion de la
variable indicada. Como se puede observar, el valor del
coeficiente es superior a 0,9 en cualquiera de los casos, lo que
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indica una mas que notable correlacién entre las variables (el
umbral minimo se considera entre 0,6 y 0,7, dependiendo de los
autores).

GRAFICO 159. COEFICIENTE DE CRONBACH Y VARIACION DE CORRELACION POR VARIABLE
ELIMINADA
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Esto, en primera instancia, sugeria la aplicacién de métodos de
analisis multivariante que permitieran la correccidon de este
fendmeno mediante la reduccion de dimensiones, facilitando que
la informacion aportada sea lo menos redundante posible.

De este modo, para determinar las dimensiones y hacer el calculo
de los pesos se aplicaron, al conjunto de indicadores
seleccionados, 2 métodos clasicos: el Analisis de Componentes
Principales (PCA - Principal Components Analysis) y el de Analisis
Factorial (FA - Factor Analysis) que permiten agrupar las
variables en dimensiones mayores (componentes principales o
factores en cada caso) explicativas de la mayor parte del
fendmeno con el menor nuimero de componentes posible.
Ademas, como se ha comentado, permite el célculo de los factores
de ponderacion o pesos que permiten estimar el indicador
sintético. Los pesos aplicados son de vital importancia en el
proceso, pues permiten relativizar la importancia de cada uno de
los indicadores individuales sobre el agregado.

A continuacion, a modo de ejemplo, se describe el proceso y
resultados obtenidos para estos métodos para el conjunto de las
pymes y grandes empresas, si bien este mismo procedimiento se
ha llevado a cabo para el conjunto de datos de las microempresas
con similares resultados.

En el caso del método PCA, se seleccionaron cuatro
componentes porque a partir de ese numero la variabilidad se
reducia segun se ve en el GRAFICO 160.
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GRAFICO 160. NUMERO DE COMPONENTES DEL METODO PCA PARA EL CONJUNTO DE
INDICADORES INDIVIDUALES
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Cada componente esta formado por una serie de indicadores
individuales. A modo de ejemplo, el GRAFICO 161 muestra su
aportacion para la primera de las cuatro componentes. De la
misma forma, el método también define el subconjunto de
variables individuales que forman parte de los otros tres
componentes principales.

Como ya se explicaba anteriormente, este método también
permite el cdlculo de los factores de ponderacion aplicables al
conjunto de indicadores individuales (GRAFICO 162).

La relacién de variables de los componentes es lineal, lo que

sugiere la utilizacion de un método de agregacion lineal a la hora
de estimar el indicador compuesto.
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GRAFICO 161

. VARIABLES QUE DEFINEN EL COMPONENTE 1 (METODO PCA)
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GRAFICO 162. VALORES DE LOS PESOS PARA EL METODO PCA
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En el caso de utilizar Analisis Factorial, se calcularon cinco
factores, puesto que es el numero sugerido por los test
estadisticos. Se considera el nimero 6ptimo para explicar la
variabilidad y comportamiento de los indicadores escogidos. A su
vez, se aplicaron dos métodos para el calculo de los pesos segun
el tipo de rotacién (varimax y obliminal).

Este método asume la existencia de unas variables subliminales
que se relacionan con los indicadores observados. Eso lo
diferencia del PCA que se limita a calcular dimensiones
ortogonales con la maxima variabilidad. El método de FA prima la
blusqueda de esas variables subyacentes. Por eso nos ha parecido
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mas adecuado para buscar el peso que aplicaremos a la hora de
estimar el indice compuesto.

Asi, con calculo de pesos mediante el método varimax, el primero
de los factores, en el caso de las pymes y grandes empresas,
estaria formado por los indicadores individuales que se
representan en el GRAFICO 163. Del mismo modo, en el GRAFICO
164 se pueden observar los pesos obtenidos para este mismo
segmento empresarial.

Como ya ocurre con el método de analisis multivariante con PCA,
las dimensiones se construyen como una relacion lineal entre las
variables por lo que el método de agregacidén que sugiere que se
debe utilizar deberia ser también lineal.

Por ultimo, cuando se aplica el método de analisis factorial con
calculo de pesos obliminal y agregacién aritmética, el primero de
los factores, para el caso de las pymes y grandes empresas, se
compone de los siguientes indicadores individuales (GRAFICO
165). Para cada uno de los indicadores individuales, los pesos
aplicados se muestran en el GRAFICO 166.

GRAFICO 163. VARIABLES QUE DEFINEN EL FACTOR 1 (METODO FA CON VARIMAX)
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GRAFICO 164. VALORES DE LOS PESOS PARA EL METODO FA CON VARIMAX
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GRAFICO 165. VARIABLES QUE DEFINEN EL FACTOR 1 (METODO FA CON OBLIMINAL)
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GRAFICO 166. VALORES DE LOS PESOS PARA EL METODO FA CON OBLIMINAL
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Estos métodos de agregacién aritmética (lineal) tienen una
limitacién seria, pues el calculo se realiza sumando las variables
ponderadas por el peso. Esto es aceptable en el caso de que las
variables sean compensables, es decir que el déficit en uno de los
indicadores se puede compensar por un exceso en otro. Por
ejemplo, un indicador de porcentaje de personas que van al cine
se podria compensar con uno de porcentaje de personas que van
al teatro, pero no con uno de nimero de centros de salud. Y, en
nuestro caso, consideramos que la mayor parte de los indicadores
no son compensables. Por ejemplo, no tener conexion a Internet
no se compensa con tener ordenadores. Tal como se detalla en el
GRAFICO 167 existen sectores (construccion es el caso mostrado)
gque tienen una gran variabilidad en los valores de sus indicadores
(bajos y altos) mientras que otras se comportan de una manera
mas estable. En este caso, la aplicacion de un método de
agregacion lineal producira saltos en la posicion en el ranking que
ocupen esos sectores con mayor variabilidad y, por lo tanto, se
demostrara que el indicador compuesto es poco adecuado porque
puede premiar igual a un sector con gran variacion de indicadores
gue a otro mas estable. La naturaleza no compensable de los
indicadores nos lleva a decidir que es mas adecuado utilizar
métodos de agregacion geométrica donde un mal
comportamiento en algunos indicadores no se ve compensado con
buen comportamiento en otros. Ademads, utilizando esta
agregacion se induce a los sectores estudiados a mejorar aquellos
indicadores en los que son especialmente pobres.
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En el apartado dedicado al estudio de la sensibilidad de los
indicadores se podra ver cdmo se comportan tanto los indicadores
descritos como dos nuevos indicadores. Nuestra propuesta final
es utilizar un método de agregacién geométrica, pero ponderando
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los indicadores con el peso obtenido del FA-varimax®. Se ha
considerado que es la mejor opcion. La Unica debilidad es utilizar
pesos obtenidos mediante un método lineal con una agregacién
geométrica. Pero creemos que es la mejor de las opciones porque
permite corregir la alta correlacion (usando los pesos) y permite
premiar a los sectores con un comportamiento mas equilibrado.
En cualquier caso, el efecto del peso tampoco es tan intrusivo
como se ve en los resultados al aplicar una agregacion geométrica
sin 0 con peso FA-varimax (GRAFICO 168 y

5 Los cinco factores resultantes, tanto en el caso de las pymes y grandes empresas
como para las microempresas han sido analizados en mayor detalle en el apartado
13.1 de este Anexo.
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GRAFICO 169). Hemos usado el peso del FA varimax frente al
obliminal porque da resultados muy parecidos y es mas sencillo.
Ante igualdad de resultados, preferimos la sencillez. Y lo hemos
elegido frente al peso PCA porque pensamos que refleja mejor las
variables subyacentes existentes. Adicionalmente, al usar la
agregacion geométrica no podemos utilizar los indicadores
normalizados porque incluyen valores negativos que no se pueden
exponenciar, por lo que hemos usado los indicadores en sus
valores naturales. En cualquier caso, el efecto de usar indicadores
no escalados en la agregacidn geométrica no es tan relevante
porque el efecto compensatorio entre los indicadores es mas
reducido y ademas en este caso todos los indicadores son de la
misma naturaleza (porcentajes). El Gnico inconveniente es que
aquellos indicadores que tengan menor variabilidad tendran
menos efecto en la variacidon del indicador compuesto que
aquellos con mas variabilidad. Para valorar este efecto en el
analisis de sensibilidad se incluye también el calculo con
agregacion geométrica y pesos, pero usando en la agregacion las
variables normalizadas con media 10 (para evitar los nimeros
negativos).

Por otra parte, ademas de los métodos de agregacion lineal y
geométrica, la OCDE propone otros analisis totalmente no
compensables (o multicriterio). En estos analisis, en lugar de
utilizar los valores de los indicadores utiliza la posicién en el
ranking de cada sector por indicador. En este caso, se aplicaron
los métodos Borda, Condorcet y NCA® que utilizan diferentes
métodos basados en la posicion en el ranking. En los tres casos,
tal y como se especificara en la fase de analisis de sensibilidad,
se obtienen resultados inconsistentes y por tanto no los hemos
considerado.

6 En los célculos con permutaciones, y debido al alto nimero de resultados
obtenidos, se ha hecho una aproximacién mediante selecciones parciales de los
sectores.
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GRAFICO 167. INDICADORES ESCALADOS PARA EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
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GRAFICO 169. RANKING DE SECTORES CON AGREGACION GEOMETRICA Y PESOS FA-
VARIMAX
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5. Robustez y sensibilidad: En el GRAFICO 170, se puede apreciar
la variabilidad de cada uno de los métodos aplicados (salvo los
multicriterio). En rojo, nuestra propuesta de indicador compuesto,
el método de agregacion geométrica con pesos calculados usando
varimax. En este caso se observa como los métodos que aplican
una agregacion lineal son mas ruidosos en algunos sectores,
pues, como ya se explicd con anterioridad, las variables, en dichos
sectores, también muestran comportamientos mas
desequilibrados (valores altos y bajos) que los métodos lineales
no recogen adecuadamente. El caso mas claro es el del sector de
la construccién, pues, segun el método aplicado, puede pasar de
la posicién 6 a la 10 en el ranking de sectores, aunque también
es apreciable en el caso del sector del comercio minorista.

Igualmente, se lleva a cabo un analisis de sensibilidad,
considerando todas las combinaciones posibles al excluir 1, 2y 3
indicadores (23, 253 y 1771 posibilidades respectivamente) y
usando el método propuesto de agregacion geométrica con pesos.
Ello permite comprobar la validez del modelo respecto a la
seleccion de los indicadores. Se observa que el modelo es
bastante robusto en todos los casos excepto nuevamente al
excluir 2 y 3 indicadores en aquellos sectores con mayores
desequilibrios. Se pueden ver los resultados en el GRAFICO 171.
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GRAFICO 170. ANALISIS SENSIBILIDAD (SIN METODOS MULTICRITERIO)
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13.1 Descripcion del concepto empresarial
definido por cada uno de los factores
resultantes tras la aplicacion del método de
construccion propuesto

Como ya se ha justificado en este Anexo, en base a la metodologia
propuesta por la OCDE, se ha optado por la construccion del indicador
utilizando un método de agregacidon geométrica sobre las variables
originales ponderado con pesos calculados por el método de Analisis de
Factores (FA, Factor Analysis) con varimax. Este método define cinco
factores, cada uno agrupando un conjunto de indicadores individuales
que explica el fendmeno descrito para todo el conjunto de los
indicadores simples seleccionados.

Asi, en el caso de las pymes y grandes empresas, estos cinco factores
se detallan en el GRAFICO 172 y donde se puede observar tanto
aportacion positiva (azul) como negativa (verde) de los indicadores
individuales a cada uno de ellos (solo se han incluido los mas
representativos en cada caso).

GRAFICO 172. DEFINICION DE LOS CINCO FACTORES PARA EL CONJUNTO DE LAS PYMES Y
GRANDES EMPRESAS
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Como se puede observar, el primero de los factores (MR1) podria
representar empresas de sectores avanzados en el uso de las TIC y con
alto contenido de especializacidon de su plantilla de trabajadores. Asi,
tienen especial relevancia en este factor indicadores como el porcentaje
de empresas que disponen de especialistas TIC o que organizan
actividades para la mejora de la capacitacion en materia TIC de sus
empleados, asi como las que compran recursos en modo cloud
computing, usan conexiones de banda ancha de alta velocidad o
emplean Big Data, lo que podria indicar que se trate de empresas con
una fuerte componente tecnoldgica y que requieran de un alto grado de
sofisticacion en el uso de recursos TIC para llevar a cabo estas
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actividades.

En el caso del segundo de los factores (MR2) parecen ser claramente
empresas de e-commerce. En este caso, son indicadores dominantes
las empresas que realizan ventas por comercio electrénico y que hacen
uso de medios sociales o pagan para publicitarse en Internet para
difundir sus productos a través de campafias de marketing on-line y
aumentar la fidelizacion de sus clientes en las redes.

El tercero de los factores (MR3) define empresas de perfil mas clasico,
posiblemente el sector de intermediarios del comercio, que disponen de
ordenadores, que no contratan conexidon de banda ancha fija de nueva
generacidn ni especialistas TIC pero que si comparten informacién de
la cadena de suministro.

El cuarto de ellos (MR4) parece estar formado por empresas con
indicadores que sugieren la utilizacion de facturas en todas sus formas
(papel y electrénicas; principalmente las que se procesan de modo
automatico), firma electrénica, se relacionan con la Administracion, y
con cierta presencia en Internet (venta a través del comercio electrdnico
asi como inversion en el desarrollo de su propia pagina web corporativa
como en publicidad en Internet). Esto podria llevar a pensar que se
trate de empresas de venta de servicios e intermediarias.

Por ultimo, el quinto factor factores (MR5) define empresas de perfil
mas clasico, posiblemente se sectores mas tradicionales con mayor
tamafio y cierta complejidad en sus procesos, que disponen de
ordenadores, sistemas ERP, CRM y de control de la cadena de
suministro.

En el caso de las microempresas (Ver GRAFICO 173), parece ser que el
primero de los factores (MR1) define empresas de menos de 10
trabajadores de alta componente innovadora como puede ser una start-
up. En este caso, priman indicadores como los de empresas que
contratan expertos en TIC, que forman a sus empleados en esta
materia, que adquieren servicios basados en la nube o que contratan
banda ancha de nueva generacion.

En el segundo caso (MR2) parecen ser, al igual que en el caso de las
pymes y grandes empresas, empresas de e-commerce, donde tanto su
posicionamiento en Internet, tanto su propio sitio web como mediante
anuncios en la Red o a través de medios sociales, realizan sus ventas a
través del comercio electrdnico.

El tercero de los casos (MR3) parece la clasica figura del auténomo,
donde prima la conectividad del personal tanto a través de dispositivos
moviles como por ordenadores conectados a la Red con fines
comerciales y los usos que hace de Internet se limitan a los servicios
ofrecidos por la e-Administracion.

El cuarto de los casos (MR4) también muestra un alto grado de
movilidad tanto de personal que dispone de dispositivos moviles con
fines empresariales como de las empresas que disponen de banda
ancha movil. Son empresas que hacen uso del comercio electrénico para
realizar sus ventas asi como analisis Big Data.
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Por ultimo, y de nuevo como en el caso de las pymes y grandes
empresas, el quinto factor (MR5) parece definir pequefias empresas
mas tradicionales pues, ademas de los indicadores de relevancia entre
las empresas de al menos 10 empleados, también entran en juego la
utilizacion de sistemas ERP, CRM y de control de la cadena de
suministro.

GRAFICO 173. DEFINICION DE LOS CINCO FACTORES PARA EL CONJUNTO DE LAS
MICROEMPRESAS
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13.2 Conclusion

Los indicadores compuestos tienen la gran ventaja de ordenar, de una
manera simplificada, un conjunto (en nuestro caso sectores de actividad
empresarial) segun el aspecto que se esta estudiando (en nuestro caso
la penetracidon tecnoldgica en las empresas). Para ello se utilizan
diferentes métodos de condensacion de la informacidn contenida en
multiples indicadores en uno Unico que recoge, de la manera mas fiel
posible, el efecto global. La contrapartida es que la construccién de un
indicador compuesto depende de multiples y complejas decisiones de
disefio que pueden afectar sustancialmente el resultado final.

Por ello pensamos que es importante dar total transparencia al
procedimiento seguido y llevar a cabo un andlisis de sensibilidad para
ver como puede afectar al indicador la toma de unas y otras decisiones.

En nuestro caso hemos partido de un conjunto de 23 indicadores que
recogen aspectos representativos del uso de las TIC por parte de las
empresas. Con ellos hemos estimado un peso mediante un método
estadistico para corregir la correlacién entre los indicadores (FA, o
andlisis de factores con varimax que utiliza los indicadores
normalizados). Este peso se ha aplicado en una agregacion geométrica
de los indicadores originales para obtener el indicador compuesto. La
agregacidon geométrica permite reducir el efecto compensatorio de unos
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indicadores sobre otros (pensamos que la mayor parte de los
indicadores individuales no se compensan entre si).

Finalmente se ha hecho un analisis de sensibilidad para comparar los
resultados obtenidos con diferentes métodos: pesos PCA y agregacion
aritmética sobre variables normalizadas, pesos FA (varimax y obliminal)
con agregaciéon aritmética sobre variables normalizadas, agregacion
geométrica sin pesos sobre las variables originales y agregacion
geométrica con pesos usando las variables escaladas. Adicionalmente,
se ha hecho otro andlisis de sensibilidad utilizando todas las
combinaciones que resultan de excluir 1, 2 y 3 indicadores de los 23
seleccionados. El analisis muestra que el resultado es razonablemente
robusto salvo en aquellos sectores que muestran comportamientos
menos equilibrados.
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14 METODOLOGIA SEGUIDA PARA EL INFORME

Fuente estadistica

Tabulaciones de la encuesta de uso de TIC y del Comercio Electrénico en las empresas 2016-
2017 (ETICCE 2016-2017), del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) facilitadas a Red.es
a través de convenio de colaboracion.

Muestra

La muestra final obtenida es de 25.400 empresas (14.627 de 10 o mas asalariados y 10.773
de menos de 10 asalariados).

http://ine.es/daco/daco42/comele/metocor.pdf

Ambito poblacional

Poblaciéon formada por las empresas cuya entidad principal se inscribe en los siguientes
sectores y secciones en base a su codigo CNAE:

10 a 39 Industria Seccién C
41 a 43 Construccién Seccién F
45 Venta y reparacién de vehiculos de Seccion G
motor y motocicletas
46 Comercio al por mayor Seccién G
Comercio al por menor iy
47 (excluido vehiculos de motor) Seccion G
49 a 53 Transp(_)rte y almacenamiento Seccién H
(incluido correos)
55a79 Hoteles y agencias de viaje Seccion 'y
parte N
58 3 63 _Infor_macmn _y_Comun_lca_C|ones Seccion J
(incluido servicios audiovisuales)
Actividades inmobiliarias,
68y 77 a 82 administrativas y servicios Seccion Ly
(excl. 79) auxiliares parte N
(excluido agencias de viaje)
69 a 74 Actlylda,d_es profelzspnales, Seccién M
cientificas y técnicas
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Ambito territorial
Espafa
Ambito temporal

Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de la Oficina de Estadistica de la Unién
Europea (Eurostat), la encuesta considera doble dambito temporal; las variables sobre uso de
TIC hacen referencia a enero del afio 2017, mientras que el periodo de referencia de la
informacion relacionada con la administracion electrénica, la formacion TIC, el uso de
técnicas de Big Data y el comercio electrénico es el afio 2016.
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